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RESUMO

O presente trabalho relata o processo de formacéo vivenciado no Curso de Capacitagédo
em Processos Educacionais na Saude-CPES promovido pelo Instituto de Ensino e
Pesquisa do Sirio Libanés, em Mossord, no ano de 2014, que teve como objetivo
capacitar profissionais para exercer a mediacdo nos Cursos de Especializacdo do Projeto
de Gestdo da Clinica do SUS, voltados para profissionais que atuam na area da saude. O
Curso foi desenvolvido utilizando metodologias ativas, sendo ancorado nas teorias
interacionistas, metodologia cientifica, aprendizagem significativa, reflexdo a partir da
pratica e na dialogia de saberes. Varias estratégias educacionais foram utilizadas para o
éxito do processo ensino-aprendizagem, como: a aprendizagem baseada em equipes
(TBL), narrativas, situacdes-problemas, oficinas de trabalho, cine-viagem, portfélio,
aprendizagem autodirigida (AAD), sempre utilizando dindmicas que mediavam todo o
processo. As metodologias ativas contribuem para exercemos um novo papel de educador, um
mediador de um processo dialdgico, prazeroso e que possibilita a formacao de sujeitos criticos,
reflexivos, solidarios, éticos e corresponsaveis, imprescindiveis para efetivar um processo
ensino-aprendizagem dinédmico e transformador. Concretizar essa proposi¢do constitui
ainda em um desafio para facilitadores e sujeitos.

Palavras-chave: Estratégias educacionais; Processo de formacdo; Educacao
transformadora.

A abertura do Curso de Capacitacdo em Processos Educacionais na Salde-
CPES em Mossord, nosso cenario, foi marcada pelo reencontro com amigos, ocasido
para conhecer novos parceiros, compartilhar desejos, anseios, insegurancas,

responsabilidades, desafios e tantos outros sentimentos que efervesciam naquele
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momento. Abragos calorosos dividindo esses sentimentos, envolvidos pelo
pertencimento.

Naquele momento estava propondo a me despir de todas as minhas certezas.
Uma estratégia que me lembrava do que dizia Rubens Alves (2004): “Eu quero
desaprender para aprender de novo. Raspar as tintas com que me pintaram.
Desencaixotar emogdes, recuperar sentidos”.

Iniciava-se assim, um processo de aprendizagem encantador e inovador.

Vivenciamos a formacdo de um grupo que representou um verdadeiro
paradoxo, tantas diversidades com tantas afinidades simultaneas, um misto de
antagonismos que nos proporcionou grande enriquecimento profissional e pessoal.

Os atores envolvidos demonstraram a importancia da parceria, do
envolvimento e a corresponsabilizacdo para o éxito do Projeto. Com isso,
compreendemos 0s objetivos do Curso, no qual estariamos implicados num processo
educacional em que a facilitacdo traria como resultado a construcdo de competéncias
voltadas para uma pratica competente que, posteriormente, se traduziria na mediagéo
dos Cursos de Especializacdo do Projeto de Gestdo da Clinica do SUS, voltados para
profissionais que atuam na area da saude. As reflexdes e a construgdo de novos
conhecimentos no desenvolvimento desse processo formativo foram apoiadas por
docente do Instituto de Ensino e Pesquisa do Hospital Sirio Libanés - IEP/HSL,
chamada gestora de aprendizagem. As atividades educacionais foram desenvolvidas em
encontros presenciais e a distancia, sendo mediadas também com o auxilio de uma
plataforma virtual de aprendizagem do IEP/HHSL. A avaliagéo era realizada de forma
sistematica, continua, corresponsavel, ética, sendo formativa e somativa, desempenho
nas atividades presenciais e a distancia, pela construcdo de produtos satisfatorios, como:
trabalho de conclusdo de Curso e portfdlio.

O Curso foi desenvolvido utilizando metodologias de aprendizagem critico-
reflexivas visando compreender o ser em sua complexidade, inserido em um contexto
multifacetado e, a partir desse reconhecimento, contribuir para a transformacdo dos
cenarios antagénicos em que vive. As estratégias utilizadas ao longo do curso foram de
grande relevancia para a construgdo do nosso conhecimento, com énfase a
metacognicdo, na qual identificamos nossas potencialidades e fragilidades no processo
de aprendizagem e monitoramos nossa evolucao.

As metodologias ativas favorecem a integracdo das equipes de forma

transdisciplinar; profissional, facilitador e alunos s&o sujeitos desse processo. E preciso



reconstruir o tecido social, a partir do surgimento de novas praticas, para que
profissionais sejam sujeitos e ndo objetos de seu cotidiano, como destaca Berbel (1998).

O Curso nos proporcionou momentos de incertezas, desafios, encantamento,
decepcdo, envolvimento, mas com a certeza que é preciso acreditar para poder
transformar.

E pertinente pensarmos como Paulo Freire (2013) que é preciso agucar
nossa capacidade de estranhamento, [...] desenvolver uma nova ética e uma nova
racionalidade quanto aos valores a serem cultivados/preservados. E foi exatamente
nessa perspectiva que as estratégias de aprendizagem nas metodologias ativas foram
desenvolvidas ao longo do curso. Também é fundamental para o éxito desse processo o
grupo ter a compreensdo do carater multifacetado do homem e as possibilidades de
conducéo do seu destino individual, historico e social, como bem nos ensina Gemignani
(2012, p.03).

A complexidade dos problemas atuais exige novas competéncias além
do conhecimento especifico, tais como: colaboracéo, conhecimento
interdisciplinar, habilidade para inovagdo, trabalho em grupo,
educacdo para o desenvolvimento sustentdvel, regional e globalizado.
Estas novas competéncias demonstram a necessidade de alterar a
nossa percepcdo e a forma de nos relacionar com o mundo
circundante, modificando a abordagem mecanicista, fragmentada,
competitiva e hegemdnica para uma abordagem sistémica, holistica,
cooperadora e integradora.

A diversidade entre 0s sujeitos enriquece 0 processo ensino aprendizagem.
O processo ensino-aprendizagem do curso foi embasado nas teorias interacionistas,
metodologia cientifica, aprendizagem significativa, reflexdo a partir da prética e na
dialogia. S&o desencadeados movimentos que se articulam e se retroalimentam,
conforme as necessidades de aprendizagem dos sujeitos e mediante um disparador que
estimula cada aprendiz a explicitar suas ideias, percepcfes, sentimentos, incertezas,
realidades proporcionando o desenvolvimento de suas capacidades. (LIMA et al, 2014)

Como nos ensina Freire (2013) “o sentido das coisas ndo é apreendido
apenas pela andlise racional, mas pela totalidade do aparato epistemolégico humano:
razdo-afetividade-sensibilidade.”

Essa metodologia perpassa pelo subjetivo, pela histéria de vida de cada um,
trazendo a tona muitas vezes o implicito; fomos educados para termos as mesmas percepcoes,

permanecemos muito tempo de nossas vidas engessados na certeza do saber ditado, e este é um

paradigma que precisa ser enfrentado para atingirmos a educagéo transformadora. E importante



reconhecer que o facilitador estd em permanente formacdo e que a socializagdo das
experiéncias entre 0s sujeitos pode contribuir para um processo ensino-aprendizagem
significativo.

Nessa perspectiva, varias estratégias educacionais foram utilizadas para o
éxito do processo ensino-aprendizagem, dentre estas, destacamos: a aprendizagem
baseada em equipes (TBL), narrativas, situacfes-problemas, oficinas de trabalho, cine-
viagem, portfdlio, aprendizagem autodirigida (AAD), sempre utilizando dindmicas que

mediavam todo o processo.

APRENDIZAGEM BASEADA EM EQUIPE - TBL

Essa estratégia, nos oportuniza perceber que 0 processo ensino-
aprendizagem se da de varias formas e em diversos momentos. Nos pequenos e grandes
grupos, também nas reflexdes que fazemos de nossas experiéncias aprimorando nosso
modo de ver e atuar. O exercicio da argumentacdo tdo necessaria N0S NOSSOS Processos
de trabalho e a importancia dessa habilidade na conquista de novos desafios, 0
acolhimento das diferencas, a maturidade para escutar o outro respeitando a sua
singularidade, que a producdo do saber € inacabada, rever conceitos como a dicotomia
entre o “certo” e o “errado”, enfrentar as incertezas. E fundamental a participacéo ativa
do grupo, indagando, argumentando, com ética, sem necessidade de superposicdo de
saberes, mas a importancia da partilha. A estratégia para ser bem-sucedida exige

maturidade do grupo.

NARRATIVA

Esta ferramenta também representa um disparador para a aprendizagem. E
outra estratégia muito interessante, em que o grupo traz vivéncias significativas de sua
préatica e compartilha com seus pares. Em seguida, o discente é estimulado a elaborar
uma sintese proviséria com 0 grupo e, posteriormente, construir uma nova sintese
individualmente. E similar a situacio-problema.

A narrativa traz contribui¢cbes valiosas para nossa vida profissional e

pessoal, despertando reflexdes que muitas vezes sdo imperceptiveis ao nosso olhar.



SITUACAO-PROBLEMA - SP

As situacdes-problema sdo disparadores que facilitam o nosso processo de
aprendizagem através da reflexdo que fazemos sobre a nossa realidade. Vivenciamos
varias dessas situacfes que trouxeram contribui¢des valiosas.

Partindo da SP, formulamos hipdteses e elaboramos questdes de
aprendizagem (QA), que correspondem ao momento da construcdo da sintese
provisoria. Em seguida, baseado em fontes seguras, buscamos explicacdes para melhor
compreendermos a realidade e validar ou ndo as hipoteses levantadas; por isso
compartilhamos nossas pesquisas, destacando autores e suas percepcdes, bem como o
conhecimento apreendido. Elaboramos assim, a nova sintese. Essa nova proposta de
metodologia nos envolve e surpreende a cada momento, a0 mesmo tempo em que
também nos desafia e inquieta.

Conforme nos ensina Diaz-Bordenave (2007) a metodologia ativa propde a
elaboracdo de situacdes de ensino que promovam uma aproximacdo critica do aluno
com a realidade; a reflexdo sobre problemas que geram curiosidade e desafio; a
disponibilizacdo de recursos para pesquisar problemas e solugdes; a identificacéo e
organizacao das solugfes hipotéticas mais adequadas a situacdo e a aplicacdo dessas
solucdes.

Compreender o discente como o protagonista deste processo, assim como o
seu envolvimento e corresponsabilizacdo é fundamental para o éxito do processo
educacional.

Nesse sentido, o facilitador exerce o papel de mediador, que desperta no sujeito
0 desejo do auto-conhecimento, instiga a compreensdo da diversidade que permite a
complementariedade entre os seres, da percepcdo do outro na sua inteireza e em suas
singularidades, que reconhece a finitude humana, cercada de incertezas, mas pleno na sua
capacidade de transcender barreiras culturais, econdmicas e sociais para transformacgdo do
complexo mundo em que vive.

Assim, corroboramos com Hermann Hesse® ao compreender que o educador ndo é
aquele que acredita dominar o conhecimento e atua como um mero transmissor, mas que assim

pensa:

N&o lhe posso dar o que j& ndo exista em vocé mesmo.

N&o posso abrir-lhe outro mundo de imagens, além daquele que ha em sua
prépria alma.

Nada lhe posso dar a ndo ser a oportunidade, o impulso, a chave.



Eu o ajudarei a tornar visivel o seu préprio mundo e isso é tudo. (HESSE,
2010, p.98)

OFICINAS DE TRABALHO -OT

Realizamos varias oficinas de trabalho e trazemos produtos muito
interessantes, como o perfil de competéncia do facilitador. ldentificamos nossas
necessidades de apoio e nossas potencialidades. Construimos coletivamente, um plano
de melhoria para o enfrentamento de nossas fragilidades que proporcionou um grande
movimento de superagéo.

A cada dia atribuimos novos sentidos e significados a nossa realidade, pois
estamos em constante interacdo com outras vivéncias, percepc¢oes, saberes, divergéncias
e convergéncias que nos estimula a criticidade e a construcdo de novos valores. Esse é
o0 verdadeiro papel da educagéo, ou seja, uma educacao centrada na condi¢cdo humana

A oficina da espiral construtivista, foi enriquecedora! Pois a reflexdo nos fez
perceber que o conhecimento ndo é linear, que partimos sempre de um problema que
nos inquieta, buscamos explicacdes, fazendo leituras e releituras, pesquisamos varios
autores, depois confrontamos o conhecimento prévio e o novo encontrado e avaliamos
todo o processo.

Nesse movimento hd uma sincronia em que se entrelacam: a abordagem
construtivista, a metodologia cientifica e a aprendizagem baseada em problemas.

Desta forma, desconstruimos e reconstruimos o0 nosso saber e poderemos
intervir na nossa realidade com maior significado.

A cada encontro e reencontro percebo que o processo ensino-aprendizagem

estad em permanente construcao.

VIAGEM

Essa estratégia € viabilizada através de sessao de cinema, onde assistimos a
filmes, conforme a Unidade educacional que esta sendo desenvolvida. Esses momentos
nos possibilita mergulhar num contexto que resgata historias de vida, carregadas de
emocdes, gerando um ambiente favoravel a aprendizagem. Para Morim (2014, p.20) o

filme nos faz compreender o que ndo compreendemos na vida comum, percebemos 0

* Escritor e ganhador do prémio Nobel de Literatura em 1946.



outro em sua forma mais ampla, em todas as suas dimensdes, subjetivas e objetivas. E
acrescenta o filésofo [...] “no mundo humano, o desenvolvimento da inteligéncia é
inseparavel do mundo da afetividade, isto é, da curiosidade, da paix&o, que por sua vez,

sdo a mola da pesquisa filosofica ou cientifica.”

PORTFOLIO

Rompendo com o modelo tradicional de ensino, nas metodologias ativas o
sujeito torna-se protagonista no processo de construcdo de seu conhecimento, sendo
responsavel pela sua trajetoria e pelo alcance de seus objetivos, no qual deve ser capaz
de autogerenciar e autogovernar seu processo de formacao.

No portfélio reflexivo cada um, com seu estilo proprio, expressa seus
sentimentos, percepgdes e saberes. E é importante estar motivado para essa construcéo.

Construi o portfolio virtual, o qual traduzia meus sentimentos de desafio,
alegria, incertezas, emocao e motivacao.

Senti que cresci, amadureci, revi posicionamentos, mudei, refiz, me
redescobri como possibilidade para fazer sempre o melhor para mim e para o proximo.

O portfolio nos leva a descoberta do mundo do conhecimento propiciando o
desenvolvimento da habilidade de avaliar o préprio trabalho, o desempenho, a reflexdo
e a nossa evolucdo. (GOMES, 2010)

Discorrendo sobre esse instrumento, Oliveira (2009) destaca que o portfélio
objetiva: o aprender a aprender, conhecer o aprender fazendo, levantar hipo6teses
buscando alternativas e solugdes possiveis para as questdes do contexto ao qual esta
sendo discutido, levar o aluno ao universo da pesquisa, propiciar o registro, analise e
acompanhamento das a¢@es cotidianas no diario de aprendizagem.

Essas estratégias nos possibilitou aprender com o outro, respeitando suas
peculiaridades, seu saber e 0 tempo de aprendizagem de cada um, compreender que 0
conhecimento é inesgotavel e s6 tem sentido se estiver centrado na condi¢do humana,
como nos ensina Morin (2014), que a ética e o espirito de solidariedade devem permear
as relacOes entre as pessoas, que a formacdo tradicional apresenta-se limitada face as
necessidades dos cidad&os.

Dessa forma, a missdo do ensino ndo se materializa apenas na transmissao

do saber, mas acima de tudo na disseminacdo de uma cultura que permita compreender



a condicdo humana e nos ajude a viver, favorecendo, simultaneamente, um modo de
pensar aberto e livre, como bem ressalta Morin (2014).

A partir da vivéncia dessas estratégias, 0s sujeitos sdo estimulados a
ressignificarem seus conhecimentos construindo novos saberes. A cada momento um
aprendizado! Assim, vou revendo minhas atitudes, decisdes, reconstrugdes, vou
desconstruindo o que h& anos parecia pronto e inacabado, vou me transformando,
tambeém com as vivéncias do outro.

O conhecimento se constrdéi assim, com sucessivas idas e vindas, cada vez
mais vamos lapidando nossas emogdes, desejos, insegurangas, encontros e reencontros.

E melhor, com olhares de diversos sujeitos, que nos complementa.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo de novas metodologias de ensino-aprendizagem tem sido cada
vez mais discutidas nas instituicdes formadoras. O Curso nos possibilitou vivenciar uma
experiéncia impar, uma aproximacdo com as metodologias ativas que contribuiu para
exercemos um novo papel de educador, um mediador de um processo dialdgico,
prazeroso e que possibilita a formacdo de sujeitos criticos, reflexivos e corresponsaveis.
As atividades coletivas, compartilhadas, a autoavaliacdo, onde 0 grupo se sente
responsavel por si e pelo outro, num movimento constante de cooperacao, interacdo e
afetividade, o desejo de contribuir e ser protagonista para a constru¢do de um novo
cenario contribuem, mormemente, para 0 processo ensino-aprendizagem ser dinamico e
transformador. Concretizar essa proposi¢do constitui ainda em um desafio para

facilitadores e sujeitos.
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