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RESUMO

A formacdo de professores na modalidade de educacdo a distancia (EAD) tem
crescido, assim como o0 uso da analitica da aprendizagem (learning analytics - LA) na
educacédo. A ética na pesquisa sobre esses temas, portanto, precisa ser estudada e
discutida. Esta investigacao procurou responder ao seguinte problema: como a ética
em pesquisa € tratada em publicacdes, resultantes de investigacdes empiricas, que
relacionam a analitica da aprendizagem e com a formacdo de professores na
modalidade de educacédo a distancia? Para isto, foi definido, como objetivo geral,
analisar os aspectos éticos em publicacdes, resultantes de investigacbes empiricas,
gue relacionam analitica da aprendizagem e formacéo de professores na modalidade
de educacao a distancia, de 2011 a 2020. Para isto, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos: identificar as publicacfes, resultantes de pesquisas empiricas
as quais relacionam a analitica da aprendizagem com a formacéo de professores na
modalidade de educacéo a distancia, no periodo de 2011 a 2020; compreender 0s
procedimentos éticos utilizados nessas pesquisas a luz das orientacdes éticas
abordadas na literatura cientifica e no ambito normativo; e investigar a adequacéo
desses procedimentos éticos com base na pesquisa em analitica da aprendizagem e
educacéo. Utilizou-se o método de pesquisa da revisao sistematica da literatura (RSL),
embasado em um paradigma interpretativo e uma abordagem mista. Obtiveram-se
seis publicacdes das bases de resumos consultadas e do Portal de Periddicos da/
CAPES, oriundas de paises diferentes, sendo dois do Brasil e as outras quatro da
Australia, Espanha, Estados Unidos e Ruanda. Metade delas explicitava os
procedimentos éticos, e a outra metade ndao apresentou nenhuma descricdo direta
acerca dessa tematica. Nao se pode dizer, contudo, que os autores nao tiveram uma
conduta ética, apenas ndo descreveram esse procedimento vinculado a nenhuma
norma ou cédigo de conduta. Foi possivel verificar, ademais, que os seis estudos
selecionados atenderam, parcialmente, ao que traz a literatura cientifica sobre ética

em pesquisa em analitica da aprendizagem e educagéo.

Palavras-chave: Etica em Pesquisa. Analitca da aprendizagem. Formacéo de

Professores. Educacéo a Distancia. Pesquisa em Educacéo.



ABSTRACT

The training of teachers in distance education and the use of learning analytics (LA) in
education has grown. Research ethics on these topics needs to be studied and
discussed. Therefore, this investigation asks: how is research ethics dealt with in
publications, resulting from empirical investigations, which relate the analytics of
learning and teacher training in the distance education modality? For this, we have as
a general objective, to analyze the ethical aspects in publications, resulting from
empirical investigations, which relate analytics of learning and teacher training in the
distance education modality, from 2011 to 2020. The specific objectives were: to
identify publications, resulting from empirical research, that relate analytics of learning
and teacher training in the distance education modality, from 2011 to 2020; understand
the ethical procedures used in this research in the light of the ethical guidelines
addressed in the scientific literature and in the normative scope; and to investigate the
adequacy of these ethical procedures based on research in learning and education
analytics. The systematic literature review (RSL) research method was used, based
on an interpretive paradigm and a mixed approach. Six publications were obtained
from the bases of consulted abstracts and from the CAPES Journal Portal, from
different countries, two from Brazil and the other four from Australia, Spain, the United
States and Rwanda. Half of them explained the ethical procedures, and half didn’t
present any direct description about this theme. It cannot be said, however, that the
authors did not have an ethical conduct, they just did not describe this procedure linked
to any norm or code of conduct. It was also possible to verify that the six selected
studies partially complied with what the scientific literature on ethics in research in

learning and education analytics brings.

Keywords: Research Ethics. Learning Analytics. Teacher Education. Distance
Education. Research in Education.
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1 INTRODUCAO

Discutir ética em educacdo é desafiador e, a0 mesmo tempo, uma
discusséo necessaria, principalmente sob a perspectiva da tecnologia. Afinal, ha que
se refletir sobre as relagdes sociais e 0s aspectos éticos da vida do sujeito, diante da
“[...] explosédo de conteudo originado de diversas fontes” (GABRIEL, 2013, p. 30) e
oriundos da internet.

Baseado neste pressuposto, a educacdo € um aspecto primordial e
necessario nessa relagdo. Vygotsky (2003) afirma que a educacdo significa a
organizacdo da vida, e o professor € o organizador desse meio social. Delari Junior
(2013, p. 46) reforca essa ideia quando afirma que “[...] para organizar a vida € preciso
algum sistema de valores morais, que guiem tal organizacao, para edificar modos de
agir, pensar e sentir que temos como dignos de alcancar e aprimorar”.

Quando falamos de ética, sabemos que é um tema amplo e com diversos
direcionamentos. Por exemplo, Vazquez (2011) descreve a ética como um discurso
critico-filosofico sobre a acdo moral e os valores que a orientam. Os filésofos gregos
Socrates, Platdo e Aristételes associam ética a felicidade, com base na natureza
racional do homem, que, segundo o Dicionério de Filosofia: “Por mais diferentes que
sejam as doutrinas [...], em suas articulagdes internas as formula¢gdes séo idénticas
[...].” (ABBAGNANO, 2007, p. 380).

De maneira geral, ética vem do grego ethos, que significa a ciéncia da
conduta, existindo duas concepc¢bes fundamentais que se entrelacam desde a
Antiguidade até os dias atuais, segundo Abbagnano (2007, p. 380):

1.2a que considera como ciéncia do fim a que a conduta dos homens se deve
dirigir e dos meios para atingir tal fim; e deduz tanto o fim quanto os meios da
natureza do homem; 2.2 a que considera como a ciéncia do mével da conduta
humana e procura determinar tal mével com vistas a dirigir ou disciplinar a
mesma conduta.

Em complemento a esse conceito, o dicionario Michaelis (2020) apresenta
ética como um ramo da filosofia que tem por objetivo refletir sobre a esséncia dos
principios, valores e problemas fundamentais da moral, bem como considera como o
conjunto de principios, valores e normas morais e de conduta de um individuo ou de
um grupo social ou de uma sociedade.

No entanto, quando, neste estudo, tratarmos de “ética” ndo nos referiremos

a padrdes de conduta formalizados em “codigos de ética profissional” ou o agir sobre
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determinada situacdo ou a distincdo de ética e moral, mas a ética voltada para a
pesquisa na educacgdo. Restringiremos a discussdo sobre ética a orientacdes de
comissodes e comités de ética em pesquisa, associacdes de pesquisadores, agéncias
internacionais, dentre outros 6rgdos aliados ao campo dos principios e valores que
permitem formular tais cédigos e normas dessas instancias, bem como a aplicagéo
dessa ética em pesquisas voltadas a educacgédo e a tecnologia.

A area da educacdao é diversa e permite que os pesquisadores tenham um
leque de possibilidades. Atualmente, existem pesquisas cientificas que aliam a
tecnologia a educacdo, mas com pouca discusséo acerca dos procedimentos éticos.
A medida que crescem essas discussdes, € necessaria uma visdo geral dos
problemas éticos identificados na literatura (SLADE; PRINSLOO, 2013).

A mudanca legislativa em muitos paises tem exigido que os pesquisadores
prestem mais atencdo a forma como os dados sdo gerenciados e
armazenados; as novas tecnologias deram origem a novas metodologias de
pesquisa e novos desafios éticos; e, em muitas partes do mundo (embora nédo
todas), a ética em pesquisa tem se tornado cada vez mais regulada por
financiadores de pesquisa e pelas organiza¢des para quem os pesquisadores
trabalham. (BROOKS; TE RIELE; MAGUIRE, 2017, p. 16).

As Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais Aplicadas (CHSSA) reinem um
conjunto de areas do conhecimento. Essas areas sdo voltadas para o estudo do
homem como ser social. Dentro desse conjunto, encontra-se a area de educacao, que,
segundo Chizzoti (2016, p. 1657), “[...] em todos os niveis torna-se um campo
dindmico que requer a participacao de profissionais e pesquisadores de diferentes
afiliagcdes disciplinares [...]".

No Brasil, a educacdo esta organizada em niveis, etapas e modalidades,
regulamentada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB n°
9.394/96), a qual estabelece normas e parametros para a educacao em todo o Pais.
No texto da LDB (BRASIL, 1996), é possivel verificar que dois niveis de educacéo sao
citados: a educacéo béasica e a educacao superior. Também € possivel vislumbrarmos
diferentes modalidades de ensino, dentre as quais esta a educacdo a distancia ou
comumente conhecida pela sigla EAD.

A educacao a distancia foi legitimada e regulamentada pelo Decreto n°
2.494/98, em fevereiro de 1998. O art. 1° dessa norma conceitua a modalidade como
“[...] uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediagéao de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informacgao [...]" (BRASIL, 1998, art. 1°).
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Posteriormente, teve seu Decreto revogado pelo Decreto n° 5.622, de 19 de
dezembro de 2005. Atualmente, a modalidade EAD estéa respaldada pelo Decreto n°
9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da LDB. No presente decreto, o conceito legal

da modalidade é descrito da seguinte maneira:

Art. 1° - [...] considera-se educacéo a distancia a modalidade educacional na
qgqual a mediacdo didatico-pedagbgica nos processos de ensino e
aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao
e comunicacdo, com pessoal qualificado, com politicas de acesso, com
acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre outros, e desenvolva
atividades educativas por estudantes e profissionais da educagdo que
estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017).

Ao longo dos anos, surgiram outros decretos e portarias que normatizaram
os procedimentos de credenciamento das instituices interessadas em oferecer
cursos a distancia em niveis de bacharelado, licenciatura e educacao profissional
tecnologica, o que permitiu a expansao da EAD no Pais (NISKIER, 2009).

A concepgéao de educacéo a distancia, de maneira geral e dentre outras
caracteristicas, € um aprendizado planejado, no qual alunos e professores estdo em
locais diferentes em todo ou grande parte do tempo, interagindo por meio de algum
tipo de tecnologia de informacao e comunicacdo — TIC (MOORE; KEARSLEY, 2011).

Vale ressaltar que ainda existem formatos de educacéo a distancia que se
utilizam de materiais impressos, radio, televisdo educativa, CD, grupos de discussao,
telefone, internet, dentre outras midias e tecnologias®. Segundo Maia e Mattar (2007,
p. 8), a EAD pode “[...] envolver qualquer tipo de tecnologia de comunicacao para
mediar a relagao entre alunos, professores, conteudos e institui¢cdes [...]".

Com a evolucédo da internet, no entanto, a comunicacao e o aprendizado
tém sido mediados por diversas ferramentas tecnolégicas. Entre essas, destacam-se
0s ambientes virtuais de aprendizagem (AVASs), também conhecidos como Learning
Management Systems (LMS). Eles permitem interacao entre alunos-alunos e alunos-
professores de forma sincrona e/ou assincrona, possibilitando também a
disponibilizacdo e acesso de materiais educacionais digitais de maneira mais
significativa (KENSKI, 2012). Possuem diversas funcionalidades, como
gerenciamento de cursos EAD, gerenciamento de conteudo, espaco para

armazenamento de materiais, salas de bate-papo, compartiihamento de recursos,

1 Segundo Moore e Kearsley (2011, p. 7), “E comum empregar os termos ‘tecnologia’ e ‘midia’ como
sinbnimos, porém, sob um aspecto rigoroso, isso nao esta correto. A tecnologia € que constitui o veiculo
para comunicar mensagens e estas sao representadas em uma midia. Existem quatro tipos de midia:
texto; imagens (fixas e em movimento); sons; dispositivos”.
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féruns de discussdo, e-mail, ferramentas de avaliacbes, quadro de avisos,
ferramentas de interagéo, dentre outros (TORI, 2010).

A medida que os cursos na modalidade EAD ou presenciais cada vez mais
se utilizam de AVAs, mais recursos e ferramentas surgem para fazer a mediacéo e
facilitacdo dos processos de ensino-aprendizagem. Outros elementos, ademais, sao
relevantes nesse cenario, como, por exemplo, o papel do professor nesse ambiente
virtual (COSTA, 2015), que é condi¢do sine qua non para o bom desempenho dos
alunos e o0 seu envolvimento no processo de ensino-aprendizagem, interligando

alunos-alunos, alunos-professor. Vale ressaltar que

[...] em funcdo da aceleracéo no ritmo de mudanga das Ultimas décadas, o
ambiente tem se modificado muito rapidamente, e isso cria a hecessidade da
constante atualizagdo, aprendizado e educacdo para que as pessoas
consigam atuar em meio as rapidas transformacgfes. Isso muda
completamente a cultura da educagéo. (GABRIEL, 2013, p. 99).

Nos ultimos anos, tivemos uma explosdo informacional, que tem causado
o que Gabriel (2013) chama de fendmeno da info-obesidade’, ou seja, € uma grande
guantidade de informacdes que as pessoas precisam lidar e incorporar em suas vidas
cotidianas. Isso, consequentemente, afeta a educacdo. Aspecto relevante de ser
considerado é que a explosdo desses conteidos em alta velocidade ndo consegue
ser manipulada por banco de dados tradicionais. Na area de tecnologia da informacao
(T1), tecnologias que gerenciam e analisam grande variedade e volume de dados e
com velocidade sao chamadas debig data (GABRIEL, 2013).

Esse fendbmeno se tornou importante, segundo Najafabadi et al. (2015),
porque muitas organizacdes publicas e privadas tém coletado grandes quantidades
de informagbes especificas. Além disso, esse aumento no volume de dados
armazenadas surge devido a maior capacidade de armazenamento, aumento da
memoria dos computadores, processadores melhores e mais eficientes, softwares
mais inteligentes e algoritmos? mais eficazes, como bem descrevem Ferreira e
Andrade (2013).

Varios fatores estdo se unindo no momento para estimular o interesse em
fazer mais uso da andlise. Um desses é a maior disponibilidade, detalhe,
volume e variedade de dados do uso quase onipresente das TIC (Tecnologia
da Informacdo e Comunicacdo) em quase todas as facetas de nossas vidas.?
(COOPER, 2012, p. 3).

2 Algoritmo consiste em uma expressao textual da programacao, que significa uma sequéncia finita de
passos a serem seguidos que levam a solucionar um problema (MORAIS et al., 2018).

3 “Several factors are coming together at the moment to stimulate interest in making more use of
analytics. One of these is the increased availability, detail, volume and variety of data from the near-
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Isso tem permitido que organizagcfes e até mesmo instituicdes de ensino,
por exemplo, se apropriem de uma metodologia de verificag&o, coleta e analise desses
dados, por meio do AVA, prioritariamente, a medida que o aluno faz uso desse
ambiente. Essa metodologia de coletar, tratar e transformar dados relativos ao
processo de ensino-aprendizagem é conhecida como analitica da aprendizagem ou
learning analytics (LA).

Segundo Siemens e Backer (2012, p. 1), “o crescente interesse em dados
e analitica em educacdo, ensino e aprendizagem aumenta a prioridade para mais
pesquisa de alta qualidade em modelos, métodos, tecnologias e impacto de
analitica®”. Para Chatti et al. (2012), a LA é um campo multidisciplinar que envolve
dados de maquina relacionados com medicdo, coleta e analise dos dados sobre

alunos e seus contextos. O conceito da analitica da aprendizagem esta na

[...] intersecdo da aprendizagem e da tecnologia da informagé&o, incluindo
administradores educacionais, servicos de computacdo empresarial,
educadores e alunos. A principal proposta é que, com as quantidades sem
precedentes de dados digitais agora se tornando disponiveis sobre as
atividades e os interesses dos alunos, de instituicbes de ensino e de outros
lugares online, existe um potencial significativo para fazer melhor uso desses
dados para aperfeicoar os resultados da aprendizagem®. (SHUM;
FERGUSON, 2011, p. 1).

No entanto, a medida que o campo da analitica da aprendizagem cresce,
outros aspectos carecem de atengdo, como, por exemplo, a coleta e uso desses
dados, boas préticas da LA, questfes éticas envolvidas, transparéncia, privacidade,
dentre outros. Sdo desdobramentos relacionados a coleta e uso dessas informacdes
no AVA, assim como nas pesquisas cientificas e publicacdes decorrentes.

Atualmente, vivemos em uma sociedade em rede, rodeada de informacdes
disponibilizadas nos mais diversos locais. E um processo, como Castells (2005, p. 17)
descreve, ‘multidimensional’, que é vinculado “[...] a emergéncia de um novo
paradigma tecnoldgico, baseado nas tecnologias de comunicagao e informagao”. Esse

paradigma, segundo o autor, esta associado a economia, a informacgéo, as relacdes

ubiquitous use of ICT (Information and Communication Technology) throughout almost all facets of our
lives” (COOPER, 2012, p. 3).

4 “Growing interest in data and analytics in education, teaching, and learning raises the priority for
increased, high-quality research into the models, methods, technologies, and impact of analytics”
(SIEMENS; BACKER, 2012, p. 1).

5 “..] intersection of learning and information technology, including educational administrators,
enterprise computing services, educators and learners. The core proposition is that with the
unprecedented amounts of digital data now becoming available about learners’ activities and interests,
from educational institutions and elsewhere online, there is significant potential to make better use of
this data to improve learning outcomes” (SHUM; FERGUSON, 2011, pg. 1).



24

hY

sociais e a educacdo, com alteracbes no proprio processo de construcdo do
conhecimento.

Diferentes pesquisadores da area de educacdo tém estudado dados e
informag6es® produzidos nos AVAs, por exemplo, por meio de interacdes do aluno
com o0s conteldos apresentados, com 0S processos avaliativos ou com o0s
professores, com o objetivo de fazer uso da analitica da aprendizagem como recurso
para personalizar e melhorar o processo de ensino-aprendizagem.

Nesses estudos, quando é apresentado o uso de LA aplicado a educacéo,
algumas vezes, sdo apresentados os procedimentos éticos empregados. A depender
do pais de origem desse estudo, vemos que alguns jA& possuem suas proprias
diretrizes e codigos de conduta. Embora alguns autores nessa relacdo da educacéo
com a LA teorizem sobre os aspectos éticos, ainda existem, no entanto, poucas
tentativas praticas e integradas de mapear os procedimentos éticos realizados nos
estudos que fazem uso da analitica na educacéo (SLADE; PRINSLOO, 2013).

E valido considerar que as pesquisas que tratam da analitica da
aprendizagem e educacdo devem trazer, em suas analises, as questbes éticas
envolvidas, respaldadas pela legislacéo vigente do pais e/ou documentos, normativas
ou diretrizes que respaldem e embasem as pesquisas com dados e uso do LA. O ideal
€ que esses documentos direcionem eticamente o pesquisador diante da coleta, uso
e divulgacao desses dados.

No Brasil, por mais que exista uma normativa (Resolucdo CNS n°
510/2016) voltada a especificidade das Ciéncias Humanas e Sociais (CHS), a area
questiona o modelo biomédico do sistema CEP/CONEP’ e as normas em curso. O
argumento, entre outros, é que os CEPs estdo vinculados a area das ciéncias
biomédicas, e a Comisséo Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) esta subordinada
ao Conselho Nacional de Saude (CNS), do Ministério da Saude (Amorim et al., 2019),
0 que traz em si diretrizes atreladas a area da saude.

Diante desse cenario e da multiplicidade do campo das Ciéncias Humanas

e Sociais, a area da educacgdo tem se deparado com novos desafios acerca das

6 Segundo Castro (2011), dado e informacéo sdo diferentes. Dado pode ser definido como uma
sequéncia de simbolos quantificados ou quantificaveis. Ja a informacdo é o resultado do
processamento, da manipulacdo e da organizacao desses dados, de tal forma que represente uma
modificacao (quantitativa ou qualitativa) no conhecimento da pessoa, animal ou maquina que a recebe.
" CEP/CONEP s&o as siglas de Conselhos de Etica em Pesquisa (com seres humanos) e Comisséo
Nacional de Etica em Pesquisa, respectivamente.
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pesquisas on-line. Sdo desafios, como privacidade e autoria de dados, dados
acessiveis em tempo real na internet, compartilhamentos diversos sem identificagcao
das fontes, exposicéo de informacdes, dentre outros (NUNES, 2019).

Além disso, existem estudos sobre dados disponibilizados em ambientes
educacionais, que geram discussfes sobre 0s aspectos éticos que perpassam esses
trabalhos, como a diferenca do publico e privado e o consentimento ou assentimento
livre e esclarecido (NUNES, 2019). Quando voltamos o olhar para pesquisas as quais
aliam educacao a tecnologia, essa discussao ainda € mais necessaria, tendo em vista
as especificidades dessas areas.

Corroborando com esse entendimento, Nunes (2017, 2019) descreve que
a formacao de pesquisadores em educacao voltada para a ética em pesquisa ainda
precisa evoluir de maneira sistematica, principalmente no contexto da pés-graduacao,
incluindo cenarios de investigacao e formacédo em espacos on-line.

A formacéo de professores no Brasil ainda é um campo em construgéao,
tendo em vista a necessidade de se discutir e ampliar o papel do professor
pesquisador, que se iniciou a partir da década de 1990, como bem pontua Diniz-
Pereira (2013).

Reconhecida como campo de pesquisa pela comunidade internacional de
pesquisadores em Educacdo apenas no inicio da década de 1970, a
formagédo de professores é um campo relativamente novo que se consolida
como tal apenas na segunda metade dos anos de 1980. No Brasil, observam-
se mudancas de énfase em relagdo as pesquisas sobre formacgao docente,
influenciada por transformagdes conjunturais e pelo contato com a producéo
académica da area realizada fora do pais. (DINIZ-PEREIRA, 2013, p. 152).

Ressalta-se que, desde o ano de 2020, tendo em vista o cenario pandémico
ocasionado pela COVID-198 — doenca que afetou o mundo inteiro e fez com que todos
os cidadaos cumprissem o que chamamos de isolamento social, sem que pudessem
sair de suas residéncias — o campo educacional sofreu fortes desafios, em especial,
a formacgéo de professores. Neste periodo, os professores foram desafiados a se
reorganizarem frente a esse isolamento social, permitindo que estudantes dos
diferentes niveis escolares tivessem acesso a educacéo. Eles tiveram que recorrer as

TICs para mediar os processos educacionais, fazendo com que o calendario letivo

80s coronavirus sdo virus comuns de diferentes espécies. Em dezembro de 2019, houve a transmissao
de um novo coronavirus (SARS-CoV-2) entre seres humanos, identificado em Wuhan, na China, sendo
0 agente causador da doenca COVID-19. Essa doenca se disseminou pelo mundo, tornando-se uma
pandemia. Disponivel em: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid. Acesso
em: 6 set. 2020.


https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid
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fosse cumprido, mas que, acima disso, os estudantes pudessem continuar estudando
mesmo ndo estando presentes fisicamente em sala de aula. Para isso, cursos,
tutoriais, videos, orientacbes e programas de formacdo continuada foram
implementados, a fim de auxilid-los no uso das TICs. Esse aspecto amplia ainda mais
a relevancia de estudos que aliam a tecnologia a educacéao.

A partir desse preambulo, tem-se como objeto de estudo desta pesquisa de
dissertacdo: ética na pesquisa e analitica da aprendizagem na formacdo de
professores na modalidade de educacéo a distancia. Com base em Brooks, Te Riele
e Maguire (2017), Chatti et al. (2012), Freire (1996), Garcia (1999), Gatti (2019),
Moore e Kearsley (2007), Nunes (2016), Shum e Ferguson (2019) e Tardif (2002),
pode-se afirmar que esse tema é relevante, a fim de que o campo educacional possa
fomentar ainda mais a discussdo sobre ética em pesquisa quanto a regulacao,
procedimentos éticos e organiza¢do no campo da politica educacional, principalmente
em investigacdes relacionadas a dados digitais produzidos mediante processos
educacionais (analitica da aprendizagem) e formacéo de professores na modalidade
EAD.

A tematica justifica-se, no @mbito pessoal, pela insercdo da autora na area
da educacao, mais especificamente, na modalidade de educacdo a distancia ha
aproximadamente 12 anos. Durante o inicio da carreira, como estagiaria no Ndcleo de
Educacdo a Distancia de uma universidade em Fortaleza — CE, acompanhava 0s
alunos em cursos e disciplinas em EAD e verificava o quanto o ambiente virtual de
aprendizagem fornecia informacdes, ainda que incipientes, dos acessos dos alunos.

Ao longo do tempo, e passando por diversas areas® desse Nucleo no qual
ainda atua, pdde desenvolver pesquisas e trabalhos cientificos sempre se referindo
aos materiais educacionais produzidos pela equipe, ao AVA, aos alunos e a formacao
de professores.

Atualmente, a frente da coordenacdo de EAD desse Nducleo, a autora é
cobrada frequentemente a realizar tomadas de deciséo e verificagcdo de dados, com
base nos sistemas académicos, administrativos e do AVA da Instituigcdo. Diante disso,
aproximou-se do conhecimento sobre a analitica da aprendizagem, bem como procura

frequentemente analisar a importancia desses dados no contexto educacional, com o

9Atividades exercidas: estagiaria; roteirista audiovisual; roteirista pedagogica; projetista instrucional;
designer instrucional; supervisora de projetos da equipe multidisciplinar; coordenadora do Nucleo EAD,
atualmente nomeado de Nucleo de Tecnologias Educacionais.
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intuito de propor novas estratégias e/ou reorganizacdo de projetos na modalidade
EAD. Também atua, ademais, na formacdo de professores em diversas atividades
didatico-pedagdgicas no uso do AVA, tema que tangencia essa pesquisa.

Ao ingressar no Mestrado Académico em Educacéo do Programa de Pos-
Graduacdo em Educacdo da Universidade Estadual do Ceard (PPGE/UECE), cuja
area de concentracdo € a formacdo de professores, observou a necessidade de
discutir ética na pesquisa, no que tange a formacao desses individuos, entendendo
gue os papéis de professor e pesquisador, em momentos diversos de sua carreira
profissional, poderdo se cruzar.Isso se faz relevante, tendo em vista que, durante a
sua formacdo, o professor pode desenvolver pesquisas e fazer publicagcbes em
periodicos e eventos cientificos e académicos, necessitando garantir uma conduta
ética no processo de investigacao realizado.

Além disso, a autora € membro do Grupo de Pesquisa Laboratério de
Analitica, Tecnologia Educacional e Software Livre (LATES), da Universidade
Estadual do Ceara (UECE), formado em 2005 pelo pesquisador Dr. Jodo Batista
Carvalho Nunes. Esse grupo tem como propésito pesquisas sobre educacédo a
distancia, tecnologias digitais em educacao, uso da analitica da aprendizagem e na
formacao de professores em cursos a distancia, e ética em pesquisa, 0 que tem
permitido ampliar o leque de pesquisas e conhecimentos nessas areas.

Além da discussao inicial no ambito cientifico, esta pesquisa se justifica
baseada em quatro argumentos. No primeiro, em uma consulta inicial em portais de
pesquisa e no Portal de Peridédicos da CAPES—utilizando strings de busca com as
expressdes “learning analytics”, “teacher education” e “distance education”™- foram
obtidos 72 trabalhos associando a analitica da aprendizagem na formacédo de
professores a educacdo a distancia. Como se observara em capitulos posteriores,
poucos discorrem, no entanto, sobre os procedimentos éticos aliados a pesquisa.

O segundo argumento é que, devido ao crescimento do big data e a
acelerada ampliagdo da EAD, os ambientes virtuais de aprendizagem tém cada vez
mais se aprimorado e disponibilizado vasta quantidade de dados, com o intuito de
encontrar padroes de boas praticas e proporcionar um processo de ensino-
aprendizagem inovador e direcionado as necessidades dos alunos. Essa ciéncia de
dados, como chamado por Filatro e Cavalcanti (2018, p. 215), que combina estatistica,
computacado e educacéao, “[...] explora dados do mundo real a fim de aumentar a

compreensao e a qualidade das experiéncias de aprendizagem”.
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Outra causa se refere a ampliacao das discussdes sobre ética na pesquisa.
Isso tem se tornado cada vez mais relevante, tendo em vista o campo da LA, 0 uso
dos dados e as pesquisas on-line. Brooks, Te Riele e Maguire (2017) reforcam esse
entendimento quando pontuam que muitas vezes as diferentes questbes éticas
surgem normalmente durante o processo de realizagdo da pesquisa, mais
especificamente na analise dos dados. Essa reflexdo e a preocupacdo devem ser
continuas e nao apenas com a “aprovacgao ética” da pesquisa, como as autoras
asseveram.

Como derradeiro argumento, estdo as discussdes éticas em trabalhos
cientificos, no que tange o plagio, autoplagio e falsificacdo de dados de pesquisa.
Esse € um cenario que carece de discussao. Em razéo do crescimento da producéo
cientifica ao longo dos anos, rever a conduta e a honestidade do pesquisador, seja
antes, durante e posterior a pesquisa € essencial para a ciéncia, e “[...] deve ser objeto
de atengao constante por parte de toda a comunidade cientifica.” (NUNES, 2017, p.
184).

Nesse sentido, de acordo com Bellini et al. (2019), Chatti et al. (2012),
Cooper (2012) e Shum e Ferguson (2019), se faz necessario realizar estudos na area
de analitica da aprendizagem na formacdo de professores a distdncia e ética em
pesquisa, propondo uma relacdo entre essas areas.

Aliado a isso, Garcia (1999, p. 4) reforca essa necessidade quando
expressa que “sao trés os factores que estao a influenciar e a decidir a importancia da
formacado na sociedade atual: o impacto da sociedade da informacéo, o impacto do
mundo cientifico e tecnologico e a internacionalizacdo da economia”. Diante disso,
mais pesquisas na area de educacdo surgem e mais preocupacdes acerca dos
procedimentos éticos eclodem.

Nesse sentido, o estudo aqui apresentado se adéqua a area de
concentracdo Formacao de Professores, a linha de pesquisa Formacéo e Politicas
Educacionais e, particularmente, ao nucleo temético Tecnologias Digitais em
Educacdo do PPGE/UECE, que trata sobre analitica da aprendizagem e educagéo a
distancia na formacéao docente.

O estudo justifica-se, ademais, politica e socialmente sob diferentes
cenarios, comecando pelo que compete a legislacdo brasileira acerca da ética em
pesquisa na educacao. Acredita-se que a Resolugdo CNS n° 510/2016 (BRASIL,

2016) € um grande avanco na area das Ciéncias Humanas e Sociais, mas ainda é
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uma ‘questdo complexa e abrangente’ como a propria ANPEd?!® (2019) descreve,
tendo em vista a relagéo e forte influéncia do campo biomédico.

Outro aspecto ainda relacionado a legislacdo brasileira, e que justifica
politica e socialmente, € a necessidade de formacao de pesquisadores para a ética
em pesquisa. Nunes (2017) ressalta que o sistema CEP/CONEP ainda é vinculado a
area da saude, e, somente em 2015, a Associacdo Nacional de Pos-Graduacao e
Pesquisa em Educacdo (ANPEd) criou sua Comisséo de Etica em Pesquisa. Nesse

sentido, entende-se que a ética do pesquisador nesse campo

[...] decorre, sobretudo, de um exercicio constante da compreensdo e da
justificativa de sua intervencdo no mundo e da sua responsabilidade com o
impacto de sua acdo sobre outras pessoas, paisagens, ambientes e uma
miriade de existéncias humanas e ndo humanas, com vistas a producao de
conhecimento cientifico. (CARVALHO, 2018, p. 157).

Em paises como Estados Unidos, Australia, Reino Unido, Alemanha,
Inglaterra ja existem coédigos de ética na area de Educacdo e associacfes que
discutem esse tema, criando suas proprias orientacdes, a fim de fomentar a discussao
e formar pesquisadores na area. No Brasil, isso ainda esta caminhando, na
perspectiva de ndo ser um documento normativo, mas informativo e problematizador.
Em 2016, foi iniciado esse documento chamado “Etica na Pesquisa em Educacio:
Documento preliminar”, com o propésito de envolver diversos aspectos relacionados
a pesquisa cientifica na educacdo (NUNES, 2017; AMORIM et al., 2019).

A discussdo do papel do pesquisador, relacionando-o com a ética, é
necessaria, tendo em vista sua conduta. Muitas vezes, o0 pesquisador se preocupa
apenas com o participante da pesquisa, caso tenha, e ndo se autoanalisa para verificar
sua postura diante do estudo, e situagcdes como plagio e autoplagio e falsificacao de
dados nas investigacOes tém sido recorrentes. Essa preocupacao acerca da ética em
pesquisa aumentou entre as associacfes de pesquisadores, e carece de mais
estudos, a fim de minimizar essa problematica (NUNES, 2017; ANPEd, 2019).

Por outro lado, de acordo com o Censo da Educagé&o Superior (INEP,
2019), a modalidade de educacdo a distdncia no ensino superior continua em
crescimento no Brasil. Em 2018, o nimero de matriculas na modalidade atingiu mais
de 2 milhdes, o que j& representa participacdo de 24,3% do total de matriculas de

graduacdo. De 2008 a 2018, as matriculas de cursos de graduacdo a distancia

10 ANPEd é a sigla de Associacdo Nacional de Pés-Graduac&o e Pesquisa em Educacao.
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aumentaram 182,5%, enquanto na modalidade presencial o crescimento foi apenas
de 25,9% nesse mesmo periodo (INEP, 2019). Além disso,

Entre 2008 e 2018, o niumero de ingressos variou positivamente 10,6% nos
cursos de graduacéo presencial e triplicou (196,6%) nos cursos a distancia.
Enquanto a participacdo percentual dos ingressantes em cursos de
graduacdo a distancia em 2008 era de 19,8%, essa participagdo em 2018 foi
para quase 40%. (INEP 2019, p. 17).

Dado esse crescimento da EAD, vé-se a relevancia de pesquisas
relacionando-a com a analitica da aprendizagem, pois se nota a necessidade da
democratizacdo dos dados e preméncia de mais estudos na area. Quando se trata de
educacao nas suas diversas modalidades, ter a coleta, o registro e a anéalise de dados
gue subsidiem a tomada de deciséo, seja no ambito da sala de aula, instituicdo ou
sistema, é de extrema importancia. Como nos alertam Filatro e Cavalcanti (2018, p.
199),

No caso da educacéo regulamentada, os principais dados séo [...] submetidos
aos o6rgdos governamentais (Ministério da Educacdo e Secretarias da
Educacgdo em nivel estadual e municipal) para compor estatistica do setor e
possibilitar a formulagéo de politicas publicas. No ambito institucional, muitos
desses dados subsidiam a tomada de decisdo quanto a oferta de novos cursos
e a formacado de turmas, e, em alguns casos, a revisdo de metodologias, a
reformulacdo de materiais didaticos e a realocacdo e capacitacdo de
profissionais envolvidos.

Em funcdo da ampliacdo da EAD no Pais, do crescimento das tecnologias
educacionais, do crescente interesse em dados e analises em educacéo, e do uso dos
ambientes virtuais de aprendizagem, pode-se observar a tendéncia de
desenvolvimento de pesquisas que facam uso desses dados, necessitando-se de
discussbes acerca dos procedimentos éticos presentes nesses estudos (BELLINI et
al., 2019; RODRIGUEZ-TRIANA; MARTINEZ-MONES; VILLAGRA-SOBRINO, 2016;
SIEMENS, 2012).

Diante do exposto, formulou-se a seguinte pergunta problematizadora:
Como a ética em pesquisa €& tratada em publicacdes, resultantes de
investigagcdes empiricas, que relacionam analitica da aprendizagem com a
formacao de professores na modalidade de educacédo a distancia?

Com base nesse problema de pesquisa, foram definidos os seguintes

objetivos geral e especificos.
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1.10bjetivo Geral

e Analisar os aspectos éticos em publicacdes, resultantes de investigacdes
empiricas, que relacionam analitica da aprendizagem com a formacgdo de

professores na modalidade de educacgéo a distancia, de 2011 a 2020.

1.2 Objetivos Especificos

e Identificar as publicagfes, resultantes de pesquisas empiricas, que relacionam
analitica da aprendizagem com a formacao de professores na modalidade de
educacao a distancia, de 2011 a 2020;

e Compreender os procedimentos éticos utilizados nessas pesquisas a luz das
orientagfes éticas abordadas na literatura cientifica e no @mbito normativo;

e Investigar a adequacao desses procedimentos éticos com base na pesquisaem

analitica da aprendizagem eeducacéo.

Entendemos que, quando estudos sao publicados trazendo dados e
compartilhando experiéncias de uso da analitica da aprendizagem na formacao de
professores, é importante expor os procedimentos ou cuidados éticos utilizados,
justificados tanto a luz do contexto normativo sobre ética em pesquisa como para
assegurar 0 exercicio ético da pesquisa cientifica (SLADE; PRINSLOO, 2013;
BELLINI et al., 2019; RODRIGUEZ-TRIANA; MARTINEZ-MONES; VILLAGRA-
SOBRINO, 2016).

Afinal, é preciso vislumbrar que a ética em pesquisa é bem mais ampla do
gue as normas conseguem apreender. Existe a necessidade de formacéo na postura
ética como qualidade intrinseca do fazer da pesquisa e, consequentemente, do
pesquisador, principalmente no campo da educacdo aliado a tecnologia
(MAINARDES, 2017; NUNES, 2019).

Sustenta-se, como hipotese deste estudo, que os trabalhos investigados
nao trazem, em sua maioria, de forma explicita, discussées ou condutas éticas de
como transcorreu a coleta dos dados e/ou como foi a conduta do pesquisador. Embora
essas pesquisas possam utilizar dados de sistemas computacionais, incluindo AVAs,

deve-se compreender, que, por tras dos numeros e codigos visualizados e
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compartilhados, h& informacdes pessoais que precisam de cuidado e atencdo desde
a coleta até a divulgacéo, com base em principios éticos para a pesquisa cientifica.

Apos esta introducéo, sera apresentado o capitulo da reviséo da literatura,
que aborda sobre ética na pesquisa em educacdo, seguido da analitica da
aprendizagem na formacgao de professores na modalidade EAD.

O capitulo seguinte tratara sobre ética na pesquisa em educacao.
Abordara conceitos sobre ética na pesquisa, contemplando normas, legislacbes e
regulamentos, em ambito internacional e nacional. Buscara também ampliar esse
debate, trazendo ressignificacdo do tema, permitindo reflexdo sobre a conduta do
pesquisador, desde a sua formacgéo até o desenvolvimento da pesquisa cientifica. O
capitulo também discorre, de maneira sucinta, sobre os procedimentos éticos em
pesquisas com uso de dados oriundos da internet, mais especificamente de ambientes
virtuais de aprendizagem, foco deste estudo.

O terceiro capitulo sera sobre analitica da aprendizagem na formacéo de
professores na modalidade de educacdo a distancia. Tem como propoésito discutir
conceitos da analitica da aprendizagem, seu método e sua aplicacdo na educacao,
especificamente na modalidade EAD. Além disso, explanard as questdes éticas
relacionadas ao uso da LA e a formacgéo de professores no campo da pesquisa em
educacao.

Em seguida, no capitulo sobre a metodologia desta pesquisa, discorremos
sobre o paradigma, a abordagem e o método de pesquisa, assentado na Revisdo
Sistemética da Literatura (RSL). Com base nesse método, explicitaremos o processo
de coleta e analise de dados, assim como indicaremos 0s procedimentos éticos
adotados nesta investigacao.

O quinto capitulo discorrera sobre a analise dos dados obtidos, utilizando-
se 0 método da RSL. Os dados serdo analisados quantitativamente, permitindo
contextualizacdo das publicacbes encontradas, e qualitativamente, recorrendo-se a
categorizacao a posteriori.

No sexto capitulo, séo tecidas as consideracdes finais, com fundamento
nos resultados da pesquisa. Também serdo apontados os limites deste estudo e

algumas inquietacdes fomentadas ao longo do processo de investigacao.
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2 ETICA NA PESQUISA EM EDUCACAO

Buscar aproximacao entre educacéao e ética na pesquisa € se deparar com
dificuldades e situacdes paradoxais das mais variadas ordens. N&o obstante, essa
juncd@o de maneira clara e ampla, para além de normas e resolucdes, é necesséria e
continua. Ao mesmo tempo, faz-se, de forma lenta e imperfeita, em um constante
processo de construcéo. Acredita-se, no entanto, que néo é possivel haver educacao
sem ética, e ética sem educacao, principalmente no que tange a pesquisa cientifica.

E preciso remeter aos conceitos iniciais de ética, para posteriormente
relacionar ao campo da pesquisa em educacao. Afinal, aproximar essas areas é um
desafio, pois ambas tratam de contextos da realidade que se complementam e que
sao préprios do agir do ser humanao.

O foco deste capitulo € acrescer a discussao de ética na pesquisa em
educacédo, apresentando seus conceitos e perspectivas para além de regulamentos e
resolucdes. Pretende-se também observar parametros da conduta do pesquisador,
entendendo ser preciso que se discuta a pesquisa em educacdo nhuma concepcao
ampla e aplicada, constituindo-se em uma acao ética, para que se construa um novo
ser humano e uma nova sociedade, por meio do compartilhamento do conhecimento
cientifico. Inciara tratando, por conseguinte, sobre o conceito de ética, na perspectiva

cientifica.

2.1 Conceito de ética

Quando se fala de ética, € necessario se remeter ao conceito da palavra,
desde a sua etimologia e explicacdo. De acordo com o Dicionario Etimolégico (2020),
ética vem do grego ethos, que significa “carater”, “costume” ou “modo de ser”. Foi a
partir dessa origem que a palavra ética, com base na filosofia, inspirou-se na
expresséao grega ethike filosofia, que significa “filosofia moral” ou “filosofia do modo de
ser”. Ja os romanos traduziram o ethos grego para o latim mos (ou no plural mores),
que quer dizer “costume”, de onde vem a palavra “moral”.

Tanto ethos (carater) como mos (costume) indicam, portanto, um tipo de
comportamento propriamente humano que nao é natural, mas é aprendido e moldado

de acordo com a sociedade em que se vive. Bourdieu (1989) e Vazquez (2011)
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acreditam que o ser humano ndo nasce com a ética como se fosse um instinto, mas
ele a adquire a partir das relagbes sociais e coletivas que sdo construidas
historicamente.

Hermann (2019) complementa esse pensamento quando expde que a ética
€ uma é&rea do conhecimento filosofico que analisa os valores relativos ao bem e ao
mal, instituida pela cultura presente na sociedade e nas préprias relacées sociais,
sendo ela que orienta e conduz o agir humano.

De modo amplo, a discussao da ética ndo finda em apenas um conceito ou
etimologia da palavra, mas se alastra nas abordagens sobre a terminologia de ética e
moral, nas relagfes sociais, no habito, no costume, dentre outros aspectos que se
tornam relevantes para o campo em si. Essa discusséao € influenciada por tradi¢cdes
tedricas, como a ética grega de Aristoteles (385 — 322 a.C.), de Sécrates (470 a.C.) e
Platdo (428/427 — 348/347 a.C.), a teoria do dever ser de Immanuel Kant (1724 —
1804), da ética relacionada a sociedade historica de Hegel (1770 — 1831), que serve
de fonte para discussdes e entendimentos desse percurso histérico (HERMANN,
2019).

Além disso, a relacdo dos conceitos de ética e moral se entrelacam. La
Taille, Souza e Vizioli (2004) relatam que, na linguagem comum, € natural dar-se a
mesma definicdo de ética e moral, relacionando-as ao conjunto de principios e regras
cujo respeito € obrigatorio. A palavra ética normalmente se refere as normas de
conduta, a normatizacdo, que também esté relacionada com a moral.

Para Vazquez (2011, p. 23), “[...] ética é a teoria ou ciéncia do
comportamento moral dos homens em sociedade. Ou seja, € ciéncia de uma forma
especifica de comportamento humano”. Logo, a ética pode servir para fundamentar

uma moral.

[...] A moral ndo é ciéncia, mas objeto da ciéncia; e, neste sentido, é por ela
estudada e investigada. A ética ndo é a moral e, portanto, ndo pode ser
reduzida a um conjunto de normas e prescri¢cdes; sua missédo é explicar a
moral efetiva e, neste sentido, pode influir na propria moral. (VAZQUEZ, 2011,
p. 105).

Se, na linguagem cotidiana, as dimensdes ética e moral séo relacionadas
e vinculadas a normas, costumes e relac¢des sociais, Vazquez (2011) traz o conceito
de ética, sob o prisma da ciéncia, como algo que precisa ser discutido e debatido. No

livro Etica, 0 autor conceitua esse campo, fazendo relacdo com a filosofia, a moral, a
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religido, a politica e com outras ciéncias, inclusive com a atividade do cientista. Para

ele,

[...] o homem de ciéncia ndo pode ficar indiferente a finalidade social da sua
atividade e, por isto, deve assumir uma responsabilidade moral, sobretudo
guando se trata de investigagOes cientificas cujo uso e conseqiiéncias séo de
vital importancia para a humanidade. (VAZQUEZ, 2011, p. 105).

Com base nesse referencial, € possivel observar os distintos significados
gue o termo ética carrega. Como esteestudo tratara da ética em pesquisa, assume-se
0 conceito de ética como ciéncia do comportamento moral, ou seja, ndo a limitamos
ao campo filosofico ou ao carater ou costume, mas como uma ciéncia, como uma
atividade do cientista. Para o Vazquez (2011), o conteado moral da atividade do
cientista se d4, entre outros aspectos, pela responsabilidade moral que assume no
exercicio de sua atividade e pelas consequéncias sociais desta.

Isso estimula a necessidade do debate acerca da relacdo entre ética e
pesquisa cientifica, com destaque para a area de Educacéo e no conjunto das demais
areas das Ciéncias Humanas e Sociais (CHS). Em diferentes areas profissionais,
existem codigos de ética com principios, orientacdes, deveres e procedimentos que
devem ser de conhecimento do respectivo profissional. No campo da pesquisa nas

CHS, em especial a Educacao, isso nao é diferente, pois

[...] é valioso que os pesquisadores da area da educacdo tenham uma
perspectiva ética pessoal bem esclarecida para apoiar a tomada de decisdes,
uma vez que € improvavel que o parecer dos CEPs e as orientagBes
nacionais ou baseadas em disciplinas abranjam todos os dilemas éticos que
0s pesquisadores possam encontrar. (BROOKS; TE RIELE; MAGUIRE
(2017, pg. 33).

Vale ressaltar, como Brooks, Te Riele e Maguire (2017) descrevem, que as
teorias éticas nao foram desenvolvidas e pensadas para a pesquisa, muito menos
para pesquisa em educacédo, mas sim como uma perspectiva geral que se evidencia
nas acgdes do individuo e da sociedade. Na pesquisa em educacdo, é fundamental
essa reflexdo, em fungéo de suas especificidades e da pluralidade do conhecimento.

O estudo aqui apresentado se justifica, portanto, por ndo ser apenas mais
uma pesquisa situando normas e resolucdes, mas por pretender ampliar as
discussBes no campo da ética na pesquisa em educagdo, particularmente no que
tange a formac&o de professores. E preciso vislumbrar que a dimens&o normativa que
regula a pesquisa ndo deve se restringir apenas a legislacbes e codigos de ética
oficiais; deve ser compreendida de forma mais ampla, pois se relaciona com o agir

ético do pesquisador.



36

Ha necessidade de formacdo nessa postura ética como qualidade
intrinseca do fazer da pesquisa e, consequentemente, do pesquisador, principalmente
no campo da Educacao. A discussao se torna mais conjuntural, como descrito acima,
pois é necessario que exista necessidade de reflexividade ética continua durante todo
0 processo de pesquisa (AMORIM et al., 2019; LA FARE, 2019; BROOKS; TE RIELE;
MAGUIRE, 2017). A ética em pesquisa vai muito além de uma “aprovacgao ética”, ou
uma submissdo para atender regulamentacfes. Esta intimamente ligada a um
pensamento ético, que precisa ser desenvolvido, refletido e associado ao
desenvolvimento cientifico. Alguns aspectos devem ser objeto de atencdo ética
quando da realizacdo de pesquisa cientifica, como:

[...] Plagio e autoplagio (associando-se a modalidades de fraude ou ma
conduta em publicacdes); Confidencialidade (associando-se a preservacgao
das identidades dos sujeitos participantes da pesquisa, quando for o caso);
Argquivamento de dados (associando-se as politicas vigentes da ciéncia
aberta e da publicacdo de processos e resultados que sejam de maior
interesse da comunidade académica da area da educagéo e dos participantes
da pesquisa); e Conduta na avaliacdo de textos submetidos para
publicacdo (associando-se as responsabilidades dos autores e coautores e
dos participantes da pesquisa na elaboracdo dos textos). (AMORIM et al.,
2019, p. 114).

Além desses, 0s autores ainda chamam a atenc¢do para a publicacao de
resultados e a propriedade intelectual (AMORIM et al., 2019). Existe, portanto, uma
série de questdes que sdo discutidas, para além do que € tratado nas
regulamentacdes voltadas a ética em pesquisa, com destaque para o Brasil. Diante
desse cenario, é importante que se ampliem os debates e a prépria formacdo do
pesquisador, incluindo os da area de Educacéo.

No Brasil, essa discusséo ainda estd caminhando a passos lentos, tendo
em vista que, somente em 2016, foi iniciada a elaboragédo de um documento intitulado
“Etica na Pesquisa em Educacéo: Documento preliminar”, com o propdésito de envolver
diversos aspectos relacionados a pesquisa cientifica na educacdo (NUNES, 2017;
AMORIM et al., 2019). A verséo final desse documento foi publicada em 2019.

Nesse sentido, apds essa conceituacdo do termo de ética, € necessario
apresentar a regulamentacédo ética no Brasil e discuti-la em um panorama amplo. No
proximo topico, tracaremos breve histéria de codigos e de diretrizes éticas
internacionais. I1sso servira para compreender o desenvolvimento desse campo nas
areas biomédica e das Ciéncias Humanas e Sociais, para, posteriormente, se adentrar

no contexto brasileiro e tratar sobre sua origem e regulamentacao.
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2.2 Panorama geral da ética em pesquisa

Para introduzir a discussdo ética dentro da realidade atual, é necessario
resgatar fatos histéricos e experiéncias, algumas delas, antiéticas na pesquisa, mas
gue serviram de inspiracéo para a criacao de documentos e normativas para condutas
éticas, bem como experiéncias exitosas que servem de recomendac¢do ética nos dias
atuais.

A discusséo sobre ética ha pesquisa se atrela ao advento da bioética. Surge
apos pesquisas médicas com pessoas nos campos de concentracdo nazistas,
realizadas durante a Segunda Guerra Mundial. Entre 1945 e 1949, na cidade de
Nuremberg (Alemanha), aconteceram varios julgamentos por uma corte internacional
contra os crimes cometidos contra a humanidade. Como resultado, foi elaborado, em
1947, o Codigo de Nuremberg, com 10 artigos que tinham como propdésito garantir a
integridade, dignidade e autonomia de vontade das pessoas envolvidas em pesquisa
cientifica (MAINARDES; CURY, 2019).

[...] O Cbdigo de Nurembergue, conhecido como o primeiro documento de
protecdo ética aos participantes de pesquisas cientificas, surgiu como uma
resposta imediata ao julgamento dos crimes de guerra cometidos em nome
da ciéncia nazista. O objetivo do documento era ser um guia com dez
principios éticos para as pesquisas com seres humanos. Desde entdo, a
exigéncia de que as pessoas apenas possam ser incluidas em experimentos
estando informadas e esclarecidas sobre os riscos e os beneficios é uma
marca registrada das regulamentac6es internacionais. (GUILHEM; DINIZ,
2008, p. 5).

Apesar da avancada proposta, o Codigo de Nuremberg nao foi de prontidao
incorporado a pesquisa cientifica. A partir dele, surgiram outros movimentos que
também serviram de referéncia ética para a ciéncia. Em 1948, surge a Declaragao
Universal de Direitos Humanos, em prol dos direitos humanos no pos-guerra. No ano
de 1964, a Associacdo Médica Mundial prop6s a Declaracdo de Helsinque, que tinha
como objetivo ser referéncia internacional em regulamentagéo ética na pesquisa em
saude. Esse documento, com foco direcionado na pesquisa biomédica, tratou de
reforcar a importancia dos principios éticos em pesquisa, com destaque para 0
consentimento, a dignidade e a integridade dos participantes. Foi a partir dessa
Declaracdo que se indicou a necessidade da criagdo dos Comités de Etica
(MAINARDES; CURY, 2019).

Os documentos internacionais criados até entdo foram os primeiros passos

para se consolidar valores humanistas na pratica cientifica. Eles ndo se mostraram
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suficientes, no entanto, para mudar o costume e a pratica da ciéncia (GUILHEM;
DINIZ, 2008). Foi entdo que a partir de 1978, com o Relatério Belmont, publicado nos
Estados Unidos, as orientacdes formalizadas para a pesquisa envolvendo pessoas
como participantes ganharam destaque. Segundo Brooks, Te Riele e Maguire (2017,

p. 41), esse relatorio é

[...] o principal quadro ético de pesquisa humana nos EUA e tem influéncia
internacional difundida por meio da articulagdo de principios éticos
especificos e do estabelecimento de conselhos de revisdo institucional [...]
encarregados de implementar orientacdes de ética em pesquisa.

O Relatorio Belmont ainda delineou seis caracteristicas fundamentais,
dividindo-se em trés principios éticos e trés aplicacdes, o0 que serviu para auxiliar em
orientacdes éticas em pesquisas que, posteriormente, foram criadas. Na Figura 1, é
possivel visualizar essas caracteristicas, descritas por Brooks, Te Riele e Maguire
(2017).

Figura 1 — Caracteristicas do relatério Belmont

RESPEITO CONSENTIMENTO
PELAS PESSOAS ESCLARECIDO

PRINCIPIOS RELATORIO EYZWIo.Yel=

ETICOS BELMONT MEc ot APLICACOES

SELEGAO DE
SUJEITOS

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Brooks, Te Riele e Maguire (2017).

O Relatério é considerado o documento que fortalece a bioética e a ética
em pesquisa, como campos indispensaveis a pratica cientifica (GUILHEM; DINIZ,
2008). Cada um desses principios e aplicacbes apresentados se estrutura na logica
do passo a passo da pesquisa, desde a escolha dos participantes, até o0 momento da
realizacdo da pesquisa e a finalizacdo com a divulgacéo dos resultados (BROOKS;
TE RIELE; MAGUIRE, 2017).
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Foi com base nesse relatério que diversos outros locais criaram seus
documentos com o objetivo de subsidiar a ética na pesquisa e o0 processo de revisao,
dando orienta¢Bes na busca do cuidado, da protecéo, da seguranca e do bem-estar
dos participantes (MAINARDES; CURY, 2019). Esse documento e os que ja foram
citados séo utilizados até os dias atuais como referéncia para o desenvolvimento da
ética em pesquisa em diversos paises.

Além disso, os principios éticos propostos pelo relatério foram corroborados
pela Resolucdo CNS n° 196/1996 (BRASIL, 1996), que fornece as diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, propondo, assim,
estreitar os didlogos éticos entre o Brasil e os paises de referéncia para a pesquisa
cientifica (GUILHEM; DINIZ, 2008).

Vale ressaltar que, por mais que tenhamos nos aproximado das discussfées
éticas, essas normativas sado direcionadas ao campo biomédico, deixando lacunas e
fragilidades na area das Ciéncias Humanas e Sociais (CHS).

A partir desses documentos e normativas sobre ética em pesquisa, a area
da pesquisa cientifica se consolidou. Com base na Declaracdo de Helsinque, em
1975, propds-se criar protocolos de estudo com seres humanos, para que fossem
avaliados por comités independentes e especializados no tema da ética em pesquisa.
A partir de entdo, comecgaram a surgir os comités colegiados e cursos de formacao
para jovens cientistas (GULHEM; DINIZ, 2008).

Quando direcionado a area de educacao, paises como EUA, Canada,
Reino Unido, Austrédlia e Nova Zelandia se destacam, com associa¢fes cientificas da
area que criaram regulamentos especificos, que servem de orientacdo e parametro
no que compete a procedimentos éticos em pesquisa (BROOKS; TE RIELE;
MAGUIRE, 2017).

O Codigo de Etica da American Educational Research Association (AERA,
2011), o Codigo de Etica da Australian Association for Research in Education (AARE,
1993),as Orientacdes Eticas para Pesquisa Educacional da British Educational
Research Association (BERA, 2018), as Orientacdes Eticas para Pesquisa
Educacional da Scottish Educational Research Association (SERA, 2005), além do
Cédigo de Etica da Deutsche Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft!l — DGfE

(GERA, s.d.), apresentam diretrizes acerca da conduta ética do pesquisador, a

1German Educational Research Association.
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responsabilidade com os participantes, comunidade académica e cientifica e demais
envolvidos na pesquisa e o bem-estar do pesquisador, na area de educacdo. As
associacfes buscam, com fundamento nesses documentos, direcionar e formar os
pesquisadores em uma conduta ética voltada ao campo educacional.

O Codigo de Etica da AERA (2011) procura fornecer principios e regras
para resguardar as situacdes profissionais encontradas por pesquisadores da
educacao, bem como objetiva o bem-estar e a protecdo de individuos e grupos com
0s quais os pesquisadores em educagao trabalham. Além disso, “[...] serve também
para formar pesquisadores da educacao, seus alunos e outros que se beneficiariam
do entendimento dos principios e padrfes éticos que orientam pesquisadores em
educacdo em seu trabalho profissional'?.” (AERA, 2011, p. 146). O codigo se destina,
portanto, a fornecer principios, padrfes éticos e regras para auxiliar os pesquisadores
nas diversas situacfes da pesquisa em educacao.

O Codigo de Etica da AARE (1993) apresenta quatro principios basicos, a
fim de orientar os pesquisadores da educacao, entre eles: 1) os efeitos sobre os
participantes e as consequéncias sociais da sua publicacao e aplicacao; 2) ciéncia da
variedade de bens humanos e da variedade de pontos de vista relativos da educacéo,
reconhecendo que a pesquisa educacional € uma questéo ética; 3) atencao ao risco
de dano significativo a um individuo; 4) respeito a dignidade e valor das pessoas e ao
bem-estar dos estudantes, participantes de pesquisa e o publico em geral.

As Orientacdes Eticas para Pesquisa Educacional da BERA (2018) tém
como proposito apresentar orientacdes para as investigacdes cientificas baseadas em
uma ética de respeito a pessoa, ao conhecimento, aos valores democraticos, a
qualidade da investigacdo educativa, a liberdade académica e a confianca entre
pesquisado e pesquisador, mantendo a responsabilidade de suas acoes.

Nessa perspectiva, 0 documento traz cinco diretrizes voltadas para a
responsabilidade com os participantes, com o0s patrocinadores, clientes e partes
interessadas na pesquisa, com a publicacdo e difuséo da pesquisa e com o bem-estar

e desenvolvimento dos pesquisadores (BERA, 2018).

12.4...] It also serves to educate education researchers, their students, and others who would benefit
from understanding the ethical principles and standards that guide education researchers in their
professional work” (AERA, 2011, p. 146). Esse documento da AERA de 2011 foi traduzido para a lingua
portuguesa, estando disponivel na Revista Praxis Educativa (AERA, 2017).
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As Orientacdes Eticas para a Pesquisa educacional da Scottish Educational
Research Association (SERA, 2005) sao baseadas nos documentos da BERA (2004)
e AERA (2000). Aborda diretrizes éticas em respeito a pessoa, ao conhecimento, aos
valores democraticos, justica e equidade, qualidade da pesquisa educacional e
liberdade académica.

Assim como outros coédigos de referéncia, as orientagbes da SERA
fornecem direcionamentos aplicados a quatro areas-chave de responsabilidades por
parte dos pesquisadores, como: responsabilidades para com os participantes da
pesquisa; responsabilidades para com patrocinadores e outras partes interessadas na
pesquisa educacional; responsabilidades para com o campo da pesquisa educacional;
e responsabilidades para com a comunidade de pesquisadores educacionais (SERA,
2005).

O Codigo de Etica da Deutsche Gesellschaft fiir Erziehungswissenschaft
define um consenso sobre a conduta ética dentro da ciéncia educacional profissional
e organizada na Alemanha ou para os membros da DGfE. Visa aumentar a
conscientizacdo sobre problemas éticos na teoria e na pratica das ciéncias da
educacédo. Para isso, o Codigo tem como diretrizes: a propria pesquisa; como se dao
as publicacdes e as opinides e andlises de especialistas; os direitos das pessoas; as
relacdes com colegas, colaboradores, alunos e parceiros de pratica; e a conduta das
comissoes de ética (GERA, s.d.).

Em suma, essas entidades, por meio de seus codigos e orientacées,
buscam fornecer diretrizes e recomendacdes acerca da conduta ética do pesquisador
e dos procedimentos éticos na conducédo de uma investigacao cientifica no campo
educacional. Buscam contribuir para a formagao de pesquisadores para uma conduta
ética, discutindo e ampliando o debate dessa tematica dentro da area educacional,
conscientizando sobre os problemas éticos que envolvem o processo de pesquisa. No

ambito geral,

[...] h& um amplo consenso entre os pesquisadores sociais em relacdo aos
principios que sustentam a conduta ética na pesquisa. Os detalhes de como
estes sd@o explicados e aplicados nas orientagdes de ética em pesquisa, no
entanto, variam consideravelmente. Isso pode ser uma questao de énfase, de
interpretacao ou de requisitos. Em relacao ao Ultimo, enquanto paises como
os EUA, o Canada, o Reino Unido, a Australia e a Nova Zelandia exigem
pedidos formais para a aprovacao ética da pesquisa em educac¢ao por meio
dos CEPs, em outros paises (como a Europa continental), espera-se e confia-
se que pesquisadores em educacdo implementem eles mesmos esses
principios. (BROOKS; TE RIELE; MAGUIRE, 2017, p. 49).
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Embora existam alguns codigos e documentos de associacdes da area de
educacédo sobre ética na pesquisa, estao restritos a alguns paises da Europa e EUA.
Os demais paises, em geral, direcionam suas pesquisas com base na legislacédo do
pais ou com base em Comités de Etica em Pesquisa (CEPS).

Os Comités de Etica em Pesquisa surgiram a partir de dois pressupostos.
O primeiro, com o0 objetivo de monitorar permanentemente a pratica cientifica, como
Guilhnem e Diniz (2008, p. 21) ressaltam: “[...] o debate ético deve nao apenas
considerar os resultados de um protocolo de pesquisa, mas também acompanhar
todas as fases de realizagdo do estudo [...]". O segundo pressuposto sustenta que
“[...] a ética ndo € um tema exclusivo de cientistas que conduzem pesquisas, mas uma
questao de interesse coletivo.” (GUILHEM; DINIZ, 2008, p. 21).

Em alguns paises, ainda existem diversas queixas de pesquisadores sobre
os CEPs e seu direcionamento e aplicabilidade voltados para o campo biomédico,
especialmente em alguns paises nao ocidentais, onde sdo obrigados a aderir a
procedimentos direcionados a area da saude (MAINARDES; CURY, 2019).

Essa insatisfacdo se deu a partir da implementacéo de pesquisas na area
das CHS, na década de 1960, quando pesquisadores comecaram a se queixar sobre
0s regulamentos sobre ética em pesquisa. Entre os anos de 1990 e 2000, a aplicacao
de tais regulamentos para a pesquisa social se tornou ainda mais rigorosa, e a
literatura comecou a discutir criticamente essas regulamentacdes correspondentes a
essas duas décadas (BROOKS; TE RIELE; MAGUIRE, 2017). Desde entéo, diversos
orgédos foram criados e pesquisadores estudam a ética na pesquisa, a fim de debater
a complexidade e a diversidade com énfase na educagao.

Em paralelo a essa realidade exposta ao redor do mundo, no Brasil, 0
campo da ética em pesquisa ainda carece de mais discussdes e amplitude, tendo em
vista que comecou a se fortalecer somente nas décadas de 1980-90. Em termos de
regulamentacao ou cédigos especificos para a area de educacao, ainda se caminha
sem nenhum codigo especifico para a ética em pesquisa nessa area, tendo somente
documentos norteadores a respeito, pois toda a regulamentacédo especifica € oriunda
do campo biomédico, vinculado ao Ministério da Saude. Para ampliar essa discusséo,
no tépico seguinte, discutiremos a legislacéo e o regulamento da ética ha pesquisa no
Brasil, pois, mesmo caminhando a passos lentos, destaca-se como um dos paises

onde essa discussao tem crescido cada vez mais.
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2.3 Legislacéo e regulamentos do Brasil relacionados a ética na pesquisa

Partindo-se de bases conceituais ja descritas, € necessario entender como
sao os procedimentos e a legislacdo que validam a pesquisa cientifica no Brasil, bem
como 0s aspectos éticos envolvidos. Esse debate possibilita analisar a ética na
pesquisa em educacdo sob o prisma da conduta ética e de principios, que vao além
de regulamentos e codigos.

Antes de contextualizar a regulamentacdo existente, vale, contudo, um
paréntese, descrito no tdpico anterior, acerca das queixas sobre os CEPs e as
discussdes éticas serem direcionadas ao campo biomédico. Siquelli (2019, p. 30), no

gue compete a area das CHS, com especificidade na educacgéo, argumenta que

0o campo da pesquisa, da investigacdo cientifica e da produgdo do
conhecimento em um pais do sul do continente americano, marcado por um
processo histérico de colonizacéo, determinante em forjar uma sociedade
desprovida do acesso ao conhecimento elaborado pela cultura cientifica
encontrada na educacao escolar, produziu hdo s6 uma populagédo de pouco
acesso aos conhecimentos cientificos, mas estudiosos e pesquisadores que
nem sempre levam em consideracdo os cuidados éticos de seu agir ao
envolver seres humanos como participantes assujeitados aos objetivos de
seu projeto de pesquisa. HA questionamentos e desafios por parte do
pesquisador frente a neutralidade do campo da ciéncia quanto ser ou ndo ser
uma responsabilidade deste prestar contas a comunidade cientifica e a
sociedade de seu tempo das agdes éticas.

Ha quatro modelos gerais de revisdo ética com base em diferentes
experiéncias internacionais, conforme Guilhem e Diniz (2008): modelo de
autorregulacdo; modelo de gestdo por meio de 6rgdos governamentais de pesquisa;
modelo de gestdo governamental; e modelo interativo.

A regulamentacéo relacionada a ética em pesquisa no Brasil bebe da fonte
dos principais documentos internacionais que emanaram declaragdes e diretrizes
sobre pesquisa com seres humanos. Segundo Guilhem e Diniz (2008), o sistema

brasileiro de reviséo ética se aproxima do primeiro modelo.

Modelo de auto-regulacao: as instituicbes de pesquisa sdo responsaveis por
estabelecer e consolidar sistemas de avaliagao préprios, acompanhados de
mecanismos centralizados de referéncia. Os sistemas tém respaldo legal e
contam com as instituicdes de referéncia para a capacitacao, a auditoria das
revisdes éticas e a acreditacdo dos comités. (GUILHEM; DINIZ, 2008, p. 27).

O modelo brasileiro adota caracteristicas especificas, como possuir
regulamentacdo detalhada, e, a0 mesmo tempo, ter um arcabouco normativo que
depende da legislacdo geral para respalda-lo. Além disso, no Pais, 0 sistema de

revisdo se propde a revisar e acompanhar todas as pesquisas envolvendo seres
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humanos, independentemente da area do conhecimento. Por ser um sistema
vinculado & &rea biomédica, ndo considera as especificidades da &rea das CHS,
incluindo o campo da educacao (GUILHEM; DINIZ, 2008).

E necessario refletir, no entanto, que as referéncias nacionais acerca da
regulacao ética estdo também associadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico
nas areas de conhecimento. As referéncias e a emergéncia tardia de uma
regulamentacao ética no Brasil tiveram evidéncia de crescimento e aceleracao a partir
das décadas de 1980-1990 (DE LA FARE; MACHADO; CARVALHO, 2014).

Fazendo uma retrospectiva histérica da legislacdo ética no Brasil, nos
detemos no periodo 1980-1990, quando ocorreu a primeira iniciativa de
regulamentacao ética no Brasil, com a Resolucdo n° 01/88, do Conselho Nacional de
Saude (CNS), ja revogada (BRASIL, 1988). Ela trazia direcionamentos para a ética
em pesquisa, como descrito no capitulo 2 da Resolu¢do, mas restrita a pesquisa em
Saude (BRASIL, 1988, n.p.)

No Brasil, as comissdes de ética parecem ter surgido em 1985, quando o
Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou a Resolugdo 1215/85. Este
documento determinava que os Conselhos Regionais de Medicina (CRMs)
criassem Comissdes de Etica Médica (CEMs) em todos os estabelecimentos
ou entidades, sob sua jurisdi¢cdo, onde a medicina era exercida. [...]. Em 1988,
0 Conselho Nacional de Saude (CNS), do Ministério da Saude, publicou a
Resolucdo 01/88. Uma das determinagcfes desta Resolucéo era que toda
instituicdo de saude que realizava pesquisas em seres humanos, credenciada
pelo CNS, tivesse um Comité de Etica (HARDY et al., 2004, p. 457).

Como pode ser observado, bem como outras regulamentacdes da época,
o foco da Resolucdo n° 01/88 (BRASIL, 1988) eram as pesquisas biomédicas.
Todavia, em 1996, apés diversos trabalhos de revisdo dessa Resolucdo, o CNS
publicou a Resolucdo n° 196/1996 (BRASIL, 1996), também ja revogada, mas que, na
época, determinou que toda e qualquer pesquisa com seres humanos, ndo somente
as da area biomédica, deveriam ser aprovadas por um Comité de Etica em Pesquisa
(CEP). Apesar de ainda direcionada para a area da saude, essa Resolucao foi um
divisor de aguas na ética em pesquisa no Brasil (GUILHEM; DINIZ, 2008; HARDY et
al., 2004).

Nesse documento, também sdo estabelecidas as diretrizes para a criacdo
da Comissé&o Nacional de Etica em Pesquisa (CONEP) e dos Conselhos de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEPs), constituindo-se o que ficou comumente
denominado de Sistema CEP/CONEP. Desde entdo, a revisdo ética em pesquisa
cientifica no Brasil envolvendo seres humanos, apesar das contesta¢des advindas da
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area de Ciéncias Humanas e Sociais, é realizada por esse Sistema (BRASIL, 1996,
n.p.).

Vale ressaltar que os CEPs estdo espalhados pelo Brasil, conectados a
CONEP. Esta é uma das comissdes do Conselho Nacional de Saude (CNS), 6rgéo
vinculado ao Ministério da Saude, com suas atribuicdes definidas de acordo com o
Decreto n®5.839, de 11 de julho de 2006 (BRASIL, 2006). Esse Decreto dispbe sobre
a organizacao, as atribuicdes e o processo eleitoral do CNS. Inclusive, em seu art. 2°,
ele limita o acompanhamento ao processo e ao desenvolvimento da pesquisa
cientifica e tecnoldgica na area da saude, como também pontua Nunes (2019).

Apds 16 anos, a Resolucdo n° 196/1996 foi revisada e revogada pela
Resolucao n° 466/2012 (BRASIL, 2012). Esse documento reforca diretrizes e normas
regulamentadoras de pesquisas envolvendo seres humanos, tanto para as pesquisas
biomédicas como para as pesquisas na area de CHS. Indica, inclusive, que as
especificidades éticas das pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais serdo
contempladas em resolucdo complementar, dadas suas particularidades.

Essa resolucdo complementar surge em 2016, por meio da Resolugdo CNS
n° 510/2016. Representa grande avanco para a area das CHS, bem como para a

Educacéo. Ela dispde de

[...] normas aplicaveis a pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais cujos
procedimentos metodoldgicos envolvam a utilizagdo de dados diretamente
obtidos com os participantes ou de informagdes identificaveis ou que possam
acarretar riscos maiores do que os existentes na vida cotidiana (BRASIL,
2016, p. 44).

Tomando por base essas diretrizes definidas pelo CNS, instancia do
Ministério da Saude, pode-se inferir que os pesquisadores da area de CHS, incluindo
o campo da Educacéo, ndo devem ser obrigados a seguir essas Resolucbes e as
normas do Sistema CEP/CONEP, como assevera Nunes (2019). Essa submissao s6
se faz necessaria “[...] salvo o caso de suas pesquisas estarem na interface com a
Saude ou desejarem submeter seus resultados a periddicos dessa area.” (NUNES,
2019, p. 93).

Além disso, embora estabeleca principios especificos para essas areas,
essa Resolucao foi elaborada no interior da CONEP, que é organizada e composta
por membros vinculados a area da saude. Mainardes (2017) relata que esse fato
provoca grandes limitagcdes. Mesmo estando em vigéncia, somente sera possivel ter

sua validacdo e amparo na area com os ajustes e finalizagcdo de um formulario
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especifico de CHS na Plataforma Brasil'® (sistema oficial para andlise e
monitoramento de pesquisas), e aprovacdo de uma resolugdo que discorre da
tramitacdo das pesquisas no sistema CEP/CONEP.

Mesmo considerando que as Resolu¢cdes CNS n° 466/2012 e n°® 510/2016
ndo sdo obrigatorias para as pesquisas nas areas de CHS, em especifico para a
Educacéo, bem como tem direcionamentos ao campo biomédico, essas normas se
centram na preocupacdo em resguardar os participantes de uma pesquisa. A
Resolucdo CNS n° 510/2016, ademais, especifica o que considera pesquisa ha area
de CHS.

XVI - pesquisa em ciéncias humanas e sociais: aquelas que se voltam para o
conhecimento, compreensédo das condigBes, existéncia, vivéncia e saberes
das pessoas e dos grupos, em suas relacdes sociais, institucionais, seus
valores culturais, suas ordenac6es histéricas e politicas e suas formas de
subjetividade e comunicacdo, de forma direta ou indireta, incluindo as
modalidades de pesquisa que envolvam intervencéo [...] (BRASIL, 2016, p.
45).

Nessa perspectiva, Brooks, Te Riele e Maguire (2017) complementam que
as criticas as orientacdes de ética em pesquisa e dos proprios CEPs tendem a
acontecer porque se baseiam na premissa de que, na sua maioria, 0s comités foram
estabelecidos no contexto da salude e da pesquisa médica. Ndo se adéquam a
realidade das pesquisas em educacao e de outras ciéncias humanas e sociais.

Outrossim, em analise mais especifica, as autoras descrevem trés grandes
areas de preocupacdo no que compete a ética em pesquisas de CHS. Sé&o elas:
restricdo, enfraquecimento da reflexdo profissional e falta de relevancia cultural
(BROOKS; TE RIELE; MAGUIRE, 2017).

A restricdo se refere a como a legislacao trata a revisédo ética. Discute 0s
critérios de risco e dano sob a perspectiva das instituicoes, no contexto da legislacao,
e na perspectiva do pesquisado em relacdo ao consentimento. O enfraquecimento da
reflexdo profissional se da sob a perspectiva de que, atualmente, a conduta do
pesquisador da area de CHS pode se restringir & aprovacédo em processo de revisao
ética, 0 que enfraquece as questdes éticas e 0 pensamento critico do pesquisador e
a liberdade académica, como pontua o proprio documento da BERA (2018). Para
Brooks, Te Riele e Maguire (2017, p. 54),

13 A Plataforma Brasil € uma base nacional e unificada de registros de pesquisas envolvendo seres
humanos para todo o sistema CEP/CONEP. Ela permite que as pesquisas sejam acompanhadas em
seus diferentes estagios — desde sua submisséo até a aprovacao final pelo CEP e pela CONEP
(BRASIL, 2020).
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[...] as consideragdes éticas ndo deixam de ser relevantes uma vez que a
“aprovacao ética” foi obtida, mas, em vez disso, a reflexédo ética em curso é
necessdria ao longo do processo de pesquisa. Em outras palavras,
consideracbes éticas sdo ainda mais relevantes durante a pratica da
pesquisa.

Outra area discutida € a falta de relevancia cultural. Do ponto de vista das
autoras, os protocolos de ética em pesquisa ndo tém relevancia cultural, ou apenas
se restringem a paises anglo-americanos, deixando a deriva a cultura de paises
ocidentais, o que gera criticas pelos CEPs (BROOKS; RIELE; MAGUIRE, 2017). No
entanto, discutir a relevancia cultural no Brasil leva-nos a adentrar na diversidade da
cultura brasileira presente nos seus diversos estados e municipios, com regionalismos
e caracteristicas especificas, ampliando ainda mais a importancia de haver
direcionamentos para a pesquisa da area de CHS, incluindo a Educacdo.

Outro aspecto que suscita criticas ao modelo biomédico e ao CEP/CONEP
€ o0 que Siquelli (2019) adverte: no Brasil, culturalmente ndo temos acesso a
conhecimentos cientificos e os pesquisadores da area de CHS nédo levam em
consideracéo os cuidados éticos no desenvolvimento da pesquisa cientifica.

Para Mainardes (2017), o problema principal dos pesquisadores das CHS,
em geral, refere-se a burocracia existente na revisao ética no Brasil. Os sistemas que
regulamentam essa revisdo possuem regras e procedimentos uniformes e especificos
para a area da pesquisa biomédica e ndo ampliam para a diversidade e complexidade

da pesquisa em CHS, em especial da area de Educacao.

Em decorréncia desse desacordo entre a regra uniformizadora e as
necessidades e caracteristicas da pesquisa em CHS, os pesquisadores da
area de educacao tém mantido uma certa distancia das questdes da revisdo
ética, pelo menos dos procedimentos do sistema CEP/Conep. (MAINARDES,
2017, p. 161).

Nunes (2017) acrescenta a preocupacdo com a formacdo dos
pesquisadores e, principalmente, no que tange as pesquisas educacionais, na falta de
preparo de mestrandos e doutorandos da area de Educacéo. Para o autor, a formagéo
para a ética em pesquisa deve ser algo constante e acompanhar a vida académica do

pesquisador.

A educacéo do pesquisador, contudo, pode comegar ja no ensino médio e na
graduac&o, por meio dos programas de iniciagdo cientifica. E importante
atentar, portanto, para o fato de que se deve aprender 0 necessario
posicionamento ético desde o inicio. (NUNES, 2017, p. 184).

Dada a discussdo ampla e necessaria acerca dos parametros da conduta

ética das pesquisas em educacao, e da forma como a legislacdo brasileira trata do
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tema, é importante também considerar o papel da Associacdo Nacional de Pés-
Graduacdo e Pesquisa em Educacdo (ANPEd) nesse contexto. A ANPEd é uma
entidade sem fins lucrativos que congrega programas de pés-graduagao stricto sensu
em Educacédo, professores e estudantes vinculados a esses programas e demais
pesquisadores da area, com a finalidade do desenvolvimento da ciéncia, da educacgéo
e da cultura, dentro dos principios da participacdo democrética, da liberdade e da
justica social (ANPEd, 2020).

Em texto introdutério do livro “Etica e pesquisa em Educac&o: subsidios”,
Amorim et al. (2019) apresentam as ac6es da ANPEd, como principal espago para
debate sobre ética na pesquisa, desde o seu surgimento até os dias atuais. Apontam
suas lutas por um sistema de revisao ética, fora da area da saude, com base em féruns
especificos, bem como na amplitude e multiplicidade da area de CHS e educacéao.
Indicam, ademais, aspectos relevantes e necessarios para a producdo de um
documento de referéncia da ANPEd no que compete a ética na pesquisa em
educacao.

A elaboracdo desse documento deve ter como referéncia codigos e
orientacdes éticas produzidos por associacdes na area de educacéo, ja descritos de

maneira sucinta anteriormente. Como bem descrevem Amorim et al. (2019, p. 12-13),

Em alguns paises, como Estados Unidos, Australia, Alemanha, Inglaterra e
Escécia, as orientagbes sobre ética na pesquisa sdo definidas pelas
associacg0es cientificas da area de Educacéo e a revisdo ética dos projetos é
feita por Comités de Etica de cada instituicio. Nos Estados Unidos (AERA,
2011, 2017), na Australia (AARE, 1993), na Alemanha (DGfE, 1999), as
associacdes nacionais de pesquisa possuem um “Cédigo de Etica’. Na
Inglaterra (BERA, 2011) e na Escdcia (SERA, 2005), as associacdes
possuem um documento chamado de “Orientacbes éticas” para o0s
pesquisadores da area. No Canada (CANADA, 2013), ha normas éticas para
as pesquisas da area médica e para as pesquisas das outras areas. Na
Noruega, o Comité Nacional de Etica em Pesquisa, divulgou Orientacées de
ética na pesquisa em Ciéncias Sociais, Direito e Humanidades. (NESH,
2006).

O fato das revisdes éticas nesses paises serem feitas por especialistas das
areas evidencia a importancia de o campo de estudos dos avaliadores estar coerente
com o da pesquisa analisada, bem como a relevancia da reflexdo do pesquisador
acerca das questdes éticas envolvidas durante todo o processo da pesquisa, além do
compromisso com 0s principios e procedimentos éticos da area (AMORIM et al.,
2019).

Importa destacar que, diante do exposto, as CHS tém especificidades nas

suas concepcdes e praticas de pesquisa. A medida em que nelas prevalece uma



49

interpretacéo pluralista de ciéncia, decorre também da possibilidade de incorporar
multiplas perspectivas tedrico-metodoldgicas. Além disso, as investigagdes cientificas
da area de CHS lidam com atribui¢cdes de significado, praticas e representacdes, sem
intervencao direta no corpo humano, com natureza e grau de risco especifico (LEMES,
2019).

No artigo “A ética na pesquisa em educacgdo: panorama e desafios pos-
Resolucdo CNS n° 510/2016”, Mainardes (2017) pontua trés desafios da ética em
pesquisa na area da educacao.

O primeiro aborda o fato da ética em pesquisa ir além da regulamentacéo,
pois, para o autor, isso € um “problema de formacao”, e precisa ser mais bem
pontuada e discutida desde a graduacdo, mestrados edoutorados. Nunes (2017) ja
alerta sobre isso e descreve a necessidade de uma ética em pesquisa mais reflexiva
e ampla.

O segundo discorre sobre a publicacdo de textos sobre ética na pesquisa.
Para Mainardes (2017), esse segundo desafio esta relacionado ao primeiro, pois ha
grande necessidade de publicacbes de textos que abordem o0s principios e
procedimentos éticos em pesquisas da area de CHS. Também é preciso a publicacao
desses textos em lingua estrangeira, tendo em vista a variedade do tema em outros
paises.

O terceiro desafio refere-se a necessidade da definicdo de orientacdes
gerais para a area de Educacdao, definidas por associacdes cientificas. Sabe-se que a
elaboracao desse documento € desafiadora, mas, como o préprio autor descreve, “[...]
constitui-se em um espaco importante da definicAo de principios gerais e de
enfrentamento dos dilemas éticos da area.” (MAINARDES, 2017, p. 166).

Esses desafios remetem a dimensdo ética para além das normas
estabelecidas. Aléem das Resolugdes CNS n° 466/2012 e 510/2016, que tém definem
normas e diretrizes regulamentadoras de pesquisas voltadas para as areas
biomédicas e das CHS, é importante destacar o procedimento da autodeclaracgéo.
Segundo Mainardes e Carvalho (2019), esse se constitui de um exercicio de

esclarecimento, de reflexividade e de cautela sobre as questdes éticas.

A autodeclaracdo de principios e de procedimentos éticos na pesquisa € a
explicitacdo, pelo/a pesquisador/a, no seu relatério de pesquisa e em suas
publicacdes, dos principios, dos procedimentos e das demais questfes éticas
envolvidas no processo de pesquisa. [...] A autodeclaracdo ndo substitui a
revisdo ética do projeto de pesquisa, realizada por Comités ou Comissdes de
Etica. No entanto, emerge como fundamental nos casos em que o Projeto de
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Pesquisa nao foi submetido a algum processo de revisdo ética.
(MAINARDES; CARVALHO, 2019, p. 2).

A autodeclaracdo deve expor 0s principios e os procedimentos éticos de
uma pesquisa. Nao exime a opcao do pesquisador de submeter os estudos a uma
revisdo ética; mas, independente da submisséo, pode expressar de forma relevante
as questdes éticas envolvidas desde a formulacédo do projeto até a divulgacdo dos
resultados. Expde, além disso, o envolvimento e o amadurecimento do pesquisador
no processo de pesquisa, representando um avango em relagdo & mera submisséo
da pesquisa na Plataforma Brasil.

Nesse sentido, para além do aspecto normativo, é preciso ampliar a
discusséo sobre pesquisa em educacédo, abordando os dilemas éticos presentes e
discorrendo sobre sua importancia em ambito social, académico e cientifico.

Outro aspecto que merece destaque e atencao é com relacdo as pesquisas
nainternet, pois, com o desenvolvimento tecnolégico e o crescimento dos
compartilhamentos digitais, os dilemas éticos s6 tendem a crescer. Quando se trata
de pesquisa com uso de dados ou pesquisas on-line, é possivel recorrer a diferentes
métodos e ferramentas que permitem variadas formas de coleta e divulgacdo de
resultados. Com isso, os pesquisadores devem ter o cuidado ético na coleta, no uso
e na divulgacéo desses dados disponibilizados na internet, seja em ambientes virtuais
de aprendizagem (AVAS), redes sociais, grupos de discussdes, dentre outros meios
(NUNES, 2019).

Atualmente, no Brasil, esta em vigor a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) (Lei n® 13.853), de 08 de julho de 2019, que altera a Lei n°® 13.709,
de 14 de agosto de 2018. Essa legislacdo dispde sobre a protecao de dados pessoais
e cria a Autoridade Nacional de Prote¢éo de Dados, incluindo a modificagéo de alguns
artigos da Estrutura Civil da internet. Essa Lei foi inspirada no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados (GDPR), da Unido Europeia. Esse regulamento (UE 2016/679)
estipula regras sobre a protecdo, o processamento e a livre circulacdo de dados
pessoais de pessoas da Unido Europeia, sejam por empresas, organizacdes ou até
individuos, a fim de defender o direito a protecéo de dados pessoais (EUR-LEX, 2016).

Embora a regulamentacdo brasileira discorra sobre o uso e divulgacao
desses dados na internet, o Art. 7°, inciso IV, da Lei Geral de Protecao de Dados

Pessoaisreza que:

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado nas
seguintes hipoéteses:
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[.]

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre
gue possivel, a anonimizacéo dos dados pessoais.

[...] (BRASIL, 2019).

Desse modo, vé-se a importancia de se discutir os procedimentos éticos
em pesquisa, tendo em vista que a legislagdo ja avancou nas discussdes, na
publicizacdo e nos direcionamentos quanto a protecao de dados na internet.

Diante desse cenario, no campo da educacdo, € valido dizer que as
instituicdes de ensino sempre coletaram e analisaram os dados dos alunos, fosse em
avaliacdes, atividades em grupo, trabalhos ou questionarios. O que mudou
atualmente, além do AVA, é a quantidade de recursos e ferramentas que podem ser
usados com os alunos e, por meio deles, captar dados para objetivos educacionais
diferenciados (BELLINI et al., 2019).

Mesmo que o processamento de dados seja realizado para fins
académicos, os pesquisadores devem observar principios como: necessidade de
consentimento do uso de dados pelos envolvidos, transparéncia, garantia do
anonimato das pessoas, protecdo a vida ou a seguranca fisica dos envolvidos,
garantia de prevencdo de fraudes e seguranca do titular, sempre a favor do
desenvolvimento cientifico. Considerando esse aspecto, Campbell (2007), Siemens
(2012) e Slade e Prinsloo (2013), dentre outros, discutem o0s aspectos éticos
relacionados ao método da analitica da aprendizagem, com o objetivo de se melhorar
a conduta na gestdo de dados pessoais, saber os limites do uso dos dados de
aprendizagem dos alunos pelos professores e ampliar a discussdo do direito de
transparéncia dos alunos.

Nessa perspectiva, o desenvolvimento de diretrizes sobre ética em
pesquisa aplicadas a analitica da aprendizagem pode permitir amadurecimento
cientifico desse campo de estudo, bem como auxiliar professores e gestores na coleta,

uso e divulgacdo desses dados, conforme sera discutido na segéo a seguir.
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3 ANALITICA DA APRENDIZAGEM E PROCEDIMENTOS ETICOS NO USO DE
DADOS EM PESQUISAS EDUCACIONAIS NA MODALIDADE EAD

A sociedade tem passado por significativas transformacfes, sendo a
tecnologia fator primordial nessas mudancas. Quando se fala de tecnologia, é
importante dizer que sempre utilizamos algum tipo de tecnologia, 0 que muda é o fato
de que, com o advento do computador, a sociedade de um modo geral sofreu
transformacdes mais aceleradas, desde a ampliacédo de distancias até chegar a forma
COmo as pessoas se comunicam, interagem, trabalham e estudam. Nesse contexto,
Castells (2005, p. 17) relata que “[...] a tecnologia ndo determina a sociedade: é a
sociedade. A sociedade € que da forma a tecnologia de acordo com as necessidades,
valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”.

Nos dias atuais, a tecnologia é condi¢cao necessaria para uma nova forma
de organizacgdo social, que, segundo o autor, é baseada em redes. Trata-se de uma
organizacdo em redes de comunicacao digital, nas quais as tecnologias de informacéo

e comunicacao (TICs) sao utilizadas.

A sociedade em rede, em termos simples, é uma estrutura social baseada em
redes operadas por tecnologias de comunicacdo e informacao
fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores que
geram, processam e distribuem informagdo a partir de conhecimento
acumulado nos nés dessas redes. (CASTELLS, 2005, p. 20).

Nessa perspectiva, uma nova cultura se propaga, e que pode ser chamada
comumente de cultura digital, ou seja, uma nova cultura baseada nas rela¢des sociais
entre as pessoas por meio do ciberespaco e do uso das TICs, se tornando uma grande
aldeia global. A revolucédo da internet hoje, segundo Lemos (2015), amplifica-se e
reorganiza-se da mesma forma de quando houve a revolugdo do impresso, com a
invencdo de Gutenberg; com o telefone, que permitiu a comunicacao mais rapida entre
as pessoas; ou com a televisdo e o radio, que levavam informacdes a distancia para
uma massa de espectadores.

A expansao da internet constitui nova fase sem precedentes na histéria da
humanidade, na qual trocamos informacdes sobre as mais diversas formas
(CASTELLS, 2005). Com base nesse entendimento, a educacdo também se apropria
dessa cultura digital, e encontra um campo fértil e repleto de possibilidades.

A relacdo de ambas as areas — tecnologia e educacao — tém sido cada vez

mais frequentes, pois as tecnologias digitais de informagéo e comunicagao (TDICS)
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oferecem novas perspectivas ao campo da educac¢édo. O mundo poderia ndo ser o que
€ nem estar onde esté hoje, por sua vez, sem a presenc¢a da educacdo, como bem
pontuam Alloghanni et al. (2018).

Em razédo dessa expansao e das novas demandas que tém surgido por
meio da sociedade da informacdo, Nunes (2012) ressalta que a educacdo é
convocada a se modificar de diferentes formas. Segundo o autor, “[...] 0 progresso
cientifico e tecnolégico leva-nos a reconhecer o carater transitério dos
conhecimentos.” (NUNES, 2012, p. 41). Nesse cenario, apresenta-se a educacédo a
distancia, comumente chamada pela sigla EAD. Trata-se de uma modalidade de
ensino que faz uso, entre outros recursos e ferramentas, de tecnologias digitais. Essa
modalidade tem crescido no Brasil, principalmente a partir de 2017, com a
flexibilizacdo de sua legislacdo, sendo ainda mais divulgada e debatida no Pais,
principalmente no cenario atual de isolamento/afastamento social, instaurado pela
pandemia de COVID-109.

Outro campo de discussao que merece destaque frente a essa modalidade
e as TDICs é a formacédo de professores, pois, apesar de ser uma area de discussao
relativamente nova, ela estd em constante transformacdo, carecendo de mais
discussoes a respeito, aliando a ética nessa formacao.

No proximo topico, ampliaremos a discussdo acerca da modalidade de
educacao a distancia, bem como sua relacdo com as tecnologias digitais, em especial,
0 uso da analitica da aprendizagem. Na sequéncia, abordaremos o emprego da
analitica da aprendizagem na formacdo de professores e o campo da ética em

pesquisa.

3.1 EAD como modalidade propulsora para o campo da analitica da

aprendizagem

Quando se fala do processo de ensino-aprendizagem, vem a mente o
modelo padrdo e formal de ensino, no qual o aluno se desloca para um ambiente
escolar ou instituicdo de ensino superior, organiza-se em um espaco formal de
aprendizagem e, em horarios determinados, tem aula com um professor. Esse modelo
ainda existe, mesmo diante da ampliacdo de outro modelo, conhecido e respaldado
pela legislacao brasileira como modalidade de educagéao a distancia, por exemplo.
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No final do século XX e inicio do século XXI, o mundo presenciou mudancas
significativas em relacdo ao espaco-tempo, a mobilidade, a globalizacéo e ao préprio
impacto das TDICs, fazendo com que a educacao tenha agora novas competéncias a
serem atingidas (MORAN, 2008). Acredita-se que a relagdo “tempo-espaco” foi
modificada de tal maneira que, hoje em dia, em vez de irmos a um local fisico em
busca de conhecimento ou informacgéo, € ela (a informag&o) que se desloca em
velocidade significativa e vem até onde se esta, em qualquer lugar, permitindo as
novas geracdes de estudantes terem acesso aos mais diversos recursos tecnoldgicos.

E dentro desse contexto que a educaco a distancia evoluiu. A EAD é uma
modalidade de ensino respaldada pela legislacdo brasileira: Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo Nacional — LDB (Lei n° 9.394/1996) e, atualmente, pelo Decreto n°
9.057/2017, que regulamenta o art. 80 da LDB. Segundo o art. 1°, do referido Decreto,

a educacéo a distancia é

[...] a modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdégica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com pessoal qualificado, com
politicas de acesso, com acompanhamento e avaliacdo compativeis, entre
outros, e desenvolva atividades educativas por estudantes e profissionais da
educacdo que estejam em lugares e tempos diversos. (BRASIL, 2017, art.
19).

A partir desse entendimento, pode-se dizer que a educacéo a distancia nédo
€ uma modalidade de ensino nova, muito pelo contrario. A EAD se desenvolveu ao
longo dos anos em diversas geragdes, como Moore e Kearsley (2011) ressaltam,
identificaveis pelas principais tecnologias de informacdo e comunicagdo de cada
época. Para os autores, até os dias atuais, a modalidade EAD passou por cinco

geracdes, como pode ser visto na Figura 2.
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Figura 2 — GeragOes da educacgéo a distancia

Geracgdes da Educacao a Distancia

o
C3 @ g
CORRESPONDENCIA  TRANSMISSAO UNIVERSIDADES TELECONFERENCIA INTERNET / WEB
POR RADIO E ABERTAS
TELEVISAO

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Moore e Kearsley (2011).

A primeira geragdo ocorreu quando o meio de comunicagéo era o texto, e a
instrucado, por correspondéncia. A segunda geracgéao foi 0 ensino por meio da
difusdo pelo radio e pela televisdo. A terceira geragdo ndo foi muito
caracterizada pela tecnologia de comunicacdo, mas, preferencialmente, pela
invencdo de uma nova modalidade de organizagdo da educagdo, de modo
mais notavel nas universidadesabertas. Em seguida, na década de 1980,
tivemos nossa primeira experiéncia de interacéo de um grupo em tempo real
a distancia, em cursos por 4udio e videoconferéncia transmitidos por telefone,
satélite, cabo e redes de computadores. Por fim, a geragdo mais recente de
educacédo a distancia envolve ensino e aprendizado on-line, em classes e
universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet. (MOORE;
KEARSLEY, 2011, p. 25).

Atualmente, apesar de ainda existirem tecnologias presentesna primeira e
segunda geracOes, como 0S autores nomeiam, as instituicbes que adotam a
modalidade EAD utilizam, em geral, tecnologias digitais, por meio de Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem ou Learning Management Systems (LMS). Para
compreender o que seria um LMS, podemos recorrer a Oliveira, Cunha e Nakayama
(2016), que o consideram um

[...] ambiente virtual que visa simular ambientes de aprendizagem presencial
com o uso da Tecnologia da Informacéo. Em um LMS, a interacdo acontece
por meio de dispositivos que possibilitam a comunicagdo de forma sincrona
ou assincrona, permitindo a criacdo de diferentes estratégias para estimular
o didlogo e a participacdo ativa dos alunos.* (OLIVEIRA; CUNHA;
NAKAYAMA, 2016, p. 160).

14 41..] virtual environment that aims to simulate face-to-face learning environments with the use of
Information Technology. In an LMS, the interaction happens through devices that enable communication
either synchronously or asynchronously, allowing the creation of different strategies to encourage a
dialogue and active participation of students.” (OLIVEIRA; CUNHA; NAKAYAMA, 2016, p. 160).
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Kenski (2012) complementa tal conceito, quando descreve que tais
ambientes permitem interacdo entre alunos-alunos e alunos-professores de
formasincrona'® e/ou assincrona'®, possibilitando também a disponibilizagéo e acesso
de materiais educacionais digitais de maneira mais significativa.

Esse entendimento é refor¢cado por Tori (2010, p. 129), quando afirma que
existem diversas denominagdes para “os sistemas de gerenciamento de conteudo e
aprendizagem”. Podem ser chamados de Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
Learning Management System (LMS), Course Management System ou Content
Management System (CMS), Learning Content and Management System (LCMS) ou
Instructional Management Systems (IMS) (TORI, 2010). Cada uma dessas diversas
nomenclaturas traz em si conceitos semelhantes. No presente estudo, no entanto,
utilizaremos a denominacéo AVA, por ser mais comumente conhecida no Pais.

Desse modo, os AVAs séao “[...] ambientes, em geral baseados na Web,
que se destinam ao gerenciamento eletronico de cursos e atividades de aprendizagem
virtuais.” (TORI, 2010, p. 129). Podem ser empregados em cursos totalmente a
distancia, semipresenciais ou presenciais com apoio de atividades virtuais.
Atualmente sdo centenas de milhares de aulas ministradas por meio da web, utilizando
alguns AVAs disponiveis, como Moodle, Teleduce Blackboard, por exemplo.

Se abrirmos breves parénteses na conceituacao do AVA e adentrarmos na
atual situacao do Pais, a pandemia de COVID-19, durante os primeiros meses do ano
de 2020, fez com que o mundo parasse. Todos os estabelecimentos considerados
nao essenciais foram fechados, aulas foram suspensas e pessoas tiveram que ficar
reclusas em suas residéncias, dada a necessidade de isolamento social, uma das
formas de prevencio a COVID-19 (BRASIL, CORONAVIRUS, 2020).

Diante desse cenario, com escolas e instituicdes de ensino fechadas e com
a preocupacdo da desigualdade da aprendizagem, professores e alunos foram

estimulados a dar continuidade ao ensino e ao aprendizado no formato remoto!’ em

BInteragbes sincronas referem-se aquelas atividades em que é necessaria a participagdo do aluno e
professor no mesmo instante e utilizando o mesmo ambiente virtual, ou seja, ambos devem se conectar
no mesmo momento e interagir entre si de alguma forma para atender aos objetivos da aula.
8Interacdes assincronas referem-se aguelas atividades em que ndo é necessaria a conexao de alunos
e professores ao mesmo tempo para que as tarefas sejam concluidas e o aprendizado seja realizado,
pois podem acontecer em tempos e horarios distintos.

170 ensino remoto se assemelha & EAD, apenas no que se refere ao uso de uma educacéo mediada
pela tecnologia digital, mas sua forma de ensino é baseada no modelo expositivo tradicional. Seu
objetivo é fornecer acesso temporario a conteldos e apoio educacional de maneira a minimizar os
efeitos do isolamento social (JOYCE; MOREIRA; ROCHA, 2020).
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seus lares, mediados por tecnologias digitais de informacao e comunicacéo (JOYCE;
MOREIRA; ROCHA, 2020).

[...] O termo remoto se refere apenas a mudanca do espaco fisico que outrora
era presencial e agora, temporariamente, é remoto (digital), termo muito
utilizado na area de Tecnologia de Informacéo (TI) para se referir a ndo
presencialidade. (JOYCE; MOREIRA; ROCHA, 2020, p. 14).

Para isso, houve incentivo ao uso de ambientes virtuais de aprendizagem,
dentre outras ferramentas, como recurso para auxiliar alunos e professores. A
modalidade EAD ficou ainda mais em evidéncia, permitindo que o processo de ensino-
aprendizagem nao se restringisse apenas ao espaco fisico da escola. No entanto, com
a suspensdo das aulas, em decorréncia da COVID-19, é possivel que as
desigualdades escolares aumentem nos proximos anos, visto que as ferramentas
utilizadas para o ensino remoto, abordagem hibrida'8, aulas sincronas ou a distancia
nao sejam efetivas para todas as camadas sociais (JOYCE; MOREIRA; ROCHA,
2020).

Apesar da afirmativa, acredita-se que, dado o contexto presente, houve
ampliacdo no uso de ambientes virtuais de aprendizagem e difusdo da modalidade
EAD, tendo em vista que 0s numeros ja apareciam em crescimento. Segundo dados
do Censo de Educacédo Superior de 2018, do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP, 2019), o nUmero de ingressos em
cursos de graduagdo, por modalidade de ensino, de 2008 a 2018, “variou
positivamente 10,6% nos cursos de graduacado presencial e triplicou (196,6%) nos
cursos a distancia” (INEP 2019, p. 17).

O Gréfico 1 apresenta esse crescimento ao longo dos anos. Deve-se
observar o aumento do numero de ingressantes nos anos 2017 e 2018, ocasionado,
exclusivamente, pela modalidade de educacao a distancia, que teve variagdo positiva

de 27,9% nesses anos, pela flexibilizagdo da oferta e aumento de polos pelo Pais.

18A abordagem hibrida, também denominado blended learning, apresenta-se como um processo que
integra atividades presenciais e ndo presenciais, mescladas com as TDICs, como forma de tentar
garantir melhor aproveitamento do contedido escolar ou académico.
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Grafico 1 — Numero de ingressos em cursos de graduagdo no Brasil, por
modalidade de ensino, 2008-2018
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Fonte: Censo INEP (INEP, 2019, p. 17).

Diante desse cenario de crescimento da modalidade EAD e,
consequentemente, do aumento no uso de AVAs, ampliam-se as pesquisas com 0
intuito de estudar a viabilidade desse recurso no processo de ensino-aprendizagem,
bem como os registros por ele oferecidos. Esse tipo de ambiente permite interagdo do
aluno com o universo educacional, com fundamento nos contetdos apresentados,
deixando diversos registros capazes de serem analisados, como, por exemplo, a
mensuracdo e a andlise da participacdo em foruns pelo aluno (FILATRO;
CAVALCANTI, 2018).

A analitica da aprendizagem ou, em inglés, learning analytics (LA), surge
pela relacéo entre os dados produzidos nos ambientes virtuais de aprendizagem e a
grande capacidade computacional instalada de coletar, analisar, tratar e transformar
esses dados relativos a aprendizagem em possiveis tomadas de decisdo, seja por
gestores, professores ou alunos acerca do processo de ensino-aprendizagem
(FILATRO, 2019). A analitica da aprendizagem, de forma resumida, tem como
proposta analisar os dados educacionais para entender e aperfeicoar o processo de
ensino-aprendizagem.

Mas para entender melhor que dados sdo esses, € necessario recorrer,
inicialmente, ao conceito de big data. Segundo NAJAFABADI et al. (2015), essa
expressdo se tornou conhecida e importante porque as grandes organizacdes
publicas e privadas comecaram a coletar grandes quantidades de informacgfes as

quais podem ser Uteis para as mais diversas finalidades, seja para uso de “[...]
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inteligéncia nacional, seguranca cibernética, deteccdo de fraude, marketing e
informatica médica'®” (NAJAFABADI et al., 2015, p. 1).

Big data é, portanto, um campo de coleta de grandes volumes de dados
que, por meio de técnicas de analise, contribuem para melhores tomadas de acdes e
de decis6es (NAJAFABADI et al., 2015).

Empresas baseadas em tecnologia, como Google, Yahoo, Microsoft e
Amazon coletaram e mantiveram dados que sdo medidos em proporc¢ées de
exabyte ou maiores. Além disso, organizacbes de midia social como
Facebook, YouTube e Twitter tém bilh6es de usuarios que geram
constantemente uma grande quantidade de dados.?® (NAJAFABADI et al.,
2015, p. 2).

Nessa perspectiva, big data esta sendo utilizado por diversas corporacdes,
de modo a contribuir no conhecimento e nas necessidades de negdcios e usuarios,
propondo ofertar personalizagéo das informacdes analisadas. Se aplicados a area da
educacdo, vé-se que os AVAs proporcionam as instituicbes diversos dados dos
estudantes a medida que eles se conectam e participam dos processos de ensino-

aprendizagem. E nessa seara que se aplica a analitica da aprendizagem.

Ha muito tempo as pessoas pesquisam o aprendizado e o0 ensino,
acompanham o progresso dos alunos, analisam dados escolares ou
universitarios, elaboram avaliagbes e usam evidéncias para melhorar o
ensino e a aprendizagem. A analitica da aprendizagem se baseia nessas
disciplinas bem estabelecidas, mas busca explorar as novas oportunidades,
uma vez que capturamos novas formas de dados digitais da atividade de
aprendizagem dos alunos e usamos técnicas de analise computacional da
ciéncia de dados e 1A?1.22 (SoLAR, 2020).

No proximo topico, conceituar-se-a a learninganalyticsou analitica da
aprendizagem, traduzida para o portugués, sua origem e tipos, com propésito de
entender como ela esta organizada e como pode ser aplicada a processos de ensino-

aprendizagem, especificamente, na modalidade EAD, propondo melhorias e inovacao.

19 “...] national intelligence, cyber security, fraud detection, marketing, and medical informatics”
(NAJAFABADI et al., 2015, p. 1).

20 “Technology based companies such as Google, Yahoo, Microsoft, and Amazon have collected and
maintained data that is measured in exabyte proportions or larger. Moreover, social media organizations
such as Facebook, YouTube, and Twitter have billions of users that constantly generate a very large
quantity of data” (NAJAFABADI et al., p. 2).

21 |A: abreviatura para inteligéncia artificial.

224people have been researching learning and teaching, tracking student progress, analysing school or
university data, designing assessments and using evidence to improve teaching and learning for a long
time. Learning Analytics builds on these well established disciplines, but seeks to exploit the new
opportunities once we capture new forms of digital data from students’ learning activity, and use
computational analysis techniques from data science and Al.” (SoLAR, 2020).



60

3.2 Conceituando a analitica da aprendizagem

No ano de 2011, surgiu o conceito para a expressdo analitica da
aprendizagem, na 12 Conferéncia Internacional sobre Analitica da Aprendizagem e
Conhecimento — Learning Analytics and Knowledge (LAK) Conference. LA foi definida
como a “[...] medicdo, coleta, analise e relato de dados sobre os alunos e os seus
contextos, com o proposito de compreender e otimizar a aprendizagem e 0os ambientes
em que ocorre.?®” (LAK, 2011).

Apos a realizacdo da LAK, surge a Society for Learning Analytics Research
(SoLAR), uma rede interdisciplinar de pesquisadores internacionais que buscam
explorar o papel e o impacto da analitica no ensino, na aprendizagem, em
treinamentos e no desenvolvimento educacional (SOLAR, 2020), ampliando assim a
discusséao e os estudos acerca da LA.

Outra associacdo que aborda LA e o0s impactos da tecnologia da
informacao na educacéao superior é a Educause. Segundo o relatério Educause Center
for Analysis and Research (ARROWAY et al., 2016, p.7), LA é definida como “[...] 0
uso de dados, andlises estatisticas e explicativas e modelos preditivos para obter
insights e agir em questdes complexas”®*. Segundo a Associacdo, o foco da LA
enfatiza a explicacéo, a predicdo e a acdo, e ndo apenas a coleta de dados e os
relatorios (ARROWAY et al., 2016).

Trazendo a discussédo para o Brasil, Filatro (2019) corrobora com essa
abordagem descrevendo que um dos principais propésitos da LA é compreender o
progresso dos alunos ao longo de um curso, disciplina ou programa, e qualificar sua
interacdo com conteudos, ferramentas e pessoas. Para Gomes (2019, p. 27), “[...] a
analitica da aprendizagem possui uma visdo mais ampla referente ao processo de
ensino-aprendizagem, buscando, na maioria das vezes, utilizar técnicas ja existentes
para buscar solucionar problemas educacionais”.

A analitica da aprendizagem €, por conseguinte, um campo de pesquisa,

no qual se propde diferentes métodos baseados em dados que provém de diversas

23 “|earning Analytics is the measurement, collection, analysis and reporting of data about learners and
their contexts, for purposes of understanding and optimising learning and the environments in which it
occurs.” (LAK, 2011).

2441...] the use of data, statistical analysis, and explanatory and predictive models to gain insight and act
on complex issues.” (ARROWAY et al., 2016, p.7)
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fontes, entre elas, os AVAs, pois eles acumulam diversos registros de dados de
atividades e materiais disponibilizados nos seus mais diferentes formatos.

Filatro e Cavalcanti (2018) descrevem que a aplicacdo da analitica da
aprendizagem pode ser orientada de diferentes maneiras e para diferentes partes
interessadas, com perspectivas e objetivos especificos, 0 que enriqguece ainda mais
sua abordagem.

[...] O ponto central é que com a quantidade, sem precedentes, de dados
digitais sobre as atividades e interesses dos alunos se tornando disponiveis,
de instituicbes educacionais e outros lugares online, existe potencial
significativo para melhor utilizagdo desses dados a fim de aperfeicoar os
resultados de aprendizagem?® (SHUM; FERGUSON, 2011, p. 1).

A literatura cientifica que discute LA aplicada a area de educacao, como
Campbell (2007), Chatti et al. (2012), Cooper (2012), Shum e Ferguson (2011) e
Siemens (2012) trazem expressdes que diferem entre si, mas que possuem
similaridades ou se sobrepfem. S&o elas: analitica da aprendizagem — learning
analytics; mineracdo de dados educacionais — educational data mining; e analitica
académica — academic analytics.

O objetivo da analitica da aprendizagem €, prioritariamente, concentrar-se
nas questdes de estudantes em risco, seja de desisténcia, evasdo ou mau
desempenho em ambientes virtuais de aprendizagem, segundo Cooper (2012). O foco
€ na aprendizagem, a fim de avaliar o progresso dos alunos, prevendo o desempenho
futuro e identificando possiveis problemas.

A mineracdo de dados educacionais, de acordo com Filatro e Cavalcanti
(2018), concentra-se na elaboracao de métodos de exploracdo dos AVAs, utilizando-
os para melhor entender os alunos e 0s contextos que eles aprendem. Gera valor dos
dados obtidos pelos ambientes virtuais com o intuito de orientar o planejamento,
intervindo em mudancgas importantes no funcionamento dos sistemas educacionais.
Tem como propaosito desenvolver métodos para explorar os dados educacionais, por
meio de softwares criados ou ja existentes. Normalmente, essas analises se utilizam

de técnicas como agrupamento, classificagdo, visualizagcdo, modelagem, predicéo ou

25 “...] The core proposition is that with the unprecedented amounts of digital data now becoming

available about learners’ activities and interests, from educational institutions and elsewhere online,
there is significant potential to make better use of this data to improve learning outcomes.” (SHUM,;
FERGUSON, 2011, p. 1).
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andlise de associac¢do. O foco é na adaptacdo automatizada, sem a presen¢ca humana
(SIEMENS; BAKER, 2012).

Quanto a analitica académica, esta tem como principal objetivo auxiliar
gestores na verificacdo de grandes conjuntos de dados, recorrendo a técnicas
estatisticas e modelagem para a melhor tomada de decisdo, com o potencial de
aperfeicoar o ensino, a aprendizagem e 0 sucesso do aluno. Ela direciona seus
esforcos para uma analise mais global, auxiliando gestores nas tomadas de decisao.
A proposta geral da analitica académica €&, por exemplo, buscar nimeros de evaséo
e compreender um curso de maneira geral, podendo antecipar 0 Sucesso ou insucesso
do aluno, tornando-se uma ferramenta valiosa na melhoria e responsabilidade
institucional (CAMPBELL; OBLINGER, 2007).

Embora as expressfes possam ser complementares, cada uma tem
técnicas especificas e etapas bem delineadas. As pesquisas com uso desses métodos
tém direcionamentos proprios, com dados extraidos dos ambientes virtuais de
aprendizagem ou ambientes especificos para a sua coleta.

Desse modo, a presente pesquisa esta voltada para analitica da
aprendizagem e para analise resultante de investigacdes empiricas. Essa escolha se
deu pelo fato de a LA ser direcionada ao processo de ensino-aprendizagem,
acompanhando o desempenho do aluno. Esse método tem potencial de analise para
o professor, que culmina em melhores decisfes e estratégias mais eficazes durante o
aprendizado do aluno, podendo ser alterado e personalizado diante dos dados obtidos
(BAKER, 2012; COOPER, 2012; SHUM; FERGUSON, 2011; SIEMENS, 2012).

Além disso, Shum e Ferguson (2011) descrevem trés desafios na
implementagdo da analitica da aprendizagem, o que corrobora com o objetivo do
estudo aqui proposto. S&o eles: 1- integridade pedagogica e implementacgdo ética; 2-
diferentes cenarios educacionais, bombardeados de recursos e ferramentas
tecnoldgicas; 3- diferentes tipos de aprendizagem, que geram diferentes desafios
técnicos e pedagogicos.

Ao analisar investigacdes empiricas, € possivel aferir esses aspectos
listados por Shum e Ferguson (2011) como desafios, bem como analisar aspectos
éticos na pesquisa, com base no que é apresentado como resultados. A escolha pela
LA sugere, por conseguinte, discutir esse método em uma perspectiva educacional
que relaciona a integridade pedagogica a conduta ética e alia-se a formacdo do

professor para lidar com diferentes cenarios educacionais, ou seja, a modalidade
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EAD. Isso condiz com a proposta aqui descrita de relacionar a LA com a ética em
pesquisa na educacao e formacéo de professor por meio da EAD.

Para reforcar essa escolha, consultamos o Google Trends?6, a fim de
compararmos a evolucdo das buscas sobre essas trés expressdes na internet, ao
longo de cinco anos (FIGURA 3). Nessa consulta, foram utilizadas as seguintes
expressdes: “learning analytics”, representada pela linha azul; “educational data

mining”, linha vermelha; e “academic analytics”, linha amarela.

Figura 3 — Evolugao das expressoes “learning analytics”, “educational data
mining” e “academic analytics” no mundo, conforme Google Trends, 2015-
2020

Google Trends =~ Comparar
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Fonte: https://tinyurl.com/y3tnt5cb. Acesso em: 10 ago. 2020.

Observando a Figura 3, é possivel ver um crescimento continuo em relagcao
a expressao learning analytics, principalmente apdés 2017. Trata-se de tema em
ascensao, principalmente com os avangos da tecnologia ou, como Siemens e Baker
(2012) pontuam, em decorréncia do crescente interesse em dados e analises em
educacado, ensino-aprendizagem que aumentam a prioridade para o aumento da

pesquisa.

26Google Trends é uma ferramenta da Google, com o objetivo de apresentar os termos mais populares
e buscados na internet, em um passado recente, podendo ser apresentado em diferentes idiomas e
regibes do mundo, acompanhando a evolugdo do nimero de buscas por uma determinada palavra-
chave ou topico ao longo do tempo.


https://tinyurl.com/y3tnt5cb

64

Por outro lado, as expressdes educational data mining e academic
analytics, ao longo desses cinco anos, se mantém no interesse de pesquisa na escala
de 0 a 15, que, segundo a proépria plataforma, sdo pontuacées com dados pequenos
ou insuficientes para as expressoes.

Se aplicarmos a mesma consulta, restringindo as expressfes a regido do
Brasil, vemos ainda mais essa diferenca. Como pode ser observado na Figura 4, as
expressdes educational data mining e academic analytics se mantém estagnadas,
sem dados suficientes para aparecerem na consulta. Por outro lado, a expressao

learning analytics tem uma crescente oscilacdo, principalmente a partir de 2017.

Figura 4 — Evolugao das expressoes “learning analytics”, “educational data

mining” e “academic analytics” no Brasil, conforme Google Trends, 2015-2020

GoogleTrends =~ Comparar
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Fonte: https://tinyurl.com/y4owexzk. Acesso em: 10 ago. 2020.

A fim de complementar essa analise inicial, Cooper (2012, p. 14) descreve
a trajetdria da LA da seguinte forma: “a analitica da aprendizagem esta atualmente
em sua infancia e esta atraindo uma gama de novas ideias criativas, bem como o
debate sobre questdes éticas e outras questdes ‘leves™™?’. Para fundamentar isso, o
autor apresentou, em 2012, uma linha do tempo aproximada, tentando situar
brevemente o leitor na histéria da analitica, com alguns fatos relevantes. Acredita-se

que nesse interim a LA desenvolveu-se, mas, dentro desse cenario de sua

27 “Learning analytics is currently in its infancy and is attracting a range of creative new ideas as well as
debate about ethical and other "soft" issues.” (COOPER, 2012, p. 14).


https://tinyurl.com/y4owexzk
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conceituacao, ainda se considera importante sua apresentacéo. A Figura 5 traz essa

linha do tempo aproximada, no intuito de ilustrar esse desenvolvimento.

Figura 5 — Linha do tempo aproximada do desenvolvimento da area de analitica

M ‘Business Intelligence” coined
W Gartner establishes Bl as product category
M 1BM acquires SPSS

M Birth of World Wide Web
B Web site log processing
W Hit counters
W Google Analytics launched
M In-page analytics arives
W Tukey — exploratory dala analysis
W Tufte - “The Visual Display of Quantitative Information”
W Computer visualisation takes off

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020 2030

m Modern OR bom
W OR Club of Britain formed W INFORMS - “Analytics” magazine
M Project Cybersyn
W “Artificial Intelligence’ coined M Al being applied to expert systems
WAl in disrepute
M Data Mining pioneers
W 1st Al in Education Conference
M 1st Educational Data Mining Confere
W "Social Network Analysis” coined
M Explosion of social capital research
B Science Citation Index
M Intemational Soc. for Scientometncs and Infometncs

M Educause/ECAR Paper
M 1st Learning Analytics Canferen

Fonte: Cooper (2012, p. 15).

O unico aspecto que, segundo Cooper (2012, p. 15), “[...] essa linha do
tempo perde é a longa histdria da analitica que se estende muito antes da era do
computador”?®, Deve-se considerar, contudo, que um dos grandes propdsitos da
analitica da aprendizagem € ajudar a avaliar as acdes passadas e estimar o potencial
de acdes futuras, a fim de tomar as melhores decisdes, planejando estratégias
especificas para a organizagdo, professores e/ou estudantes, personalizando o
processo de ensino-aprendizagem. A vantagem desse método é a possibilidade de
ter essas acdes baseadas em evidéncias, em vez de suposicbfes ou premissas
(COOPER, 2012).

Baseada nesses conceitos descritos sobre analitica da aprendizagem, esta

pesquisa adotara o conceito descrito por Cooper (2012) e apresentado na LAK (2011),

284 ] this timeline misses out is the long history of analytics that stretches way before the computer
age." (COOPER, 2012, p. 15).
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que assume a LA como medi¢éo, coleta, andlise e relato de dados sobre os alunos,
com foco na aprendizagem, prevendo o desempenho futuro e identificando possiveis
problemas. No proximo tépico, compreenderemos 0 método da LA e 0 seu processo

global de utilizac&o.
3.3 Compreendendo o método da analitica da aprendizagem

O modelo de utilizagdo da analitica da aprendizagem é baseado nos
autores Knight e Shum (2017) e Chatti et al. (2012), que estruturam e propdem a LA
baseada em um ciclo iterativo, constituido de trés etapas, como pode ser visualizado

na Figura 6.

Figura 6 — Etapas do ciclo da analitica da aprendizagem

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Chatti et al. (2012, p. 6).

As trés etapas formam um ciclo continuo que deve ser tratado em todo o
processo de LA. Na etapa de coleta de dados e pré-processamento, € preciso saber
onde coletar os dados nos ambientes virtuais de aprendizagem e que tipo de dados
sera preciso ou se pretende analisar (CHATTI et al., 2012).

Na etapa da analitica e acdo, o objetivo é de fato a anélise com base em

diferenciadas técnicas de LA, explorando os dados para descobrir os padrées ocultos
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e, assim, personalizar o processo de ensino-aprendizagem, proporcionando uma
experiéncia de aprendizagem mais eficaz. A etapa da analitica ndo apenas inclui
analise e visualizacdo das informacfes, como também compreende as acfes sobre
essas informacoes.

S&o essas acgoes 0 objetivo principal de todo o processo da LA, ou seja, as
acOes sdo condicdo sine qua non de todo o processo do LA, pois incluem [...]
monitoramento, analise, previsdo, intervencao, avaliacdo, adaptacao, personalizacao,
recomendacéo e reflexdo.”?® (CHATTI et al., 2012, p. 6).

Na etapa de pOs-processamento, acontece o acompanhamento e a
compilacdo de novos dados, permitindo se verificar e propor outras interacoes,
identificar novos indicadores e indicar novos métodos de analise (CHATTI etal., 2012).

Expandindo essa compreensdo do modelo de LA na aplicacao de técnicas
de mensuragédo e acompanhamento dos processos de ensino-aprendizagem, Knight
e Shum (2017) propuseram um conjunto de questdes que devem ser consideradas e
respondidas no desenvolvimento da analitica da aprendizagem.

Na Figura 7, é possivel verificar um modelo proposto pelos autores, que
trazem os 6Ws, ou seja, contextualizam seis diferentes perguntas relacionando-os

com a inten¢do de analise.

Figura 7 — Modelo 6W - LA

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Knight e Shum (2017).

29 “[...] monitoring, analysis, prediction, intervention, assessment, adaptation, personalization,

recommendation, and reflection.” (CHATTI et al., 2012, p. 6).
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What? - Tem a intencédo de saber o que pretende medir, que tipo de dados e
em que tipo de ambiente. Essa é uma questao epistemologica, como Knight e
Shum (2017) descrevem, pois, as abordagens da LA podem ser usadas nas
mais diversas fontes de dados educacionais;

How? - Esse aspecto esta relacionado a como esta sendo feita a medicao, ou
seja, como pesquisadores e educadores estdo analisando, coletando, e
acessando esses dados, recorrendo a estatisticas, mineracdo de dados,
relatérios, dentre outros. A LA aplica diferentes técnicas (estatisticas,
visualizacdo de informacdo, EDM e analise de redes sociais) com intuito de
detectar padrdes que possam ser interessantes e estejam escondidos em
conjuntos de dados educacionais;

Why? - Esse questionamento refere-se ao por que, e tem como intencdo
entender por que essa analise € importante, ou seja, quais 0s objetivos dessa
medicdo. A LA tem diversos objetivos que estdo diretamente relacionados as
partes interessadas, e com isso podem ter relacdo com objetivos de
monitoramento e andlise, previsdo e intervencdo, tutoria e superviséo,
avaliacdo e feedback, adaptacado, personalizacdo, recomendacéo e reflexao.
Cada um desses dados é gerado para uma finalidade e para interesses e
contextos especificos (CHATTI et al., 2012; KNIGHT; SHUM, 2017);

Who? - Essa abordagem busca saber quem sao as pessoas interessadas na
aplicacao da LA, ou seja, quem séo os stakeholders. A LA pode ser planejada
para fornecer uma visdo macro (direcionada paradrgdos de sistemas
educacionais, gestores educacionais etc.), visdo meso (escola, uma sala de
aula, uma disciplina/turma) ou uma visao micro (um aluno, um professor, um
pesquisador ou uma atividade);

Where? — A questdo onde verifica se a avaliagdo € significativa, a depender do
contexto, bem como se a analise computacional implementada agrega valor.
Além disso, € preciso considerar, nessa etapa, as maneiras pelas quais a
avaliacdo influencia, de maneira intencional ou n&o, determinados tipos de
respostas (KNIGHT; SHUM, 2017).

When? - A questdo quando esta relacionada ao contexto temporal da analise.
Essa etapa faz uma provocacgao intencional, a fim de solicitar se a avaliagao

e/ou feedback, por meio de determinada tecnologia, serd em tempo real ou se



69

pretende fornecer um modelo para o atual comportamento de aprendizagem,
ou sera apenas um mecanismo de feedback sobre o trabalho, por exemplo.
(KNIGHT; SHUM, 2017).

As analises realizadas em processos de LA ainda requerem diversos
profissionais envolvidos para enfrentar diferentes desafios, como, por exemplo,
escalabilidade, manipulacdo crescente do volume de dados, privacidade de dados,
administracdo e armazenamento desses dados e ética no uso dos dados. Além
desses desafios, as questdes éticas no uso de dados da LA, foco deste estudo,

merecem destaque, e serdo abordadas brevemente no proximo tépico.

3.4 Questdes éticas relacionadas a analitica da aprendizagem

A medida que a LA ganha visibilidade e amplitude, torna-se relevante
analisar seu potencial frente as mudancas educacionais que surgem. Como descrito
anteriormente, e reforcado por Bellini et al. (2019), nos dltimos anos surgiram
plataformas educacionais, aprendizagem maovel, micro-aprendizagem, e um uso
crescente de recursos diferenciados como ferramentas didaticas.

Acresce-se a isso, a urgéncia de visualizar o potencial da LA, sob uma nova
perspectiva, aliada a novos padrdes éticos, ferramentas, processos e politica e cultura
institucionais no uso dos dados (BELLINI et al., 2019; CAMPBEL; OBLINGER, 2007,
SLADE; PRINSLOO, 2013).

Um ambiente virtual de aprendizagem fornece uma gama de dados que séo
utilizados por diversas pessoas, como pesquisadores, professores, gestores e/ou
stakeholders, em conjunto ou isoladas, com o intuito de melhorar o processo de
ensino-aprendizagem. No entanto, a forma como o rastreamento de informagdes
acontece, muitas vezes, é discreta. As acdes naturais de interacdo com o0 AVA e com
outras pessoas envolvidas nos processos de ensino e aprendizagem também podem
ser ocultadas ou expostas, a depender do contexto (COOPER, 2012).

Apesar das vantagens de usar o LA para medir, coletar, analisar e relatar
os dados dos alunos e seus contextos, existem “[...] uma série de desafios e questdes
éticas que afetam a sua otimizacdo”® (SLADE; PRINSLOO, 2013, p. 1513). E

importante, portanto, que se possa discutir e verificar os procedimentos éticos no uso

30«1 ] a number of ethical challenges and issues affecting its optimization.” (SLADE; PRINSLOO, 2013,
p. 1513).
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e manipulacao de dados, permitindo que todos que estdo sendo monitorados saibam
sobre isso e como esse rastreamento esta ocorrendo.

A fim de entender esse contexto e os desafios éticos que a literatura tem
apontado acerca do uso da LA, Slade e Prinsloo (2013) descrevem o fato de haver
diversos autores que se referem as questdes éticas, mas existem poucas tentativas
integradas e coerentes de mapear essas preocupacoes e desafios.

As questbes éticas mais amplas em torno do LA, ademais, foram
apresentadas no LAK'12, em Vancouver. A maioria das discussdes, no entanto,
tinham como foco o desenvolvimento da LA e ndo as percepcdes por parte dos
interessados ou a maneira como os dados seriam coletados, analisados e divulgados
(PRINSLOO; SLADE, 2017).

Observando essa situacao no atual contexto educacional, acredita-se que
essa relacdo entre LA e ética esta ganhando novo nivel de urgéncia. As instituicdes
educacionais sempre analisaram os dados dos alunos nos mais diversos cenarios,

como bem pontuam Bellini et al. (2019, p. 136):

as instituicbes de ensino superior sempre coletaram e analisaram dados de
alunos em sala de aula através de avaliacdes e questionarios. O que mudou
hoje € o volume de dados que continua a crescer junto com o
desenvolvimento digital das ferramentas, o uso difuso dos Sistemas de
Gerenciamento de Aprendizagem (LMS) e a crescente necessidade de
exploragdo de dados para objetivos educacionais [...J3.

O volume de dados s6 tende a aumentar, principalmente com a capacidade
computacional e os ambientes virtuais de aprendizagem, com a prevaléncia de
ferramentas de visualizacdo e monitoramento e com a explora¢éo dos dados, gerando
namero crescente de questdes éticas relacionadas a esses aspectos que se fazem
necessario refletir.

Geralmente, os alunos conhecem a crescente prevaléncia do
monitoramento acerca dos seus comportamentos nas redes sociais e nas compras
on-line. Quando se fala de ambientes educacionais, contudo, muitas vezes, eles
podem nao estar cientes de quando e como iSSO ocorre, mesmo gue seja com 0
objetivo de melhorar sua educacgéao (BELLINI et al., 2019).

Em 2016, conforme ja explicitado, a Unido Europeia foi a primeira a

desenvolver regulamentos especificos para a protecdo de dados digitais, por meio do

3l“Higher education institutions have always collected and analysed data of students in class through
assessments and questionnaire. What has changed today is the volume of data that continues to rise
along with tools’ digital development, the diffuse use of Learning Management Systems (LMS), and the
increasing need for the exploitation of data for educational goals [...]” (BELLINI et al., 2019, p. 136).
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Regulamento Geral de Protecdo de Dados (GDPR). Ele estipula regras sobre a
protecdo, o processamento e a livre circulacdo de dados pessoais de pessoas da
Unido Europeia, sejam por empresas, organizacdes ou até individuos, a fim de
defender o direito a protecéo de dados pessoais (EUR-LEX, 2016).

Nos Estados Unidos, existe o Family Educational Rights and Privacy Act
(FERPA), uma lei federal de protecdo a privacidade dos registros educacionais dos
alunos. Ela da aos pais certos direitos com relacéo aos registros educacionais de seus
filhos, até eles completarem a maioridade legal. A coleta e divulgacédo do registro
educacional desses alunos, entre outros fins, tém como objetivo permitir que
funcionéarios utilizem as informacdes para fins de auditoria ou avaliacbes (U.S.
Department of Education, 2018). Na Australia, autores comecaram a desenvolver um
Guia de Boas Préticas para Usar LA - Good Practice Guide for Using Learning
Analytics, com o intuito de abordar os cédigos de conduta para o uso dos dados em
um ambiente on-line (SLADE; PRINSLOO, 2013).

No Brasil, conforme tratado anteriormente, estd em vigor a Lei n°
13.709/2019, denominada Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD,
inspirada no GDPR, da Unido Europeia. A atual legislacdo prevé a regulamentacao
da politica de protecéo e privacidade de dados pessoais, incluindo a modificacdo de
alguns artigos da Estrutura Civil da internet.

Essa lei pretende garantir a protecao de dados pessoais, desde o inicio até
o término de seu tratamento e a segurancga e boas-praticas no seu uso e divulgacao.
Embora essa legislagdo ndo tenha como foco principal o ambito académico, os
pesquisadores e educadores devem observar os principios destacados no art. 7° da
LGPD (BRASIL, 2019). Ele trata dos seguintes aspectos: necessidade de consentir o
uso de dados pelos envolvidos; transparéncia; garantia do anonimato das pessoas;
protecdo a vida ou a seguranca fisica dos envolvidos; garantia e prevencao de fraudes
e a seguranca do titular, sempre a favor do desenvolvimento cientifico.

Tais regulamentos relacionam-se com 0s principios propostos por Slade e
Prinsloo (2013): localizacdo e interpretacdo de dados; consentimento informado;
privacidade; desidentificacdo de dados; e gestao, classificacdo e armazenamento de
dados. Também se articulam com o Codigo de Préatica para analitica da
aprendizagem, proposto por Sclater e Bailey (2015) e descrito por Rodriguez-Triana,
Martinez-Monés e Villagra-Sobrino (2016) e Sclater (2016). Sao eles:

responsabilidade; transparéncia; consentimento; privacidade; validade; acesso;
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permissdo da intervencdo positiva; minimizagdo do impacto; e administracdo de
dados.

Apesar da conduta ética aplicada a LA ser discutida sob o ponto de vista
de contextos regulatorios e legais, ha, no entanto, que trata-la com base na concepcéo
cultural, socioecondmica e geopolitica. Deve estar fundamentada ndo apenas em
dados, mas no dilema ético e nos desafios da analitica da aprendizagem, ancorado
por um conjunto de pressupostos epistemoldgicos (SLADE; PRINSLOO, 2013).

Slade e Prinsloo (2013; 2017) propuseram seis principios éticos baseados
em pressupostos epistemoldgicos, considerando a LA como uma pratica moral. A
proposta desses principios € discutir a ética envolvida na LA numa concepc¢do mais
ampla, com o objetivo de melhorar a educacdo, em um mais forte agir ético e legal,
beneficiando alunos e demonstrando claramente o que estdo fazendo. O Quadro 1

apresenta, de forma resumida, esses principios.

Quadro 1 — Principios éticos aplicados a LA

Principios éticos aplicados a LA

Aprender analitica da aprendizagem como préatica moral

Alunos como agentes

Identidade e desempenho do aluno séo construgdes dinamicas temporais

O sucesso do aluno é um fendmeno complexo e multidimensional

Transparéncia

Q1A | |NIRF

O ensino superior ndo pode deixar de usar dados, por meio da analitica da
aprendizagem, seja qual for seu propdésito principal.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Slade, Prinsloo (2013; 2017).

Esses principios sdo propostos para uma crescente sensibilizacdo da LA
como um meio de fazer algo para o aluno e para o processo de ensino-aprendizagem,
com percepgdes gerenciadas com cuidado e ética. As diferengcas entre o0s
procedimentos de coleta e andlise da LA também exigem olhar diferente quanto aos
procedimentos éticos a serem observados em cada um dos principios descritos, o que
requer também do professor/pesquisador postura mais especifica e atenta.

Ao mesmo tempo, 0s mecanismos criados devem permitir a todos que

estado sendo monitorados saberem que estdo sendo observados, de que maneira esse
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rastreamento esta ocorrendo e quais sédo os resultados educacionais divulgados de
maneira ética. Junto a isso, no entanto, ha também o entendimento de que os
envolvidos nos processos de LA devem ser respeitados e informados de todos os
aspectos envolvidos nesses processos.

No proximo topico, faremos breve relacdo da analitica da aprendizagem
com a formacéo de professores e os cuidados éticos envolvidos nessa relagéo, tendo
em vista 0 uso desse método por professores durante o processo de ensino-

aprendizagem.

3.5 Formacédo de professores e LA: uma relacdo baseada em procedimentos

éticos?

Antes de tratar sobre a construcédo do campo de pesquisa da formacéo de
professores, € necessario identificar o conceito da palavra “formacgao”, bem como
compreender a atividade docente. Garcia (1999, p. 19) apresenta “formagao” sob
diferentes perspectivas. Em uma delas, especifica ser a “[...] fungcdo social de
transmissao de saberes, de saber-fazer ou do saber-ser que exerce em beneficio do
sistema socioecondmico, ou da cultura dominante”.

Esse entendimento se soma ao de Tardif (2002), quando descreve que, ha
docéncia, a aprendizagem do trabalho passa por um processo de escolarizagao longo,
no qual a sua fungéo é prover as pessoas (alunos), em seus diferentes niveis, tipos e
formatos, com conhecimentos tedricos e técnicos, a fim de obter preparo suficiente
para o mercado de trabalho.

Para o autor, durante esse processo de escolarizacdo, o docente aprende
diversos saberes que devem estar interligados com as atividades profissionais. Esses
saberes descritos tém um sentido amplo, que “[...] engloba os conhecimentos, as
competéncias, as habilidades (ou aptiddes) e as atitudes dos docentes [...]" (TARDIF,
2002, p. 60). Esses “saberes” sdo descritos por Garcia (1999) e por Tardif (2004, p.
60) “[...] de saber, de saber-fazer, e de saber-ser”.

Freire (1996) aponta saberes que considera necessarios a pratica
educativa, descrevendo a necessidade de o professor se aprofundar nadocéncia, sem
tornar esse processo um ensino bancario. Para o autor, saber “[...] ensinar ndo é
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou a
sua constru¢ao” (FREIRE, 1996, p. 21).
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A fim de relacionar esses saberes descritos com a formagédo de
professores, € preciso identificar que saberes sdo esses. Desse modo, Tardif (2002)
os descreve como: saber da formacao profissional; saber disciplinar; saber curricular;
e saber experiencial. Para Freire (1996), ensino exige: rigorosidade metddica,
pesquisa, respeito aos saberes dos educandos, criticidade, estética e ética,
corporeificacdo das palavras pelo exemplo, risco, aceitagdo do novo e rejeicdo a
qualquer forma de discriminacao, reflexao critica sobre a prética, e reconhecimento e
assuncéao da identidade cultural.

Os saberes determinados por esses autores sao esfor¢os que contribuem
para a formacédo docente em sua trajetoria histérica, principalmente no Brasil, onde
essa formacao tem sido um desafio para as politicas educacionais, como bem situa
Gatti (2014).

De maneira sucinta, a formacao docente pode ser dividida em quatro fases:
“[...] nos anos de 1970: treinamento do técnico em educagao; nos anos de 1980: a
formacéo do educador; nos anos de 1990: a formacéao do professor-pesquisador”. Nos
anos 2000, as pesquisas sao direcionadas ao profissional docente e sua construcao
de identidade (DINIZ-PEREIRA, 2013, p. 148).

Discorrendo um pouco sobre essas fases, na década de 1970, quando
inicia os debates e pesquisas sobre a area de formacdo docente, a grande
preocupacdao era a instrumentalizacao técnica. O professor era preparado para ser um
organizador do processo de ensino-aprendizagem, planejando e montando objetivos,
conteldos, estratégias de ensino e avaliagdes, que deveriam ser seguidos
rigorosamente, a fim de garantir resultados instrucionais eficazes e eficientes (DINIZ-
PEREIRA, 2013).

Na década de 1980, a discussdo sobre formagédo docente se amplia e é
voltada a dois aspectos: o primeiro acerca do carater politico da pratica pedagogica e,
0 segundo, em relagédo ao compromisso da educagcédo com as classes mais populares.
A formacdo técnica ndo deixou de ser necessaria, precisou envolver tanto o
conhecimento especifico de determinado campo quanto o conhecimento pedagdgico
(SANTOS, 1991).

Na virada dos anos de 1980 para 1990, a area das Ciéncias Sociais, mais
especificamente, o campo da Educagao, defrontou-se com a chamada “crise de
paradigmas”, como Diniz-Pereira (2013) descreve. A partir de entdo, comecou a se

priorizar a formacdo do professor-pesquisador. Foram crescentes estudos que
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investigavam as praticas pedagogicas e a formacdo docente. “[...] Os saberes
escolares e os saberes docentes passaram, entdo, a se constituir em relevante objeto
de pesquisa no Brasil.” (DINIZ-PEREIRA, 2013, p. 148).

A partir dos anos 2000, mais uma mudanca nas pesquisas e investigacées
cientificas no que compete a formacéo de professores, estes comegaram a ganhar
destaque nos estudos, abandonando a prética de serem meros executores de
atividades para refletirem sobre a condicdo de ser professor. Surgiu entdo uma nova
preocupacdao: a construcao das identidades multiplas dos docentes (DINIZ-PEREIRA,
2013).

No que tange ao campo da pesquisa, também houve mudancas, desde os
anos de 1980. Aumentou o foco das pesquisas a respeito da tematica de formacéo de
professores em todo o mundo, trazendo os educadores para o centro das
investigagdes. Alteracdo significativa nos anos 2000 foi em relagdo as investigacfes
cientificas, com aumento no interesse de estudantes de pds-graduacao no Brasil pela
area de formacédo docente (DINIZ-PEREIRA, 2013).

Aliado a essa trajetdria histérica e cientifica, eis que se deve levar em
consideracao o impacto social da pesquisa, bem como a qualidade, compromisso e
formacado do professor-pesquisador durante esse processo. Ao longo da formacéo
desse professor, pouco se aprofunda nos aspectos éticos, seja no desenvolvimento
da pesquisa ou na sua proépria atuagcao de pesquisador. Afinal, “[...] a formagao ética
€ necessaria para a vida e para a orientacdo do pesquisador, e ndo apenas como um
conjunto de normas que acabam se constituindo, mas muito mais como um codigo de
moralidade.” (CARVALHO; GONCALVES NETO, 2015, p. 59).

E necessario examinar também, por conseguinte, como se da a formac&o
docente no ambito da legislacdo, procurando relacionar a conduta ética desse
professor/pesquisador durante sua trajetoria académico-cientifica. Atualmente, a
formacdao de professores, no Brasil, esta definida pelo art. 62° da LDB.Deve acontecer
em nivel superior, em curso de licenciatura plena, sendo a formacdo minima para o
exercicio do magistério na educacao infantil e nos cinco primeiros anos do ensino
fundamental oferecida em nivel médio, na modalidade Normal (BRASIL, 1996, art.
62).

Em 2001, foi instituido o parecer CNE/CP n° 9, de 8 de maio de 2001, que
institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacdo de Professores da

Educacao Basica, em nivel superior, curso de licenciatura, de graduacéo plena. Em
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2005, fora estabelecido o parecer do Conselho Nacional de Educagéo - CNE/CP n.°
5, de 13 de dezembro de 2005, com as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Curso
de Pedagogia. Ao longo dos anos, outros pareceres e resolucdes foram sendo criados
e ajustados, diante do cenario politico e social do Brasil (MEC, BRASIL, 2020).

Por meio da Resolugdo CNE/CP n° 2, de 20 de dezembro de 2019, sé&o
definidas as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Formacéo Inicial de Professores
para a Educacéo Basica e instituida a Base Nacional Comum para a Formacéo Inicial
de Professores da Educacéo Basica (BNC-Formacao) (MEC, BRASIL, 2020).Na Base
Nacional Comum Curricular — BNCC é possivel vislumbrar competéncias que apontam
para a formacdo inicial e continuada dos professores, ancoradas por trés pilares como:

conhecimento, pratica e engajamento.

[..] A dimensdo do conhecimento estd4 relacionada ao dominio dos
conteldos. A pratica refere-se a saber criar e gerir ambientes de
aprendizagem. A terceira dimensdo, engajamento, diz respeito ao
comprometimento do professor com a aprendizagem e com a interacdo com
os colegas de trabalho, as familias e a comunidade escolar. (MEC, BRASIL,
2018).

No entanto, quando nos referimos ao ensino superior, o art. 66 da LDB
descreve que “[...] a preparacgao para o exercicio do magistério superior far-se-a em
nivel de pés-graduacao, prioritariamente em programas de mestrado e doutorado”
(BRASIL, 1996, art. 66). Existe possibilidade de qualquer graduado com poés-
graduacdo poder atuar no magistério de nivel superior, sem qualquer formacéo inicial
na area de educacdo ou de natureza pedagdgica. Nesse sentido, recorremos ao

dizeres de Behrens (2008, p. 57), que descreve os docentes do ensino superior como:

[...] &) os profissionais de variadas &reas do conhecimento e que se dedicam
a docéncia em tempo integral; b) os profissionais que atuam no mercado de
trabalho especifico e se dedicam ao magistério algumas horas por semana;
c) os profissionais docentes da area pedagdgica e das licenciaturas que
atuam na universidade e, paralelamente, no ensino basico; d) os profissionais
da area da educacéo e das licenciaturas que atuam em tempo integral nas
universidades.

Entendendo as fragilidades de nossas politicas educacionais e as de
formacao de professores, Gatti et al. (2019) apontam que, no tocante a docéncia no
ensino superior, ndo ha programas institucionalizados de formagao para professores
e muitos dos que atuam em cursos de licenciatura ndo tém preparacao pedagogica.
Muitas vezes, nos programas de pos-graduacao stricto sensu, raros Sao 0s espacgos
para a pratica da docéncia, bem como para a discussao de aspectos especificos

dessa pratica, ficando a cargo apenas de formacdes continuadas ou autoformacdes.
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Com fundamento nessa contextualizagdo da formagdo docente e a
conceituacdo dos saberes docentes descritos por Freire (1996), Garcia (1999) e Tardif
(2002), é valido indicar também como a pratica docente pode estar relacionada aos
avancos tecnoldgicos. Gatti et al. (2019, p. 184) asseveram que o professor deve ser
“[...] concebido como um produtor de saberes em constante processo de evolugéo e
aperfeicoamento de sua pratica.”

Nos dias atuais, € exigido do professor uma série de competéncias que se
relacionam ao panorama social existente. Com a expansdo das tecnologias, o
crescimento da modalidade EAD e a ampliacdo dos ambientes virtuais de
aprendizagem, os docentes precisam ter capacidade de relacionar, comparar,
distinguir e agregar saberes as suas praticas pedagodgicas para 0s quais, muitas
vezes, ndo ha formacdes especificas.

Fazendo relacdo dos saberes descritos por Tardif (2002) e os dias atuais,
€ possivel observar que os saberes de formacgdo profissional se ancoram na
articulacéo entre as ciéncias e a pratica docente, por meio da formacéo inicial ou
continuada. Nesses dizeres, Nunes (2012, p.46), explica que a formacéo docente
precisa ser compreendida como um “[...] continuum, envolvendo trés etapas: a inicial,

a indugao e a continuada”.

[...]. Os professores necessitam da formacéo continuada para estarem em dia
com as mudancas em curso na educagdo, assim como necessitam de
acompanhamento no seu inicio no magistério em escola privada ou publica
ou quando precisam exercer a docéncia em um sistema de ensino novo para
eles (formacdo indutora). A formacdo indutora e continuada poderia
acontecer simultaneamente. Em cada etapa, sdo imprescindiveis processos
de formacé&o na e para as modernas tecnologias digitais (NUNES, 2012, p.
46-47).

Os saberes disciplinares dizem respeito aos conteudos didaticos e
curriculares dispostos em Universidades, independente das faculdades de educacéo
e dos cursos de formacao de professores.

Os saberes curriculares estao relacionados, como Tardif (2002) informa, a
discursos, objetivos, conteddos e métodos, a partir dos quais as instituices
categorizam e apresentam o0s saberes sociais por elas definidos. Quando esses
saberes curriculares sao aplicados a modalidade EAD, devido a multiplicidade de
papéis que o professor pode exercer e as decisdes das instituicbes acerca da
modalidade, isso pode ser uma fragilidade. Gatti et al. (2019, p. 38) chamam a atencao

que
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a preocupacédo dos educadores e pesquisadores com a EAD nédo é quanto a
modalidade em si, que, [...], é rica em possibilidades, mas quanto a forma
como ela vem sendo desenvolvida no pais, e quanto a sua pertinéncia para
tipos diferenciados de formacdo. Cursos a distancia demandam: equipes
docentes com boa formacéo na area e tambhém quanto a aspectos especificos
do ensino nessa modalidade; tecnologias sofisticadas e ageis; materiais bem
produzidos e testados; polos bem instalados; monitores ou tutores bem
formados, tanto nos conhecimentos de areas como no uso de tecnologias
educacionais, apoiados e acompanhados sistematicamente; sistemas de
controle bem delineados com pessoal adequado; avaliacdo da aprendizagem
em formas consistentes, entre outros cuidados.

Os saberes experienciais estao relacionados ao trabalho cotidiano e ao
conhecimento de seu meio, ou seja, sdo baseados nas relacbes sociais. Esses
saberes podem ter relacdo a outro preceito, desta vez colocado por Freire (1996) e
gue é cerne deste estudo: a ética. Os procedimentos e a conduta ética posta nas
relacdes sociais devem fazer parte da atividade docente. Se aplicado a atualidade,
pode-se verificar também a necessidade de uma postura frente as tecnologias digitais.

Como exemplo, podemos citar a educacao a distancia e o uso da LA nos
ambientes virtuais de aprendizagem, em que ha necessidade de formacédo docente e
atencdo a conduta ética. Na EAD, como modalidade de ensino, os docentes exercem
papéis diferenciados. Os AVAs disponibilizam muito mais informacbes de
acompanhamento, desempenho e participacdo do aluno em atividades
comparativamente ao ensino presencial, que, em geral, se restringe apenas a
frequéncias e notas.

Tomando por fundamento os argumentos de Nunes e Chaves (2014), um
professor que faz uso de LA no AVA pode receber indicacdes de quais estudantes
estdo em risco de reprovacao ou abandono ou pode ter uma dimenséao do numero de
evasao em determinada disciplina. Com esses dados, o professor podera desenvolver
estratégias pedagodgicas que visem sanar as deficiéncias especificas dos estudantes,
de maneira personalizada, bem como diminuir ou suprimir a possibilidade de

reprovacao ou abandono.

[...] a vasta quantidade de dados que a maior parte das instituicbes de ensino
reline é tratada para encontrar padrées de boas praticas, identificar os alunos
com menor probabilidade de sucesso académico ou mesmo iniciar
intervencdes direcionadas para ajuda-los a alcancar melhores resultados.
(FILATRO; CAVALCANTI, 2018, p. 211).

Os saberes experienciais sdo importantes, tendo em vista que as atividades
cotidianas vao facilitar essas acOes e intervencdes no processo de ensino-
aprendizagem, buscando sua melhoria. Nos dizeres de Freire (1996, p. 16), “[...] ndo

€ possivel pensar os seres humanos longe, sequer, da ética, quanto mais fora dela”.
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Desse modo, busca-se verificar se as pesquisas cientificas voltadas para a
formagdo docente em EAD e a analitica da aprendizagem fazem uso dos
procedimentos éticos necessarios, condizentes com suas regulamentacdes e
diretrizes. O proximo capitulo evidenciara a metodologia adotada nesta investigacao,
apresentando como se pretende coletar e analisar as pesquisas empiricas realizadas

com os temas LA e formacgao de professores na modalidade EAD.
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4 METODOLOGIA

Compreende-se por metodologia o caminho a ser percorrido pelo
pesquisador, cercando-se de procedimentos sistematicos e organizados, aliando
teoria e prética. (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013; VIEIRA, 2010). Marconi e
Lakatos (2003, p. 17) reforgcam essa ideia quando falam que “[...] a pratica nasce da
concepcao sobre o que deve ser realizado e qualquer tomada de decisédo fundamenta-
se naquilo que se afigura como o mais légico, racional, eficiente e eficaz”.

Para isso, € essencial entender que a pesquisa social se centra nas
relacbes cotidianas, sejam em temas abordados nas relagdes interpessoais ou
cientificas, a fim de esclarecer aspectos da sociedade. “[...] Ou seja, nada pode ser
intelectualmente um problema se nao tiver sido, em primeiro lugar, um problema da
vida pratica.” (MINAYO, 2009, p. 16).

Minayo (2009, p. 14) complementa esse entendimento quando discorre que
a metodologia engloba conjuntamente “[...] a teoria da abordagem (o método), os
instrumentos de operacionalizacdo do conhecimento (as técnicas) e a criatividade do
pesquisador (sua experiéncia, sua capacidade pessoal e sua sensibilidade).”

Nesse ponto de vista, a metodologia € muito mais que técnicas, pois ela
inclui concepcgdes tedricas que se articulam com a teoria, a prética e as relacfes com
a realidade. Segundo Sampieri, Collado e Lucio (2013), a pesquisa € Util para as mais
diferentes finalidades, mas a pesquisa cientifica em sua esséncia deve conter um

rigor, uma organizagdo e uma sistematizacdo mais critica e cuidadosa.

[...] isso se aplica tanto a estudos quantitativos, qualitativos ou mistos. O fato
de ser “sistematica” implica que existe uma disciplina para realizar a pesquisa
cientifica e que os fatos nao sdo abandonados a causalidade. O fato de ser
“empirica” denota que coletamos e analisamos dados. E ser “critica” significa
gue é avaliada e aperfeigcoada constantemente. Pode ser mais ou menos
controlada, mais ou menos flexivel ou aberta, mais ou menos estruturada,
principalmente no enfoque qualitativo, mas nunca cadtica e sem método
(SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p.21-22).

Assim, neste capitulo serdo apresentados o paradigma, a abordagem, o
meétodo de pesquisa, a coleta e a analise de dados e os procedimentos éticos que

balizam esta pesquisa.
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4.1 Paradigma e abordagem

Para compreender os paradigmas que embasam as pesquisas em
educacao, € preciso ter em mente que eles sdo como um modelo padrdo a seguir,
indo mais além do que simplesmente o direcionamento para uma pesquisa
quantitativa, qualitativa ou mista. Iniciando por esse entendimento, é valido considerar
gue paradigma € um termo que ganhou relevancia na Filosofia da Ciéncia a partir de
Thomas Kuhn, nas décadas de 1960 e 1970. Segundo Bartelmebs (2012, p. 353),

[...] o paradigma é um conjunto de saberes e fazeres que garantam a
realizacdo de uma pesquisa cientifica por uma comunidade. O paradigma
determina até onde se pode pensar, uma vez que dados e teorias, sempre
gue aplicados a uma pesquisa, irdo confirmar a existéncia desse paradigma.

Ele tem relac&o direta com uma orientacdo geral sobre o mundo e sobre a
natureza da pesquisa defendida por um pesquisador (CRESWELL, 2010). Esta
relacionado a “[...] determinadas crencas e pressupostos que temos sobre a realidade,
sobre como as coisas sédo (ontologia) e sobre a forma como acreditamos que 0
conhecimento humano é construido (epistemologia).” (SACCOL, 2009, p. 251).

Guba e Lincoln (2011, p. 91) asseveram que os paradigmas sao “[...] um
sistema de crencas basicas, um conjunto de suposicfes que estamos dispostos a
fazer, que sirvam como critério para orientar nossas atividades”. Com base nessas
crengas e pressupostos, o pesquisador adotard a abordagem e o método de pesquisa.

E fundamental, portanto, que haja reflexdo sobre a visdo de mundo e de
construcdo do conhecimento que vai embasar a pesquisa, pois sé assim sera possivel
avaliar a qualidade, a consisténcia e a coeréncia do metodo a ser aplicado, do proprio
processo de pesquisa e da andlise de seus resultados (SACCOL, 2009). Com base
nessa reflexdo, Guba e Lincoln (2011) descrevem esses niveis ou dimensdes de
analise como: ontologica, epistemoldgica e metodoldgica.

A dimensao ontoldgica “[...] esta relacionada com as questdes sobre a
existéncia ou o ser em si”. Na dimensao epistemolodgica, lida-se com os limites do
conhecimento humano e a relagdo entre o “conhecedor” ou “possivel conhecedor” e o
“que pode ser conhecido”. Enquanto a dimensao metodoldgica vai tratar “[...] com os
métodos, sistemas e regras para a condugao de investigagdes.” (GUBA; LINCOLN,
2011, p. 95).

Complementando esse entendimento, pode-se recorrer também a Saccol

(2009). A autora aponta as principais definicbes das dimensdes ontoldgica,
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epistemologica e metodologica, aliadas aos paradigmas. A Figura 8 traz, de forma
resumida, com base na autora, 0S principais conceitos ou tipos relacionados a: 1)
ontologia; 2) epistemologia; 3) paradigmas de pesquisa; 4) métodos de pesquisa; e 5)
técnicas de coleta e de analise de dados.

Figura 8 — Resumo paradigmas

QUADRO RESUMO PARADIGMAS

ONTOLOGIA

EPISTEMOLOGIA

PARADIGMA
DE PESQUISA

METODO

TECNICAS DE COLETA
E
ANALISE DE DADOS

Forma de
entender como as
coisas sao

Forma de
entender como o
conhecimento é

gerado

Instancia
filoséfica que
informa a
metodologia de
pesquisa

Estratégia, plano
de agdo ou
desenho de

pesquisa

Técnicas e
procedimentos
para coletar e
ELEUEETECELI

- Realismo
- Interacao
sujeito-objeto
- ldealismo

- Objetivista
- Construtivista
- Subjetivista

Positivismo

- Interpretativismo
- Interacionismo
Simbélico

- Estudo de caso
- Pesquisa-acéao
- Etnografia

- Amostragem
- Questiondrios
- Entrevistas

- Grupo Focal

- Fenomenologia
- Hermenéutica

- Teoria Critica

- Feminismo

- Pés-modernismo

- Pesquisa
Documental

- Pesquisa
Levantamento; etc.

- Analise estatistica

- Andlise de contelddo
- Andlise do discurso
- Dentre outros.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Saccol (2009, p. 255).

Nesta pesquisa, adotou-se o paradigma interpretativo, incorporando uma
metodologia hermenéutica, na qual “[...] ela gere uma compreenséo cada vez melhor,
isto €, que atribua sentido” (GUBA; LINCOLN, 2011, p. 102). Sarmento (2011, p. 6)

complementa esse entendimento ao afirmar que

[...] o conhecimento cientifico dos factos sociais resulta de um trabalho de
interpretacdo, o qual s6 é possivel através de uma interaccdo entre o
investigador e os actores sociais, de forma a poder reconstruir-se a
complexidade da accéo e das representacfes da accdo social (SARMENTO,
2011, p. 6).

O paradigma interpretativo parte do principio de que a realidade estudada
€ uma construcao social, resultante da interacao entre o pesquisador e 0s sujeitos ou



83

objetos de sua investigacdo. Saccol (2009, p. 262) reforca esse argumento quando

descreve que

[...] a ontologia interpretativista é de interacdo sujeito-objeto, isto &, ela ndo
considera a existéncia de uma realidade totalmente objetiva, nem totalmente
subjetiva, mas sim, que existe uma interagdo entre as caracteristicas de um
determinado objeto e entre a compreensdo que 0s seres humanos criam a
respeito desse objeto, socialmente, por meio da intersubjetividade. A
perspectiva interpretativista enfatiza a importancia dos significados subjetivos
e sociopoliticos, assim como ac¢des simbodlicas na forma como as pessoas
constroem e reconstroem sua propria realidade. (SACCOL, 2009, p. 262).

Em funcdo do problema e dos objetivos da pesquisa, utilizou-se a
abordagem mista. De acordo com Creswell (2010), nesse tipo de abordagem o
pesquisador diversifica a sua coleta e anélise de dados, conferindo a pesquisa melhor
entendimento do problema, uma vez que ira verificar o objeto estudado por dois
prismas: um gqualitativo e outro quantitativo. Como afirmam Guba e Lincoln (1994, p.
105), “[...] ambos os métodos qualitativos e quantitativos podem ser usados de forma
adequada com qualquer paradigma de pesquisa”.

A pesquisa na abordagem mista ndo tem a pretensdo de substituir as
pesquisas quantitativas e qualitativas, mas sim oferecer uma alternativa que possa
incorporar pontos fortes de ambas as abordagens. Partindo do paradigma
interpretativo e da abordagem mista, selecionou-se como método de pesquisa a
Revisdo Sistematica de Literatura (RSL), pois permite extrair significado dos textos
coletados, de maneira quantitativa e qualitativa.

Em suma, esta pesquisa foi fundamentada no paradigma interpretativo e
na abordagem mista. No proximo topico, tratar-se-4 com mais detalhes acerca do

método de pesquisa adotado: a Revisdo Sistematica de Literatura (RSL).

4.2 Revisao Sistematica de Literatura

O objetivo central desta pesquisa € analisar os aspectos éticos em
publicacdes, resultantes de investigacdes empiricas, que relacionam a analitica da
aprendizagem com a formacdo de professores na modalidade de educacdo a
distancia, de 2011 a 2020. O termo “publicagbes”, nesta pesquisa, refere-se a artigos

em periddicos e trabalhos em anais de eventos cientificos.

82 “...] both qualitative and quantitative methods may be used appropriately with any research
paradigm.” (GUBA; LINCOLN, 1994, p. 105).
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Para realizar este objetivo, de forma articulada com o paradigma
interpretativo e a abordagem mista, foi adotado como método de pesquisa a Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL). Ela “[...] € um dos processos que faz algumas linhas
de pesquisa deixarem as correntes e conhecerem um mundo novo” (FONTES-
PEREIRA, 2017, posi¢cao 275, KINDLE). Foi empregada no intuito de identificar
trabalhos e interpretar os dados disponiveis e relevantes acerca do objeto de estudo,

mediante protocolo de revisédo e planejamento detalhado da pesquisa.

Uma revisado sistematica, assim como outros tipos de estudo de revisao, é
uma forma de pesquisa que utiliza como fonte de dados a literatura sobre
determinado tema. Esse tipo de investigacdo disponibiliza um resumo das
evidéncias relacionadas a uma estratégia de intervencdo especifica,
mediante a aplicacdo de métodos explicitos e sistematizados de busca,
apreciagdo critica e sintese da informacgdo selecionada. (SAMPAIO;
MANCINI, 2007, p. 84).

Esse método é defendido e orientado por autores como Sampaio e Mancini
(2007), De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011), Garcia-Penélvo
(2017), dentre outros. Segundo Garcia-Pefialvo (2017), inicialmente o campo da RSL
tinha foco na area da saude. Muitos investigadores e instituicdes de ensino, no
entanto, tém dedicado estudos e pesquisas utilizando a RSL em outros campos de
conhecimento, pois ela engloba pesquisas para responder uma questdo-chave,

fazendo avaliacao critica da literatura e propondo nova perspectiva de estudo.

[...] € uma metodologia rigorosa proposta para: identificar os estudos sobre
um tema em questdo, aplicando métodos explicitos e sistematizados de
busca; avaliar a qualidade e validade desses estudos, assim como sua
aplicabilidade no contexto onde as mudancas serdo implementadas [...] (DE-
LA-TORRE-UGARTE-GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011, p.
1261).

A RSL difere da revisdo tradicional de literatura, pois responde a uma
pergunta mais pontual e tem um direcionamento especifico, adequando-se a presente
pesquisa ao atender ao problema e aos objetivos propostos. A revisédo de literatura ou
mais comumente chamada de revisao bibliografica tem o proposito de ser um alicerce
da argumentacao cientifica. Para isso, busca encontrar componentes, por meio de
citacoes, de maneira direta ou indireta, que reforcem os argumentos ja descritos para
testar e/ou comprovar as hipéteses (VIEIRA, 2010).

Ja a RSL é um tipo de estudo que ocorre de maneira sistematica, para
responder a uma pergunta claramente formulada. Para isso, se utiliza de métodos
explicitos e ordenados para identificar, selecionar e avaliar criticamente pesquisas
relevantes. De-La-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011) intitulam a
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RSL como o conjunto de investigagdes que utilizam, como dados empiricos, estudos
ja efetuados por outros pesquisadores, com foco tedrico-metodolégico, podendo ser
descritiva ou por meta-analise.

Nessa perspectiva, Silva e Rosa (2018) apontam caracteristicas e
vantagens em se utilizar a RSL, que dialogam com a pesquisa aqui apresentada. Para
as autoras, as caracteristicas e vantagens da RSL séo:

e Caracteristicas da revisao
= Nas revisdes sistematicas os "sujeitos" da investigacdo (unidade de
analise) sdo os estudos primarios selecionados através de método
sistematico e pré-definido. Utiliza uma abordagem sistematica para
minimizar vieses e erros.
= Com métodos explicitamente descritos.
= Pode ou ndo incluir uma metandlise.

=[]
e Vantagens da revisao sistematica:
= Avaliacdo objetiva da evidéncia;
= Pode solucionar controvérsias: estudos discordantes;
= Maior precisdo das estimativas combinadas;
= Permite analise mais consistente de subgrupos;

=[]
= Indica futuras questdes de pesquisa. (SILVA; ROSA, 2018, p. 4).

A RSL aplicada nesta pesquisa foi seguida, portanto, de um conjunto
determinado de passos dentro de bases de dados cientificas, como pontua Faria
(2016), ndo ignorando todo o conjunto de publicacdes em que se verifique
reconhecimento por parte da comunidade académica.

Antes de se iniciar uma revisdo sistematica da literatura, trés etapas foram
consideradas, quais sejam: 1) definicdo do objetivo da revisdo; 2) identificacdo da
literatura; 3) selecdo dos estudos possiveis de serem incluidos. Para isso, foi
necessario conhecer as publicacdes, resultantes de pesquisas empiricas, que
relacionam a analitica da aprendizagem com a formacdo de professores na
modalidade de educacéo a distancia, de 2011 a 2020.

A escolha do periodo de busca (2011 a 2020) se deu ao fato de que, em
2011, ocorreu a 12 LAK, conforme descrito anteriormente, gerando crescimento de
pesquisas cientificas na area.

Para a coleta de dados, o estudo foi seguido do protocolo proposto por
Sampaio e Mancini (2007), mas também ancorado em Faria (2016), Garcia-Pefalvo
(2017) e De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2010). Esse protocolo
de pesquisa incluiu os seguintes itens: pergunta problematizadora, ja definida no inicio
deste texto (como a ética em pesquisa é tratada em publicacbes, resultantes de

investigacbes empiricas, que relacionam analitica da aprendizagem com a formacao
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de professores na modalidade de educacédo a distancia?); como os estudos foram
encontrados; critérios de inclusdo e exclusdo dos estudos (artigos em periédicos e
trabalhos em anais de eventos cientificos); validade metodologica (revisdo dos
critérios de inclusdo e de exclusdo); verificacdo da acuracia dos resultados;
determinacdo da qualidade dos estudos e extracdo dos dados; andlise sintética; e
concluséo.

Na Figura 9, é apresentada, de maneira visual e resumida, a estrutura deste
protocolo, com o objetivo de ilustrar cada passo da revisdo sistematica da literatura
que foi utilizada nesta pesquisa, bem como as fontes selecionadas com base em

varios autores.

Figura 9 — Protocolo RSL

REVISAD SISTEMATICA DA LITERATURA

PROTOCOLO

@® PERGUNTA
PROBLEMATIZADORA

IDENTIFICACAO DE ®
BASES E SELECAO
DAS PUBLICACOES

® CRITERIOS DE
INCLUSAO

CRITERIOSDE @
EXCLUSAO

® VALIDADE
METODOLOGICA
(REVISAO CI E CE)

ACURACIA DOS @
RESULTADOS

® QUALIDADE DOS
ESTUDOS E
EXTRACAO DOS
DADOS

ANALISE SINTETICA @

® CONCLUSAO

Fonte: Elaborado pela autora, com base em Sampaio e Mancini (2007), mas também ancorado em
Faria (2016), Garcia-Pefialvo (2017) e De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2010).
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A fim de atender ao protocolo da RSL no tocante a coleta e a analise dos
dados, explicitando como os estudos foram encontrados, no proximo tépico sera
descrito o caminho metodologico percorrido com base nos procedimentos desse

método de pesquisa.

4.3 Procedimentos da pesquisa baseada no protocolo da RSL

Como descrito no topico anterior, a primeira fase do protocolo da RSL
proposta nesta pesquisa foi a elaboragéo da pergunta problematizadora, da qual se
originam os objetivos propostos do estudo. Em seguida, na fase de identificacdo de
bases e selecdo das publicacdes, foram definidas as bases de dados que seriam
pesquisadas, os descritores33ou palavras-chave relevantes ao objetivo da pesquisa e
as estratégias de busca.

Para atender o objetivo proposto neste estudo, com base nas categorias
“analitica da aprendizagem”, “formacao de professores na modalidade EAD” e “ética
em pesquisa”, realizou-se busca das publicacfes cientificas, por meio do Portal de
Peridédicos da CAPES, com selecdo em bases cientificas especificas. O Portal de
Peridédicos CAPES oferece enorme banco de informac¢fes, democratizando o acesso
as publicacBes cientificas e tecnoldgicas de exceléncia produzidas no cenario
internacional®*.

As publicacdes foram selecionadas das seguintes bases de dados de
resumos: ACM, ERIC, Scielo, Scopus, Psycinfo (APA) e Web of Science. A escolha
dessas bases se deu em fung¢éo da sua relevancia relacionada a area de educacgéo
(ERIC e PsyclInfo); ao campo da analitica da aprendizagem (ACM); ou a sua natureza
multidisciplinar (Scielo, Scopus e Web of Science). Sdo bases de dados cuja

indexacdo contempla as mais prestigiadas revistas das areas de educacédo e

33 Descritor € um termo ou palavra-chave que a base de dados utiliza para indexar o artigo, ou seja, um
descritor permite maior especificidade a busca realizada. De acordo com Brandau, Monteiro e Braile
(2005), os descritores sdo organizados em estruturas hierarquicas, facilitando a pesquisa e uma
posterior recuperacdo do estudo, ou seja, um descritor precisa ter estrutura, controle de sindnimos,
significado e importancia em relacdo a determinado assunto

34 Disponivel em: https://www-periodicos-capes-gov-
br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pinstitucional&ltemid=139.Acesso em: 20 ago
2020.


https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pinstitucional&Itemid=139
https://www-periodicos-capes-gov-br.ezl.periodicos.capes.gov.br/index.php?option=com_pinstitucional&Itemid=139
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tecnologia, o que respalda a busca pelo tema aqui proposto sobre analitica da
aprendizagem e formacé&o de professores na modalidade EAD.

Além da busca em base de dados especificos, utilizou-se a ferramenta de
busca genérica do Portal de Periddicos da CAPES, de natureza multidisciplinar, no
intuito de obter mais resultados.

Na busca, foram empregados trés descritores iniciais, em portugués e
inglés, formando as seguintes expressodes: 1)“analitica da aprendizagem” and
“formacao de professores” and “educacgéo a distancia”; 2) “learning analytics” and
“teacher education” and “distance education”; 3) “learning analytics” and “teacher
training” and “distance education”.

A pretenséao foi fazer, inicialmente, a busca utilizando o sistema do préprio
Portal de Peridédicos da CAPES e, posteriormente, diretamente nas referidas bases de
dados de resumos, informando os descritores citados para qualquer parte dos
trabalhos e ndo apenas no titulo, abstract e palavras-chave, e com o recorte temporal
de 2011 a 2020. Além disso, limitou-se a busca de publicacdes resultantes apenas de
investigacdes empiricas, ou seja, estudos que coletam dados e tenham conclusdes
extraidas estritamente de evidéncias concretas e verificaveis, inclusive bibliogréaficos
e documentais. Ao consultar as respectivas bases, no periodo de dezembro de 2020
e janeiro de 2021, foram obtidas 72 publicacbes, como pode ser observado nas
Tabelas 1, 2 e 3.

Tabela 1 — Publicacdes obtidas na busca utilizando a expresséo 1, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAO 1
“analitica da aprendizagem” and “formacdo de professores” and “educacdo a distdncia”
ANOS

BASES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ACM Digital Library
ERIC Proquest
Scielo.org
Scopus Elsiever
Periddico Capes
Psyninfo (APA)
Web of Science (colegao principal) - - - - - - - - - - R
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 2 — Publicagcdes obtidas na busca utilizando a expresséo 2, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAO 2
“learning analytics” and “teacher education” and “distance education”
BASES ANOS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ACM Digital Library - - R R 1 . R R R R 1
ERIC Proquest - - 1 - 2 - - 1 - _ 4
Scielo.org - - - - - - - - - - 0
Scopus Elsiever - - - - - - 1 - 1 - 2
Periédico Capes - 4 2 1 4 8 11 2 11 14 57
Psyninfo (APA) - - R R - - R R 2 R 2
Web of Science (colegdo principal) - - - - - - - - 2 - 2
TOTAL 0 4 3 1 7 8 12 3 16 14 68

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 3 — Publicacdes obtidas na busca utilizando a expresséo 3, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAO 3
“learning analytics” and “teacher training” and “distance education”
BASES ANOS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ACM Digital Library - - - - 1 R - - R R 1
ERIC Proquest - - 1 - 1 2
Scielo.org 0
Scopus Elsiever - - - - - - - - - 1 1
Periédico Capes 0
Psyninfo (APA) 0
Weh of Science (colegdo principal) - - - - - - - - - - 0
TOTAL 0 0 1 0 2 0 0 0 0 1 4

Fonte: Elaborado pela autora.

De posse desses resultados, pode-se observar que a expressao 1,
apresentada na Tabela 1, ndo gerou resultados, demosntrando inexisténcia de
publicacdes com essas expressdes emLingua Portuguesa nas bases consultadas.

Ao se realizar leituras preliminares no material coletado, observou-se que
a “educacao a distancia” nao era descrita de forma explicita pela expressao “distance
education”, sendo usados outros termos para representa-la. Foi adicionado, portanto,
o descritor “on-line” como equivalente a “educagao a distancia”, na nova busca nas
bases de dados de resumos citadas e no Portal de Periodicos da CAPES. Foram
empregados quatro descritores em portugués e inglés, constituindo as seguintes
expressdes complementares: 4) “learning analytics” and “teacher education” and
“distance education” and “on-line”; 5) “learning analytics” and “teacher trainign” and
“distance education” and “on-line”; 6) “analitica da aprendizagem” and “formacé&o de

professores” and “educacao a distancia” and “on-line”.
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Esse acréscimo, contudo, foi pequeno, pois houve aumento de apenas dois
novos trabalhos no resultado do Portal de Periddicos da CAPES, como pode ser
visualizado na Tabela 4, na expresséo 4 “learning analytics” and “teacher education”
and “distance education” and “on-line”. Nas bases de dados de resumos consultadas,
o resultado permaneceu 0 mesmo, como se pode observar na respectiva Tabela 4. O
quantitativo de publicacdes, por conseguinte, atingiu 74 publicacdes. Além disso, nas
expressdes 5 e 6 ndo obtivemos resultados em nenhuma das bases, como pode ser

apreendido nas Tabelas 5 e 6, respectivamente.

Tabela 4 — Publicacdes obtidas na busca utilizando a expresséo 4, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAO 4
“learning analytics” and “teacher education” and “distance education” and “online”
BASES ANOS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

ACM Digital Library - - - - 1 - - - - - 1
ERIC Proquest - - 1 - 2 - - 1 - _ 4
Scielo.org - - - - - - - - - - 0
Scopus Elsiever - - - - - - 1 - 1 - 2
Periédico Capes - 4 2 1 4 8 11 2 11 16 59
Psyninfo (APA) - - - - - - R R 2 R 2
Web of Science (colegao principal) - - - - - - - - 2 - 2

TOTAL 0 4 3 1 7 8 12 3 16 16 70

Fonte: Elaborado pela autora.

Tabela 5 — Publicacdes obtidas na busca utilizando a expresséo 5, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAQ 5
“learning analytics” and “teacher training” and “distance education” and “online”
BASES ANOS
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL

ACM Digital Library - - - - - - - - - R 0
ERIC Proquest 0
Scielo.org 0
Scopus Elsiever 0
Periddico Capes 0
Psyninfo (APA) 0
Web of Science (colegdo principal) 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.
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Tabela 6 — Publicagcdes obtidas na busca utilizando a expresséo 6, por base de
resumos, 2011-2020

EXPRESSAO 6
“analitica da aprendizagem” and “formac3o de professores” and “educacdo a distancia” and “online”
ANOS

BASES

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 TOTAL
ACM Digital Library
ERIC Proquest
Scielo.org
Scopus Elsiever
Periddico Capes
Psyninfo (APA)
Web of Science (cole¢do principal) - - - - - - - - - -
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Elaborado pela autora.

Em seguida, foi realizada a leitura dos titulos e autores dessas publicagdes,
a fim de se verificar a ocorréncia de algum trabalho duplicado. Das 74 publicagbes
obtidas por meio da busca, foram eliminados quatro trabalhos duplicados, restando 70
estudos. No Apéndice A, é possivel visualizar o Quadro 11, no qual consta a lista
completa dos 70 trabalhos e as respectivas informacfes da base de resumo onde foi
encontrado, ano de publicacéo, titulo e autores.

Apés a conclusao da segunda fase do protocolo da RSL (identificacdo de
bases e selecdo das publicacdes), foi implementada a terceira etapa, consistindo da
analise preliminar das publicacfes selecionadas, mediante aplicacdo de critérios de
inclusao (Cl) e critérios de exclusédo (CE). Os critérios utilizados nessa etapa podem

ser visualizados no Quadro 2.

Quadro 2 — Critérios de inclusédo e exclusao da RSL

Critérios de Incluséo (Cl):

1. As analiticas utilizadas pelo estudo eram aplicadas a formacdo de
professores na modalidade EAD;

O estudo tinha como foco a educacgéo superior;

O estudo tinha ano de publicacéo de 2011 a 2020;

O estudo foi publicado como trabalho completo;

O estudo foi escrito em portugués, inglés ou espanhol;

O estudo foi baseado em uma pesquisa empirica.

S

Critérios de Exclusao (CE):
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Se algum dos critérios de inclusao nao fosse atendido;

O estudo era uma versao antiga de outro estudo mais recente;
N&o fosse possivel ter acesso ao estudo;

Estudos duplicados.

PwonNPRE

Fonte: Elaborado pela autora.

No Apéndice B, é possivel observar o Quadro 12, no qual consta o
detalhamento da aplicacéo dos critérios de inclusdo e de exclusdo em cada uma das
70 publicacbes. Vale frisar que o registro desse detalhamento é importante, pois
evidencia a utilizacdo dos critérios Cl e CE, permitindo menor nivel de viés, como é
comum ocorrer em revisdes sistematicas da literatura. Para esse registro, foram
empregados os numerais “0” e “1”, em que “0” significa que o trabalho ndo atende ao

critério e “1” indica que ele atende. Ressalta-se que

a sele¢do prética exclui os artigos de uma revisdo sem chegar a considerar
sua qualidade, seja para garantir que apenas 0s artigos relevantes sejam
considerados ou, de forma mais pragmatica, reduzir o conjunto de artigos
coletados para um numero gerenciavel. (OKOLI, 2019, p. 23).

Durante essa analise preliminar, também se verificou, por meio dos titulos
dos trabalhos, que apenas 12 estudos possuiam a analitica da aprendizagem na
descricdo, e ndo necessariamente tratavam sobre formacéo de professores ou sobre
os dois assuntos concomitantemente. Esse aspecto sera discutido no préximo
capitulo.

A fim de atender o objetivo desta pesquisa, foi realizada busca inicial nos
titulos, resumos (abstracts) e metodologia das publicacdes obtidas, obedecendo
rigorosamente aos critérios de inclusdo e exclusdo definidos na etapa anterior do
protocolo de pesquisa. Caso o titulo, resumo (abstract) e metodologia ndo fossem
elucidativos, buscava-se o estudo naintegra, a fim de néo se correr o risco de se deixar
pesquisas importantes fora da revisao sistematica. Novo refinamento de acordo com
os critérios e incluséo e excluséo especificados foi realizado, conforme sintetizado na
Tabela 7. Ao final do processo de coleta de dados, restaram, portanto, seis trabalhos

para compor o corpus desta pesquisa.
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Tabela 7 — Publica¢gdes obtidas sem e com a aplicacdo dos critérios de

inclusdo e exclusao

PublicagGes sem PublicagGes com
Bases . -
aplicacdo aplicagdo
ACM Digital Library 1 0
ERIC Proquest 5 1
Scielo.org 0 0
Scopus Elsiever 3 2
Periodico Capes 58 2
Psyninfo (APA) 1 0
Web of Science (colegao principal) 2 1
RESULTADO FINAL 70 6

Fonte: Elaborado pela autora.

Deve-se ressaltar que o quantitativo total de publicacbes a serem
analisadas merece reflexdo, tendo em vista que as pesquisas no campo da analitica
da aprendizagem ainda sdo recentes, nos diferentes paises, em especifico na
América Latina e no Brasil (NUNES, 2015; SANTOS et al., 2020), como poderemos
descrever melhor no proximo capitulo. No entanto, a fim de corroborar com essa
afirmativa, Cechinel et al. (2020) descrevem que em qualquer analise da area, a

contribuicdo é desigual nas diferentes partes do mundo.

[...] os paises anglo-saxdes (EUA, Canada, Australia, Reino Unido) tém uma
parcela desproporcional da producéo cientifica total da area. Mesmo a
Europa continental, um contribuinte tradicionalmente ativo em outros campos
de pesquisa, tem uma pegada significativamente menor em LA. Nos Ultimos
4 anos, atencdo especial tem sido dada ao desenvolvimento regional de
pesquisas e aplicacdes da LA. Uma das regides onde essa atencdo comeca
a dar frutos é a América Latina (LATAM)35, (CECHINELet al., 2020, p. 8930).

Quando se alia analitica da aprendizagem a formacao de professores na
modalidade de educacéo a distancia, constata-se que esse universo de pesquisa fica
mais restrito, pois trata-se de um tema embrionario de investigacdo. Gomes (2019),
em sua pesquisa, reitera essa afirmacdo quando descreve que as publicacdes
encontradas, as quais tratam de formacdo de professores articulada a analitica da

aprendizagem sao escassas na literatura. Ainda nesse aspecto, Nunes (2015), em

35“Anglo-Saxon countries (USA, Canada, Australia, UK) have a disproportionate share of the total
scientific output of the field. Even continental Europe, a traditionally active contributor in other research
fields, has a significantly smaller footprint in LA. In the last 4 years, special attention has been given to
the regional development of LA research and applications. One of the regions where that attention is
starting to bear fruits is Latin America (LATAM).” (CECHINE et al., 2020, p. 8930).
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seu estudo do estado da arte sobre a analitica da aprendizagem na América Latina,

afirmava:

faz-se necessario estimular os pesquisadores latino-americanos, incluindo os
das &reas de Ciéncias Humanas, Sociais, Exatas e da Saude, a constituirem
comunidades de pesquisa em torno do interesse em analitica da
aprendizagem, de modo a contribuir com sua aplicagdo em todos os niveis e
modalidades da educacao, ndo se restringindo a educacdo a distancia. A
analitica da aprendizagem pode ser empregada da educacgédo infantil ao
doutorado, desde que se tenham dados confiaveis, acessiveis e no formato
digital, para permitir sua analise e a tomada de decisdo sobre o processo
educacional em curso. (NUNES, 2015, 1031).

Na fase seguinte da validade metodolégica (revisdo dos critérios de
incluséo e de excluséo), ocorreu a validagédo dos estudos obtidos, ou seja, foi criada
uma lista de verificagdo para aferir os aspectos relevantes em cada documento.

Com o objetivo de guiar o processo de validacao, elaborou-se o Quadro 3
com as principais informacdes das publicacdes selecionadas, bem como dados que
podiam ajudar a responder ao problema proposto nesta RSL. Nesse quadro, constam
as seguintes informacdes: 1) base de origem; 2) ano de publicacao; 3) titulo; 4) autor
(es); 5) pais de origem; 6) palavras-chave do texto; 7) explicitacdo dos procedimentos
éticos; 8) uso do método de LA; 9) abordagem do estudo (quantitativo
/qualitativo/misto); e 10) tipo/nivel de formacdo docente. Em funcdo do método
escolhido neste estudo, esse detalhamento € relevante, pois pode gerar resultados
Uteis para futuros estudos (DE-LA-TORRE-UGARTE-GUANILO; TAKAHASHI;
BERTOLOZZI, 2011).

Na etapa da verificacdo da acuracia dos resultados, o propdsito foi, com
base nos critérios definidos, aplica-los na sele¢cdo das publicacdes, justificando
escolhas e possiveis exclusbes. Esse € um momento em que a subjetividade da
pesquisadora tende a interferir no processo, tendo em vista a complexidade da

atividade. Zawacki-Richter et al. (2020, posicao 481, KINDLE) afirmam que

[...] dada a complexidade desta tarefa, as visdes contestadas sobre métodos
de pesquisa e a inconsisténcia da terminologia da pesquisa, 0s revisores
precisardo fazer seus préprios julgamentos sobre a qualidade de qualquer
parte individual da pesquisa incluida em sua revisdo. A partir dessa
perspectiva, é evidente que usar um critério simples, como 'publicado em um
periddico revisado por pares' como Unico indicador de qualidade, nao é
provavelmente uma base adequada para considerar a qualidade e relevancia
de um estudo para uma determinada reviséo sistematica.
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EXPLICITAGAO DOS

USO DO

TIPO/ NIVEL DE

Education in Rwanda

BASE ANO TITULO AUTOR(ES) g’glleD'\EA PALAVRAS-CHAVE PROQEDIMENTOS METODO ABORDAGEM FORMAQAO N%Xg'}‘ghﬁrﬁERA
ETICOS DA LA DOCENTE
Acéo dos tutores e sua gelagl:ii/aeil\r/l;nan
relagcdo com o Souza
g’zzjng; gg’ijiin;gfenshgrg?:irso de Barbosa educacdo a distancia; formagéo de FORMACAO
(colecio 2019 Licenciatura em Quimica é(;a;sa?ﬁélsta Brasil gr?ge:dsig;esgrﬁﬁ:ﬂg(?;da SIM SIM MISTA INICIAL EAD
principal) sob a perspectiva da Nunes p gem :
anahtlc_a da Jodo Bosco
aprendizagem Chaves
E\lr?a&a:tcas &AL’?;Z;%%' Olga Arranz learning analytics; big data; -
ERIC 2013 | way to optimize Ggrua Espanha technological elearnlr?g tools;' learning NAO SIM QUANTITATIVA FORMACAO ONLINE
Proquest f ’ Vidal Alonso management system; educational INICIAL
elearning technological i
Secades data mining.
tools
Periédicos From Bricks and Mortar gﬁ)éi:\é_;mon COVID-19; teacher
to Remote Teaching: A S education; synchronous and x
Capes X Christie Talbot | Estados Pl e x FORMACAO
(Education 2020 Teacher‘Educatlon Kristina Belen Unidos asynchronou_s, t§ach_|ng, SIM NAO QUALITATIVA CONTINUADA ONLINE
f : Program‘s Response to remote teaching; online
or Teaching) N Quezada- .
COVID-19 Parker education.
Jodo Batista
Learning Analytics in ’C\‘Zﬁ;ve.';lslho learning analytics; distance
Scopus Mathematics Teacher A ) . education; mathematics teacher X FORMAGAO
Elsiever 2019 Education at the Ceara \éle\llrlggls;';ﬂg;ies Brasil education. NAO SiM QUANTITATIVA INICIAL EAD
State University ~
Joédo Bosco
Chaves
Transitioning Design and
Periodicos Technology Education design and technology
Canes from physical Best, Marnie education; curriculum; online - FORMAGAO
(EBgCO 2017 | classrooms to virtual MacGregor, Austrélia | learning; learner support; pre-service SIM NAO MISTA INICIAL ONLINE
host) spaces: implications for | Denise teacher education.
pre-service teacher
education.
Using Log Data of Virtual
Learning Environments Thashmee On-line learning; teacher education;
Scopus to Examine the Karunaratne ' . ’ X FORMAGAO
Elsiever 2017 Effectiveness of Online Jean Claude Ruanda :Zgrﬂﬁ?r gﬁﬁ' ?gsc'e:sseeziatteirg\fibr NAO SiM QUANTITATIVA CONTINUADA ONLINE
Learning for Teacher Byungura 9 vtics; '

Fonte: Elaborado pela autora.
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Na fase de determinagéo da qualidade dos estudos e extracdo dos dados, e na
etapa de andlise sintética, tomando por base o quadro elaborado durante a validacdo
metodoldgica, buscamos apresentar os resultados obtidos, por meio de tabelas, graficos,
quadros e textos descritivos e analiticos, relacionando-os ao problema e aos objetivos da
pesquisa. Ambas as fases buscam integrar as informacgfes obtidas dos estudos individuais,
na tentativa de produzir uma resposta direcionada a pergunta problematizadora da RSL do
gue somente as respostas fornecidas por esses estudos individuais (ZAWACKI-RICHTER et
al., 2020, KINDLE).

No proximo capitulo, abordar-se-a a andlise dos dados como resultante
dessas duas fases. A analise dos dados, assim como a interpretacao dos resultados,
tem como proposta apontar a relacdo entre os fatos verificados e a teoria que
fundamentou o trabalho. Nesse sentido, para analise dos dados desta pesquisa, foram
utilizados dois tipos de andlise: andlise de conteldo e analise estatistica
(PRODANOV; FREITAS, 2013).

Na analise de conteudo, “[...] a analise e interpretacdo dos conteudos
obtidos enquadram-se na condigdo dos passos (ou processos) a serem seguidos.”
(FRANCO, 2005, p. 24). Para tanto, foi necessario analisar os textos lidos,
compreender o processo metodolégico enunciado por cada pesquisador e sua relacdo
com os procedimentos éticos em educacdo e no uso da LA. Também se tentou
verificar e/ou extrair informacdes nos trabalhos que nao foram ditas de maneira
explicita, mas por meio de pistas e/ou marcas deixadas nos textos, em relagéo a
conduta ética do pesquisador.

Diante disso, Franco (2005) descreve a importancia de formular categorias
na analise do conteudo, podendo ter dois caminhos para isso, a determinacao
preliminar dessa categorizagdo e a sua ndo definicdo a priori, resultando em uma
categorizacdo a posteriori. No caso desta pesquisa, a categorizacdo foi definida
posteriormente, pois as categorias emergiram da analise das publicagbes
selecionadas, com base no referencial tedrico.

O objetivo nesse momento foi verificar se as publicagbes possuiam a
explicitacdo de aspectos éticos em seus procedimentos de pesquisa,
compreendendo-os a luz das orientagfes éticas abordadas na literatura cientifica e no
ambito normativo, bem como investigando a adequacéo desses procedimentos éticos
com base na pesquisa em analitica da aprendizagem e educacé&o. Sendo assim, foram

criadas as seguintes categorias e subcategorias:
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1. Explicitacdo dos procedimentos éticos;

2. Coleta de dados:
a. Ambiente virtual de aprendizagem e coleta direta dos participantes;
b. Consentimento informado;
c. Anonimato dos participantes;

Submissao a CEP ou equivalente;

Transparéncia na exposicao dos dados;

Privacidade e protecao de dados;

Integridade cientifica;

N o g &~ W

Atendimento ao ambito normativo legal ou institucional (caso haja no pais
de origem da pesquisa);
8. Adequacdo dos procedimentos éticos com base na pesquisa em LA e
Educacao.
Ressalta-se que essas categorias e subcategorias foram criadas a medida
gue a autora analisava as publicacdes, abrindo possibilidades para novas
investigacdes, com olhares e perspectivas diferentes. Utilizou-se, portanto,a

categorizagao a posteriori.Segundo Franco (2005, p. 66),

[...] um conjunto de categorias é produtivo desde que concentre a
possibilidade de fornecer resultados férteis. Férteis em indices de inferéncias,
em hipéteses novas e em dados relevantes para o aprofundamento de teorias
e para a orientagcdo de uma pratica critica, construtiva e transformadora.

Ademais, De-la-Torre-Ugarte-Guanilo, Takahashi e Bertolozzi (2011)
argumentam que, nessa andlise de natureza qualitativa, os procedimentos devem

garantir a validade descritiva, interpretativa, tedrica e pragmatica.

[...] Validade descritiva refere-se a identificacéo de estudos relevantes usando
todos os meios de pesquisa acessiveis. Validade interpretativa consiste no
reconhecimento da correspondéncia entre os dados registrados pelo revisor
e sua interpretacdo do contetdo do estudo. Validade teérica diz respeito a
credibilidade dos métodos desenvolvidos para chegar a sintese do SE que o
revisor forneceu. Validade pragmatica refere-se a utilidade, aplicabilidade e
transferéncia do conhecimento para a préatica. (DE-LA-TORRE-UGARTE-
GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011, p. 1258).36

36 “[...] Descriptive validity refers to the identification of relevant studies using all the accessible search
means. Interpretative validity consists of recognizing the correspondence between the data registered
by the reviewer and his or her interpretation of the study content. Theoretical validity concerns the
credibility of the methods developed to reach the synthesis of the SE that the reviewer provided.
Pragmatic validity refers to the utility, applicability and transference of the knowledge to practice” (DE-
LA-TORRE-UGARTE-GUANILO; TAKAHASHI; BERTOLOZZI, 2011, p. 1258).
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Na analise estatistica, os dados foram consolidados mediante o uso do
software proprietario Microsoft Excel®’, sendo gerados gréaficos e tabelas. Prodanov e
Freitas (2013, p. 38) enfatizam que “o papel do método estatistico €, essencialmente,
possibilitar uma descricdo quantitativa da sociedade, considerada como um todo
organizado”. Utilizou-se a estatistica descritiva para analisar, a principio, variaveis dos
estudos encontrados como: ano de publicacdo, pais de origem, fonte do artigo,
referéncias bibliograficas, tipos de métodos de pesquisa, IES dos pesquisadores,
entre outros. Em uma RSL, a analise quantitativa reforca os procedimentos, a fim de
otimizar a validade da sintese.

Se esta investigacédo trata de ética em pesquisa, ndo se poderia deixar de
explicitar os procedimentos éticos utilizados no desenvolvimento do protocolo da

revisdo sistematica de literatura, conforme serdo descritos na préxima secao.

4.4 Procedimentos Eticos

Para abordar os procedimentos éticos utilizados nesta pesquisa, primeiro
€ preciso revisitar a proposta deste estudo na qual se discute os aspectos éticos
envolvidos na analitica da aprendizagem. No entanto, sabe-se que isso ndo é simples.
De acordo com Ferguson et al. (2016), os aspectos éticos e de privacidade que estao
envolvidos com a analitica da aprendizagem séo variados e mudam conforme o uso
dos dados, assim como pode revelar informac¢des que ndo podiam ser acessadas no
passado, por exemplo. Os desafios incluem os relacionados a prépria conduta ética,
privacidade e protecdo de dados, compartilhamento e anonimizacdo desses dados.

Quando se alia analitica da aprendizagem a educacdo, em especial, ao
campo da formacéo de professores, isso se torna ainda mais amplo e carente de
discussbes. Sabe-se que, na LA, o sucesso do aluno € o grande foco e objetivo das
instituicdes, e isso também é um dos objetivos do professor, incluindo a preocupacao
ética. Os valores e 0 entendimento ético, contudo, sdo variados de pais para pais, de
instituicdo para instituicdo ou mesmo de sala de aula para sala de aula. (FERGUSON
et al., 2016).

37 Microsoft Excel é “[...] categorizado como uma planilha eletrénica, ou seja, uma folha de célculo,
responsavel por auxiliar no manuseio de uma grande quantidade de dados com o auxilio de férmulas
e fungbes.” (GOMES, 2019, p. 70).
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Em um estreitamento na formagéo de professores, em especial, no Brasil,
vé-se que durante essa formagéo, seja inicial ou continuada, a ética é discutida em
um patamar filoséfico de conduta humana, mas ha caréncia do debate da ética na
ciéncia e pesquisa. Ainda ha poucos estudos que abordam as questdes éticas
relacionadas a aplicagdo da LA conduzidas por professores nas escolas e/ou
instituicbes de ensino, bem como estudos no campo da educacao que tratam a ética
relacionada & pesquisa cientifica (RODRIGUEZ-TRIANA; MARTINEZ-MONES;
VILLAGRA-SOBRINO, 2016).

Para além das discussfes da ética como conduta humana ou relacionada
a ciéncia, as pesquisas cientificas precisam seguir normas de regulacéo e diretrizes
éticas. Devem observar os codigos de conduta e normativos que a balizam, de acordo
com o pais de origem.

Esta pesquisa, por conseguinte, seguiu 0s aspectos citados anteriormente,
no que compete a conduta ética e ao cumprimento das normas do pais de origem da
pesquisadora. Mesmo reconhecendo que a area das CHS, no Brasil, ndo tem
consenso guanto a seguir as normas do Conselho Nacional de Saude (CNS) quanto
a regulacdo da ética em pesquisa, observou-se a Resolugdo CNS n° 510/2016
(BRASIL, 2016). Essa Resolugdo, no inciso VI do art. 1° afirma a dispensa de
avaliacao pelo sistema CEP/CONEP em casos de pesquisa realizada exclusivamente
com textos cientificos para revisdo da literatura cientifica, como € o caso da presente
investigacao.

Deve-se ressaltar, ademais, que ndo havera a necessidade de garantir o
anonimato dos trabalhos analisados, tendo em vista que eles estdo disponiveis para
uso e avaliagcdo pela comunidade cientifica, com ampla divulgacéo.

Paralelamente ao cumprimento de procedimentos éticos no que compete a
normas e regulamentos existentes, a pesquisadora buscou manter a integridade da
pesquisa em todas as etapas do fazer cientifico, desde a concepcédo até a sua
publicacdo. Isso inclui, entre outros, o compromisso de nao fabricar, falsificar e/ou
omitir dados e resultados, além de evitar plagio ou autoplagio.

Dentre os desafios e objetivos propostos, importa dizer que o intuito final
deste estudo é ampliar a discussdo no campo da pesquisa em educacdo associada
as questodes éticas, podendo orientar trabalhos futuros, por entender que € um assunto
relevante para toda a comunidade cientifica.
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No préximo capitulo, serd apresentada a analise dos dados, buscando-se
integrar a analise de dados quantitativos — mediante uso da analise estatistica — e

qualitativos por meio da analise de conteudo.
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5 ANALISE DOS DADOS

Quando se pretende trabalhar com a revisdo sistematica da literatura, é
necessario ter, como premissa, as etapas da “qualidade dos estudos e extragao dos
dados” e a “analise sintética”. Nessas etapas, o0 objetivo é responder a pergunta de
pesquisa e fornecer, com base na sele¢do das publicacdes e coleta dos dados, ideias
e esclarecimentos acerca dos estudos, verificando-os individualmente, bem como
averiguar conexoes entre eles, mediante o protocolo de pesquisa. Garcia Pefalvo
(2017) reforca essa orientacdo quando descreve que, na extracdo dos dados, os
elementos especificos que foram coletados de cada trabalho devem ser
cuidadosamente analisados e estar vinculados aos objetivos da pesquisa.

Neste estudo, o objetivo geral foi analisar os aspectos éticos em
publicacdes, resultantes de investigacdes empiricas, que relacionam a analitica da
aprendizagem com a formagdo de professores na modalidade de educacédo a
distancia, de 2011 a 2020. Para tanto, a pesquisa buscou: 1) identificar as publicacdes,
resultantes de pesquisas empiricas, que relacionam analitica da aprendizagem com a
formacao de professores na modalidade de educacgéo a distancia, de 2011 a 2020; 2)
compreender os procedimentos éticos utilizados nessas pesquisas a luz das
orientagfes éticas abordadas na literatura cientifica e no ambito normativo; e 3)
investigar a adequacdo desses procedimentos éticos com base na pesquisa em
analitica da aprendizagem e educacéo.

Tomando como norte esses objetivos, foi possivel visualizar, no decorrer
do estudo, a relacédo que existe entre a analitica de aprendizagem e os procedimentos
éticos em pesquisa, principalmente com o avanco da tecnologia. Quando se busca
utilizar o método da analitica da aprendizagem, seja para diferentes fins, é necessario
seguir alguns protocolos éticos na coleta, uso e analise desses dados (SLADE;
PRINSLOO, 2013).

Quando se trata de procedimentos éticos em pesquisa, € preciso ter ciéncia
de principios éticos que, na maioria das vezes, estédo implicitos na conduta humana.
Durante um processo de investigacdo, € importante refletir sobre quais desses
principios estao relacionados a conduta ética e moral do pesquisador, mas também
devem seguir normas de regulac¢édo da conduta. Esse ndo é um conjunto universal de
valores tdo Obvios, podendo passar despercebidos ou abertos a multiplas
interpretacdes, dependendo do contexto (FERGUSON et al. 2016).
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Ja a formacdo de professores na modalidade EAD, que tangencia essa
discusséo, € um campo que possibilita novos desdobramentos a partir do crescimento
dessa modalidade, bem como sua relacdo com o uso da LA. Afinal, a analitica da
aprendizagem pode ser trabalhada por diferentes areas e com distintas finalidades,
nao se restringindo a determinada modalidade ou nivel de educacao, o importante é
que se tenham dados confidveis e acessiveis digitalmente que permita as analises e
a melhor tomada de deciséo acerca do processo educacional (NUNES, 2015).

Para alcancar os referidos objetivos, este capitulo apresentara os
resultados obtidos, por meio da integracdo de dois tipos de analise: uma de natureza
quantitativa, utilizando-se da estatistica descritiva; e uma qualitativa, empregando-se

analise de contetdo.

5.1 Extracéo dos dados da RSL com base naidentificagc&o das publicacfes

Como explicitado no capitulo anterior, os trabalhos selecionados foram
organizados em uma planilha no software Excel para favorecer a visualizacdo e o
detalhamento durante a analise, utilizando-se também de gréaficos para melhor
elucidacao dos resultados.

A partir da validacdo metodoldgica, a proposta foi buscar, nessas
publicacdes selecionadas, responder ao objetivo especifico de identificacdo das
publicacdes que relacionam analitica da aprendizagem com a formacdo de
professores na modalidade de educacao a distancia. Para isso, elaborou-se sintese
global do processo de pesquisa realizado nas bases de resumos selecionadas (ACM,
ERIC, Scielo, Scopus, Psycinfo e Web of Science) e da busca genérica do Portal de
Periédicos da CAPES. Posteriormente, foi realizada a analise descritiva desses
dados.

A fim de orientar essa etapa da qualidade dos estudos e extracdo dos
dados, foram delimitados oito aspectos a serem considerados, que, durante a
identificacéo e diagnadstico, se interligam nas analises desenvolvidas. S&o eles:

e Bases;

e Titulo;

e Pais de origem dos autores da publicacao;

e Ano de publicacéo;

e Formacao docente;
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e Modalidade EAD;

e Pais de origem dos estudos;

e Uso da analitica da aprendizagem.

Com a selecéo dos descritores®® e a exclusdo dos estudos duplicados, foi
possivel encontrar 70 estudos, como j& descrito. Nessa analise preliminar, identificou-
se que, entre esses, 58 trabalhos, resultantes da busca genérica do Portal de
Periodicos da CAPES, ndo vieram das bases inicialmente escolhidas (ACM, ERIC,
Scielo, Scopus, PsycInfo (APA) e Web of Science), mas de bases de diversas areas
do conhecimento. Embora possa haver duplicacdes de estudos em diferentes bases
de dados, ressalta-se que cada base se destina a um publico-alvo e a areas
especificas, ou seja, eles buscam trabalhar com contetdos informacionais distintos
que sdo por ela tratados (GALVAO; RICARTE, 2020). Sendo assim, é preciso buscar
a base de dados adequada e compativel com a temética a ser pesquisada, mas tendo
a ciéncia que durante a pesquisa pode existir a duplicagédo de estudos ou trabalhos
em bases de dados diferenciados.

Quando afunilamos ainda mais a analise das bases de dados e os titulos
das publicagcbes, podemos observar que, dos 70 estudos encontrados, apenas 12
deles contém, em seu titulo, a palavra “learninganalytics” ou “analitica da
aprendizagem”. Nos demais, isso fica implicito nas leituras de resumos, abstracts e
corpo do texto. Embora possuir os descritores no titulo das publicacées néo fizesse
parte dos critérios de inclusao e excluséo, esse foi um aspecto que chamou a atencao
nas buscas e analises.

Durante a verificacdo da acuracia, pode-se observar que, das 70
publicacdes encontradas, apenas seis delas atenderam aos critérios de inclusédo e
exclusdo e foram objeto de andalise (BARBOSA; NUNES; CHAVES, 2019; BEST,;
MACGREGOR, 2017; GARCIA; SECADES, 2013; KARUNARATNE; BYUNGURA,
2017; NUNES; SALES; CHAVES, 2019; QUEZADA,; TALBOT; QUEZADA-PARKER,

2020), como pode ser observado no Quadro 4.

38 Descritores: 1) “analitica da aprendizagem” and “formagdo de professores” and “educagio a
distancia®; 2) “learning analytics” and “teacher education” and “distance education”; 3) “learning
analytics” and “teacher training” and “distance education”; 4) “learning analytics” and “teacher education”
and “distance education” and “online”; 5) “learning analytics” and “teacher trainign” and “distance
education” and “online”; 6) “analitica da aprendizagem” and “formacéao de professores” and “educagao
a distancia” and “online”.
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Aplicacéo da
Pais de LA no
COD. Periddico/ T|tu_lo dg Autores Origem An_o de~ Base de Tipo/Nivel de
Evento Publicagéo da Publicacéo [ Resumo E ~
Pesquisa ormacao
Docente
Acdo dos tutores e Glaucia Mirian
sua relacdo com o de Oliveira
. desempenho dos
Revista Souza
Iberoameric estudantes em Barbosa; W?b of .
PO1 ana de curso (_Jle Jodo Batista Brasil 2019 SC||encie FORMAGAO
Educacion Llcgnplatura em Carvalho (c'o ecao INICIAL
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P06

Using Log Data of
Virtual Learning

2017 IST- .
Africa Environments to Thashmee .
Week Examine the Karunaratne, Ruanda 2017 Scopus FORMACAO
Effectiveness of Jean Claude Elsiever | CONTINUADA
Conference Online Learning for | Byungura
(IST-Africa) 9 yungura.

Teacher Education
in Rwanda

Fonte: Elaborado pela autora.

Esse nimero de seis publicacdes é limitado, tendo em vista que a proposta
de publicacGes encontradas deveria aliar os trés descritores definidos em inglés e
portugués: 1) analitica da aprendizagem; 2) formacao de professores; e 3) educacéo
a distancia (mesmo com a inclusado do descritor “on-line”).

Observando o Quadro 4, € possivel perceber que 2/3 (4) dos estudos foram
obtidos de parte das bases de resumos inicialmente selecionadas (ERIC, Scopus e
Web of Science), enquanto 1/3 (2) deles foram encontrados na busca genérica do
Portal de Periédicos da CAPES. De forma mais detalhada em relacao as bases de
resumos, é possivel visualizar, no Grafico 2, que a base Scopuse a busca genérica
do Portal de Periédicos da CAPES respondem, cada um, por 1/3 (2) das publicacées
obtidas, e as bases ERIC e Web of Science por 1/6 (1) cada. O fato de nenhuma
publicacao ter sido encontrada na base Scielo, que indexa publicacbes de diferentes
paises da América Latina, incluindo o Brasil, reforca a necessidade de mais pesquisas
e publicacbes sobre LA na regido (CECHINEL et al., 2020; SANTOS et al., 2017),

particularmente com foco na formacéao de professores.
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Gréfico 2 — Distribuicdo das publica¢cdes pelas bases de resumos de onde

foram obtidas

Web of Science
(colecéo
principal)

1/6

ERIC
Proquest
1/6

Portal de
Scopus Periodicos
Elsiever CAPES
1/3 1/3

Fonte: Elaborado pela autora.

Ressalta-se que essas consideracdes ampliam a possibilidade de futuras
pesquisas com essa problematica, bem como permite novos olhares acerca do estudo
da LA e formacao de professores a distancia.

No Gréfico 3, é possivel visualizar os paises onde foram realizadas as
pesquisas que originaram as publicagbes. O Brasil se destaca por ser o pais de 1/3
(2) das publicacdes, enquanto os demais paises (Australia, Espanha, Estados Unidos

e Ruanda) respondem cada um por 1/6 (1) das publicacdes.
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Gréafico 3 — Paises de origem das pesquisas que resultaram nas publicacdes
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Fonte: Elaborado pela autora.

As duas investigacdes com origem no Brasil sdo de autoria de membros do
grupo de pesquisa Laboratorio de Analitica, Tecnologia Educacional e Software Livre
— LATES (publicacdes P01 e P04). Esse grupo, como ja descrito, tem como propasito
estudar sobre educacédo a distancia, tecnologias digitais em educacao, analitica da
aprendizagem e formacé&o de professores a distancia.

Chama a atencéo o fato de que, em uma das publicacdes (P06), o estudo
foi realizado por dois autores de localidades diferentes, sendo um deles da prépria
Ruanda e o outro da Suécia. Os demais estudos sédo de pesquisadores residentes nos
paises onde foram realizadas as pesquisas.

Os paises onde ocorreram as pesquisas (GRAFICO 3), segundo indice de
Desenvolvimento Humano - IDH3®(PNUD, 2020), compreendem paises com
desenvolvimento humano muito alto (Austrélia, Estados Unidos e Espanha), paises
com desenvolvimento alto (Brasil) e paises com baixo desenvovimento humano
(Ruanda). No Quadro 5, € possivel visualizar o IDH para cada pais, sua colocacéo no
rankingdesse indice e o grupo de desenvolvimento ao qual faz parte (muito alto, alto,

médio e baixo).

3%Esse indice é utilizado para distinguir paises desenvolvidos, em desenvolvimento e subdesenvolvido,
com o intuito de mensurar o impacto de politicas econdmicas, bem como uma medida comparativa para
verificar riquezas, alfabetizagdo, educagédo, expectativa de vida, natalidade etc., entre os paises (PNUD,
2020). O caélculo do IDH resulta em um valor de 0 a 1, sendo 0 sem desenvolvimento humano e 1 com
altissimo desenvolvimento humano. As faixas para esse indice sao as seguintes: muito alto - IDH =
0,800; alto - 0,7999 2 IDH 2 0,700; médio - 0,699 = IDH 2 0,550; baixo - IDH < 0,549 (PNUD, 2020).
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Quadro 5 — indice de Desenvolvimento Humano (IDH) dos paises onde

ocorreram as pesquisas das publicacfes selecionadas

Pais de origem das Colocacdo no Ranking :
L IDH Grupo de Desenvolvimento
publicacdes IDH

Austrdlia 8 0,944 Muito alto

Brasil 84 0,765 Alto

Espanha 25 0,904 Muito alto

Estados Unidos 17 0,926 Muito alto

Ruanda 160 0,543 Baixo

Fonte: Adaptado pela autora, de acordo com Relatério de Desenvolvimento Humano 2020 (PNUD,
2020).

Observando-se esses dados, permite-nos compreender o contexto dos
paises que estdo produzindo pesquisas sobre a tematica formacéao de professores na
modalidade de educacéao a distancia e analitica da aprendizagem. Isso possibilita “[...]
pensarmos em como podemos refletir neste cenario em prol de novas diretrizes para
as politicas publicas, que possam impactar positivamente no campo educacional.”
(GOMES, 2019, p. 82). Dos cinco paises destacados, mais da metade (3/5) sdo do
grupo de desenvolvimento muito alto, mostrando a necessidade de mais atengao para
0 tema em paises do grupo de desenvolvimento alto, médio e baixo.

Conforme ja assinalado, o trabalho P06, cuja pesquisa aconteceu em
Ruanda, pais com baixo IDH, teve a colaboracédo de um pesquisador da Suécia, pais
com IDH muito alto. Mostra a colaboracdo académica entre pesquisadores de
diferentes realidades econdmicas e sociais, com o proposito de ampliar as relacdes e
a producao de novos conhecimentos cientificos referentes a tematica em questao.
Segundo Gomes (2019, p. 86),

[...] o desenvolvimento de projetos de pesquisas que apliqguem a analitica da
aprendizagem na formacg&o de professores poderia ter maior colaboragéo
cientifica entre paises de distintas realidades econdmicas, politicas e sociais,
gue precisam de uma proximidade, independente da modalidade de ensino
utilizada, seja presencial ou a distancia, ja que a analitica pode ser aplicada
a quaisquer contextos educacionais.

No tocante a formacao de professores, os estudos tratam essa temética de
maneira diferenciada. Na leitura dos resumos (abstract), palavras-chave e
metodologia, essas publicagcbes abordam as relacdes da LA com a formagéo de
professores, seja inicial ou continuada. Das pesquisas encontradas, 2/3 (4) priorizam

a formacéo inicial de professores, ou seja, programas que preparam para 0 exercicio
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futuro da docéncia. Apenas 1/3 (2) tiveram como foco a formagdo continuada,
enfatizando a formacao do professor ja em exercicio.

A analitica da aprendizagem ainda é um campo em construcdo, discutido
entre as areas das ciéncias tecnolégicas e multidisciplinares, mas em crescimento no
campo da educagdo. Como justificativa a essa afirmativa, observamos o fato de que
2/5 (2) das publicagbes sao oriundas do Brasil (PO1 e P04), como j& descrito, e de
autoria de membros de um grupo de pesquisa voltado a estudos da analitica da
aprendizagem no campo da educacao e educacédo a distancia, tecnologias digitais em
educacao e formacgéao de professores a distancia.

Ainda existe, no entanto, caréncia de maior amplitude na area da educacao,
voltada a formacéo de professores, pois o ponto central nas analises com o uso da LA
é dirigido ao uso para compreender o desempenho e progresso de alunos ao longo
de um curso, programa, disciplina etc. Na literatura cientifica empregada, a analitica
faz referéncia na melhoria do processo de ensino-aprendizagem e ndo como parte de
uma formacédo docente. Os resultados encontrados nesta pesquisa ressaltam isso. A
partir de uma compreensao embasada em dados, é possivel construir melhores
propostas pedagogicas para a formacao de professores, identificar licenciandos em
situacao de risco e avaliar fatores que afetam sua conclusdo e sucesso (FILATRO,
2019).

Como acréscimo a essa discussao, foram elaboradas duas nuvens de
palavras®®, mediante o uso da ferramenta WordClouds.com, com os titulos e as
palavras-chave dos seis estudos selecionados (GRAFICOS4 e 5). Selecionaram-se
apenas os titulos e as palavras-chave das publicacbes em sintonia com o0s aspectos
definidos durante a identificacdo dos estudos, e que se interligam nas analises
desenvolvidas ja explicitadas anteriormente. A proposta foi mostrar, por meio desses
gréaficos, o grau de frequéncia das palavras nos titulos e palavras-chave dos estudos,

apresentando se tinham relagédo com as categorias definidas nesta pesquisa.

40 A nuvem de palavras € um grafico digital que mostra o grau de frequéncia das palavras de um texto.
Quanto mais a palavra é utilizada, mais chamativa é a representacao dela no grafico. As palavras dos
titulos estdo em inglés e com inicial em letra mailscula; enquanto os termos das palavras-chave estédo
em inglés e com letra mindscula.
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Grafico 4 — Nuvem dos titulos dos estudos selecionados

Opfimize Ceand Chemistry
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Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 5 — Nuvem das palavras-chave dos estudos selecionados

Fonte: Elaborado pela autora.
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No conjunto de 92 palavras utilizadas no Gréfico 4, referente aos titulos das
publicagdes, os termos “Learning”, “Teacher”, “Education”, Analytics", “Virtual’ e
“‘Data” se destacam visualmente em relacéo aos demais. No conjunto de 28 palavras-
chave empregadas para compor o Grafico5, os termos que ganham mais visibilidade
em relacdo aos demais sdo os mesmos (“Learning”, “Teacher”,“Education” e “Data”),
acrescidos das palavras “On-line” e “Teaching”.

As nuvens de palavras sdo imagens compostas de palavras que sao
utilizadas em um ou mais textos. Seu tamanho é proporcional a sua frequéncia de
ocorréncia. Pode-se verificar que as palavras consideradas mais relevantes e que
ganham destaque s&o aquelas escritas com maior frequéncia. Isso pode
serobservado em relacdo ao campo tematico estudado.

Além disso, vé-se que os termos visualizados nos graficos, por estarem nas
palavras-chave e nos titulos, permitem que, em uma busca em bases de dados,
estudos que os contém possam ser encontrados mais facilmente, caso o pesquisador
tenha os escolhidos como descritores.

Apdés a leitura na integra dos estudos que contém essas palavras
constantes nos Graficos 4 e 5, pdde-se perceber que esses termos reforcam a relacéo
com o foco desta pesquisa: analitica da aprendizagem, formacédo de professores e
educacédo a distancia. Foi possivel analisar, ademais, que, no corpo dos textos das
publicacdes, os termos destacados nas nuvens de palavras foram citados com
frequéncia relevante.

Outro aspecto que merece destaque é a diferenca de tipos de formacao
docente entre os estudos selecionados. Na leitura das publicacdes, pode-se observar
gue os estudos se diferem entre formacéo inicial e formagao continuada. Os estudos
P01, P02, P04 e P05 retratam experiéncias em cursos de licenciatura e de formacéo
inicial.

Ressalta-se que a formacédo inicial para a docéncia em cursos de
licenciatura é propria do Brasil. Em outros paises, essa formacao inicial pode
acontecer de outra maneira, como € o caso da Australia, que possue programas
obrigatorios de iniciacdo a docéncia durante a sua formacao, enquanto outros paises
ndo possuem programas formais (ANDRE, 2015). J4 os estudos P03 e P06
apresentam experiéncias de formacdo continuada de professores no ensino superior

aliadas ao uso de tecnologias digitais.
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As publicagbes selecionadas trazem exemplos do uso de tecnologias
digitais em programas de formag&o docente, sejam de natureza inicial ou continuada,
com destaque para a aplicacédo da analitica da aprendizagem. André (2015) descreve,
contudo, que, embora a proposta de formacdo continuada em programas
diferenciados em funcéo do ciclo profissional do professor ja aconteca, sao raros 0s
paises que implementam programas adaptados aos diferentes estagios do professor
na carreira. E necessario considerar, portanto, uma analise cultural, politica e
pedagogica especifica para cada um dos casos, considerando a historia da formacao
docente em cada pais, de maneira contextualizada, sem descartar situacdes de
influéncia de organismos diversos, como bem ressaltam Gattiet al. (2019).

Um aspecto relevante é a diferenca que se apresenta também ao se
observar os anos das publicacbes. Ndo se obtiveram publicacdo nas bases
consultadas sobre o tema pesquisado nos anos 2011, 2012, 2014 a 2016 e 2018. As
publicacdesse concentraram em 2013 (1), 2017 (2), 2019 (2) e 2020 (1), ainda sem
mostrar um padrdo de estabilidade ou crescimento, como pode ser constatado no

Gréafico 6.

Grafico 6 — Publicacbes selecionadas, 2011-2020
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Fonte: Elaborado pela autora.

Pode-se afirmar, com base no Grafico 6, a inconstancia de pesquisas que
associam a formacgéo de professores na modalidade de educacéo a distancia com a
analitica da aprendizagem. Além disso, percebe-se a necessidade de mais pesquisas

nesse campo, com base nos numeros de publicacfes encontradas, dada a busca por



113

melhorar a qualidade da formacgao docente, particularmente no que tange ao uso das
tecnologias digitais.

Outro critério analisado foi a lingua em que os estudos selecionados foram
publicados. Conforme Gréfico 7, 5/6 dos trabalhos selecionados estdo em Lingua
Inglesa e apenas 1/6 se encontra em Lingua Portuguesa. Observou-se, inclusive, que
se referem a modalidade de ensino principalmente como “on-line” em vez de

“educacgéo a distancia” (distance education).

Grafico 7 — Lingua em que os estudos selecionados foram publicados

mINGLES mPORTUGUES

Fonte: Elaborado pela autora.

Dos seis trabalhos selecionados, verificou-se que apenas nos dois estudos
de origem brasileira (P01 e P04) a expressao “educacao a distancia / distance
education” é ressaltada. Nas demais pesquisas selecionadas, ha referéncia a
modalidade como on-line.

Essa discussédo é considerada relevante, tendo em vista a forma como a
literatura aborda a terminologia relacionada a educacao a distancia. Ao longo dos
anos, a terminologia associada a EAD tem recebido diferentes denominacdes.
Formiga (2009) ilustra essa variacdo nos termos e expressdes utilizados para

representar a educacao a distancia desde seu surgimento (QUADRO 6).



114

Quadro 6 — Variagao da terminologia da EAD

TERMINOLOGIA MAIS USUAL

PERIODO APROXIMADO DE DOMINIO

Ensino por correspondéncia

Desde a década de 1830, até as trés primeiras
décadas do século XX

Ensino a distancia; educacao a distancia;
educacédo permanente ou continuada

Décadas de 1930 e 1940

Teleducacéo (radio e televisdo em broadcasting)

Inicio da segunda metade do século XX

Educacéo aberta e a distancia

Final da década de 1960 (ICDE e Open
University, Reino Unido)

Aprendizagem a distancia; aprendizagem aberta
e a distancia

Décadas de 1970 e 1980

Aprendizagem por computador

Década de 1980

E-learning; aprendizagem virtual

Década de 1990

Aprendizagem flexivel

Virada do século XX e a primeira década do
século XXI

Fonte: Formiga (2009, p. 44).

Essa variacdo na terminologia empregada ocorre também em virtude da

evolucdo da tecnologia. Segundo Moore e Kearsley (2011), na educacao a distancia,

a tecnologia € o Unico ou principal meio de comunicacao entre alunos e professores.

Por conseguinte, a confusao de terminologias ocorre em decorréncia do fato de as

pessoas definirem a educacgéo a distancia pela tecnologia utilizada.

A mais antiga dessas expressdes € “educacdo por correspondéncia’,
significando a educacdo em que o meio de distribuicdo dos materiais de
ensino e de interagdo de professores e alunos é o sistema postal. Expressdes
comuns mais recentes incluem “aprendizado eletrénico” (e-learning) e
“aprendizado assincrono”. [...] Outra expressdo comumente associada a
educagéo a distancia é “universidade aberta” ou “aprendizado aberto” [...].
Outra expressao considerada algumas vezes como sindnimo de educacéo a
distancia é “aprendizado distribuido”, caracterizando sua disponibilidade em
todo lugar e a qualquer tempo. O foco no local de aprendizado levou muitas
escolas com fins lucrativos a usar a expressao “estudo em casa” para
descrever programas. (MOORE; KEARSLEY, 2011, p. 3).

A educacgdo a distancia recebeu, ademais, denominacdes diversas em

distintos paises, de acordo com Maia e Mattar (2007), como: estudo ou educacao por

correspondéncia, no Reino Unido; estudo em casa ou independente, nos Estados

Unidos; telensino ou ensino a distancia, na Franca; estudo ou ensino a distancia, na

Alemanha; educacgao a distancia, na Espanha; e teleducacéo, em Portugal.
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Posto que, a depender do ano e do pais de origem, as terminologias podem
ser difentes, ressalta-se que: “A denominacdo “educacdo a distancia” envolve
invariavelmente a separacdo geografica entre estudante e instrutor e, em alguns
casos, também a separagao no tempo (comunicagao assincrona)” (TORI, 2010, p. 57).
Trazendo para a presente pesquisa, observa-se, no Quadro 7, a terminologia para a

EAD utilizada nas publicagdes selecionadas, com predominancia da palavra “on-line”.

Quadro 7 — Terminologia para a modalidade de educacdo a distancia utilizada

nas publicagcdes selecionadas

PAIS DO ESTUDO TERMINOLOGIA UTILIZADA
Austrdlia On-line
Brasil Educacéo a distancia
Espanha On-line
Estados Unidos On-line
Ruanda On-line

Fonte: Elaborado pela autora.

Identificadas as publicacdes, resultantes de pesquisas empiricas, que
relacionam analitica da aprendizagem com a formacao de professores na modalidade
de educacéo a distancia, de 2011 a 2020, serdao analisados os procedimentos éticos

presentes nesses estudos selecionados no proximo topico.

5.2 Andlise sintética dos procedimentos éticos adotados nos estudos e sua

adequacéo a pesquisa em Educacao

Para compreender os procedimentos éticos adotados nas pesquisas
selecionadas, com base na literatura cientifica e no ambito normativo, foi preciso
identificar quais estudos explicitam esses procedimentos no desenvolvimento da
investigacdo e os que né&o fizeram esse registro. Quando descrevemos aqui a
explicitacdo dos procedimentos éticos, estamos nos referindo ao fato de estar escrito
nos estudos selecionados a adocdo desse comportamento, ou seja, na metodologia,
em um topico, paragrafo ou trecho da obra aparece escrito de maneira explicita se a

pesquisa seguiu algum protocolo ético, se atendeu a normas de conduta ou qualquer
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outro documento normativo nessa area presente no pais. O fato da assuncao desses
procedimentos éticos ndo estar textualmente explicitada nédo significa e, ndo pode se
afirmar, que ndo houve uma conduta ética na referida pesquisa ou na acao dos
autores/pesquisadores, pois, no decorrer da leitura da publicacdo, pode-se observar
essa conduta sob outra Optica. Assim, a fim de visualizar os estudos que explicitaram
esses procedimentos, no Quadro 8, é possivel observar de maneira individualizada

essa identificacédo e, no Grafico 8, ela aparece de forma condensada.

Quadro 8 — Explicitacdo dos procedimentos éticos nos estudos selecionados

TiTULO 00 ESTUDO e
PO1 SIM
P02 NAO
P03 SIM
P04 NAO
P05 SIM
P06 NAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Grafico 8 — Explicitacdo dos procedimentos éticos nos estudos selecionados

mSIM mNAO

Fonte: Elaborado pela autora.
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Das seis publicacbes selecionadas, metade delas (3) expds,
explicitamente, quais os procedimentos éticos adotados na metodologia e/ou na parte
final do texto; enquanto a outra metade ndo o fez. No entanto, como ja descrito,
embora haja estudos que néo discorreram sobre seus procedimentos éticos, nao se
pode afirmar que ndo se guiaram por uma conduta ética na pesquisa.

Parte desses estudos foi realizada em paises que possuem associacdes
de pesquisadores que oferecem cddigos de ética e orientacdes para a investigacao
na area de educacao, mas em nenhum dos trabalhos selecionados foram citados tais
cadigos. Dentre os estudos selecionados, o estudo P03, oriundo dos Estados Unidos,
conta com o codigo de ética da AERA (2011), enquanto no estudo P05, oriundo da
Australia, ha o cédigo de ética da AARE (1993), mas nao foram citados em ambos.

Desse modo, por se tratar de trabalhos na area da educacédo, ambos
deveriam ter explicitados suas condutas éticas ou procedimentos baseados no ambito
normativo de associacdes da area. Da mesma forma, sendo pesquisas relacionadas
a analitica da aprendizagem, também deveriam recorrer ao pensamento de Ferguson

et al. (2016), quando, parafraseando Slade e Prinsloo (2013) acerca do campo ético,

[...] identificam trés grandes classes de questBes éticas: a localizacdo e
interpretacdo dos dados; consentimento informado, privacidade e a
desidentificagdo de dados; e a gestdo, classificacdo e armazenamento de
dados. Eles também mostram que as questfes éticas diferem dependendo
da perspectiva (ver também Kay, Kom, & Oppenheim, 2012) e que, além dos
aspectos praticos de consentimento e armazenamento de dados, as escolhas
éticas neste campo se relacionam a questdes muito mais amplas em torno do
poder, vigilancia e do proposito da educagdo*!. (FERGUSON et al., 2016, p.
07).

No Brasil, conforme ja comentado, existe a Resolugdo CNS n° 510/2016,
que trata dos procedimentos éticos para as pesquisas em Ciéncias Humanas e
Sociais, nas quais se inclui a area de Educacdo. Em um dos estudos de origem
brasileira (P0O1), essa normatizacdo é citada, deixando o leitor ciente que foram
cumpridos os protocolos da Resolugéo. Na outra publicacao vinculada ao Brasil (P04),

esse procedimento n&o é explicitado.

4ler ] identify three broad classes of ethical issues: the location and interpretation of data; informed
consent, privacy, and the de-identification of data; and the management, classification, and storage of
data. They also show that the ethical issues differ depending on perspective (see also Kay, Kom, &
Oppenheim, 2012) and that, beyond the practicalities of consent and data storage, ethical choices in
this field relate to much broader issues around power, surveillance, and the purpose of education”.
(FERGUSON et al., 2016, p. 07).
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Com base na leitura e analise das publicac6es selecionadas, foi observado

gue todos os estudos coletaram dados dos seus participantes, de maneira quantitativa

ou qualitativa, como € exposto no Quadro 9, junto aos objetivos dos estudos.

Quadro 9 — Objetivos e metodologia dos estudos selecionados

PUBLICACAO OBJETIVO DO ESTUDO METODOLOGIA
Analisar as acfes reallzada§ pelos tutores Abordagem mista. Modelo preditivo, com
no AVA Moodle e sua relagcdo como P o ~
uso da técnica de analise de regressao
desempenho dos estudantes do curso de . e
) ) - . . logistica binaria, suplementado pelo
PO1 Licenciatura em Quimica da Universidade S !
A . emprego de questiondrios com itens
Estadual do Ceara (UECE) por meio do .
. abertos e fechados, aplicados a tutores e
Sistema UAB, tomando por base a
" : estudantes.
analitica da aprendizagem.
Modelo estatistico, empregando analise
Por meio da analitica da aprendizagem, do qui-quadrado com os dados amostrais
melhorar as perspectivas dos do ano letivo de 2010-2011, nos cursos
professores, ndo sé com acdes de de licenciatura na area de educagéo de
P02 formagédo, mas também de orientacao um centro universitario espanhol, no uso
para o uso das ferramentas educacionais | de ferramentas tecnoldgicas que a
virtuais mais adequadas, a fim de plataforma Moodle oferece, propondo
desenvolver estratégias educacionais estratégias de interacdo e melhores
inovadoras. resultados no processo e ensino-
aprendizagem.
Analisar como um curso de formacao de I
Estudo de caso qualitativo de
professores de uma faculdade de artes autoetnografia de um proarama de
liberais da Califérnia preparou seu corpo 109 progra .
P03 . . formacéo de professores universitarios,
docente para a transicdo do ensino
. ) oA com coleta de dado de documentos,
presencial para ensino a distancia, em notas e anotagfes durante as formacgoes
resposta a COVID-19. & GOes.
Desenvolver um modelo estatistico que Método estatistico, utilizando dados de
ajuda a prever alunos em risco de nao interacdo no Moodle e notas dos alunos
serem bem-sucedidos nas disciplinas da | que ingressaram na Universidade em
P04 Licenciatura em Matematica a distancia, 2009, em polos de duas cidades do
da Universidade Aberta do Brasil / interior do Ceara: Mauriti e Piquet
Universidade Estadual do Ceara (UAB / Carneiro. Na andlise dos dados, foi
UECE). utilizada a regresséo logistica binaria.
Apli . . Analise de dados de natureza descritiva
plicar um curso de design e tecnologia ~ ~
R acerca das percepcdes e compreensdes
para formacdao inicial de professores, ~ .
P05 X . . . dos professores em formacéo. Anélise
oferecido totalmente online na University o
) guantitativa de dados coletados do curso
of South Australia. , ) .
(ndmero de féruns criados).
Explorar a eficicia de um professor on- Analitica da aprendizagem com uso do
P06 line em um curso de desenvolvimento método estatistico. Coleta de dados dos

profissional oferecido na Universidade de
Ruanda.

logse notas (desempenho) dos usuarios
inscritos no curso.

Fonte: Elaborado pela autora.
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No intuito de compreender os procedimentos éticos das publicacdes
selecionadas e investigar a adequacéo desses procedimentos com base na pesquisa
em analitica da aprendizagem e educacéo, utilizamos categorias e subcategorias da
analise de conteudo, descritas por Franco (2005) como ponto crucial desse tipo de
andlise. Conforme ja descrito na metodologia, as categorias e subcategorias definidas
para esta pesquisa foram:

1. Explicitacdo dos procedimentos éticos;
2. Coleta de dados:
a. Ambiente virtual de aprendizagem e coleta direta dos participantes;
b. Consentimento informado;
c. Anonimato dos participantes;
Submisséo a CEP ou equivalente;
Transparéncia na exposicao dos dados;
Privacidade e protecao de dados;

Integridade cientifica;

N o g kMo

Atendimento ao ambito normativo legal ou institucional (caso haja no pais
de origem da pesquisa);
8. Adequacdo dos procedimentos éticos com base na pesquisa em LA e

Educacao.

Como a explicitacdo dos procedimentos éticos ja foi apresentada no
Quadro 8, adentramos na categoria sobre a coleta de dados com suas subcategorias
AVA e coleta direta dos participantes. Observando as publicacdes, vé-se que ha
diferenciacéo entre aqueles que utilizaram apenas dados de AVA e o0s que utilizaram
também dados de coleta direta dos participantes da pesquisa, mediante algum
instrumento. Vé-se que 1/2 (3 - P02, P04 e P06) dos estudos empregou a abordagem
quantitativa, utilizando apenas dados dos participantes extraidos de AVA, enquanto
1/3 (2 — P01 e P05) das pesquisas empregou a abordagem mista, usando registros
do ambiente virtual, mas também dados qualitativos dos participantes, por meio de
observacfes, entrevistas, documentos ou outro tipo de técnica de coleta de dados.
Somente a publicagcdo P03 (1/6) afirmou usar a abordagem qualitativa, com a
triangulacéo de revisédo e/ou avaliacdo de documentos, notas durante o curso e debate
das melhores praticas de ensino e os desafios enfrentados durante o ensino e
aprendizagem remotos (GRAFICO 9).
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Gréfico 9 — Abordagem dos estudos selecionados

EQUANTITATIVA mMISTA mQUALITATIVA

Fonte: Elaborado pela autora.

Salienta-se que os estudos que utilizaram coleta direta com os participantes
precisariam considerar o emprego do consentimento informado (TCLE*?). No Brasil,
as Resolugdes n° 466/2012 e 510/2016, assim como os codigos de ética da AARE e
AERA, deixam claro a necessidade do registro do consentimento quando se utiliza
participantes em pesquisas.

A fim de identificar, individualmente, quais estudos utilizaram a coleta mista
(dados do AVA e coleta direta com os participantes) ou somente os dados do AVA, o

Quadro 10 expde essas informacdes, junto a abordagem de pesquisa adotada.

42 O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) tem por finalidade possibilitar, ao sujeito da
pesquisa, 0 mais amplo esclarecimento sobre a investigacdo a ser realizada, seus riscos e beneficios,
para que a sua manifesta¢cdo de vontade no sentido de participar (ou nédo), seja efetivamente livre e
consciente. (BRASIL, 2020).
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Quadro 10 — Explicitacdo da abordagem de pesquisa adotada e da coleta de

dados
COLETA DE DADOS

TIPO DO ESTUDO ABORDAGEM DO ESTUDO DADOS DO AVA DIRETA COM OS
PARTICIPANTES

PO1 MISTA SIM SIM

P02 QUANTITATIVA SIM NAO

P03 QUALITATIVA NAO SIM

P04 QUANTITATIVA SIM NAO

P05 MISTA SIM SIM

P06 QUANTITATIVA SIM NAO

Fonte: Elaborado pela autora.

Com base no Quadro 10 e na analise das publicacbes, pode-se apontar
que, somente no estudo P01 ha a descricdo da utilizacdo do TCLE. No estudo P03,
de abordagem qualitativa, e no estudo P05, que se caracteriza como de abordagem
mista, ha necessidade de seguir os codigos de ética oriundos dos seus paises de
origem (P03 — Estados Unidos, codigo da AERA; e P05 — Austrdlia, cédigo da AARE),
mas que nado o fizeram explicitamente. Os demais estudos P02, P04 e P06 nao
apresentam explicitamente nenhum tipo de consentimento.

Se analisarmos os documentos internacionais, tanto AARE (1993) como
AERA (2011) demonstram a importancia do consentimento dos participantes na coleta
direta dos dados. Os documentos de regulacdo da ética em pesquisa no Brasil, em
especifico para a area das CHS, estabelecem a necessidade do TCLE. Ao se incluir
pesquisas com 0 uso da LA, a necessidade desse consentimento é reforcada, como
bem expdem Ferguson et al. (2016). O ideal € que os pesquisadores da area
aplicassem o consentimento informado ou, pelo menos, buscassem consultar os
documentos necessarios ou 0s comités de ética em pesquisa ou de revisdo
institucional, que atuam no pais de origem do estudo, sobre o consentimento
necessario, com o objetivo de ndo causar dano.

Nos estudos que explicitaram procedimentos éticos aplicados a pesquisa
(P01, P03 e PO05), podem-se observar frases com as seguintes descricdes de

procedimentos:
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[...] Todas as informacdes da planilha foram codificadas, garantindo-se
anonimato aos sujeitos. (P01, p. 174).

Ao aceitarem participar da pesquisa, tutores e estudantes assinaram um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme Resolucdo
CNS n° 510/2016. (P01, p. 175).

[...] Os documentos analisados e o relatério a ser apresentado sdo de dominio
publico. Portanto, como parte do processo de credenciamento, 0 corpo
docente DLT nao precisa preencher um requerimento do Comité de Reviséo
Institucional, pois é parte de suas funcdes regulares de trabalho e ensino.*?
(P03, pag. 476).

Conformidade com os padrdes éticos. Os autores declaram nédo haver conflito
de interesses*. (P05, p. 212).

A pesquisa eletrénica consistia em seis perguntas, comuns a todos 0s cursos
da Universidade do Sul da Australia, e todas as respostas eram andnimas e
agregadas antes de serem liberadas para o corpo docente®s. (P05, p. 207).

Nos trabalhos que ndo séo citados explicitamente quais os procedimentos
éticos adotados (P02, P04 e P06), e nos trabalhos P03 e P05 que explicitam
procedimentos éticos, ndo fica claro se o consentimento dos participantes foi dado.
No entanto, apesar dos estudos P02, P04 e P06 ndo explicitarem em um tépico ou
paragrafo dentro dos textos, eles utilizaram o anonimato (P02 e P06) ou criaram
codigos para ndo haver a identificacéo dos sujeitos (P04), assim como os demais na
exposicdo dos seus resultados. De acordo com os principais cédigos ou orientacdes
de conduta voltados para a area educacional e, inclusive no Brasil, com a Resolucéo
CNS n° 510/2016, um dos principios de boa conduta ética em pesquisa € a
responsabilidade com os participantes, por meio do anonimato.

A fim de reforcar a afirmativa acima, todas as publicacdes adotaram o
anonimato, ndo expondo nomes ou criando siglas ou codificagdes dos
participantes/estudantes nas pesquisas, independente da investigacdo ter sua
abordagem quantitativa, qualitativa ou mista. E o estudo P01, oriundo do Brasil,
descreveu que os participantes, ao aceitarem participar da pesquisa, assinaram o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme a referida Resolucéo.

Apesar dessa Resolucao estar vinculada ao sistema CEP/CONEP e das

criticas a esse sistema pela area das CHS, ja explicitadas anteriormente, podemos

43°[...] The documents analysed and the report to be submitted is a public domain document. Therefore,
as part of the accreditation process DLT faculty do not need to complete an Institutional Review Board
application as it is part of their regular employment and teaching duties”. (P03, p. 476).

44 “Compliance with ethical standards. Conflict of interest: The authors declare that they have no conflict
of interest”. (P05, p. 212).

454I...] The electronic survey consisted of six questions, common to all University of South Australia
courses, and all responses were anonymous and aggregated prior to releasing to academic staff.” (P05,
p. 207).
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recorrer a Slade e Prinsloo (2013) e Ferguson et al. (2016) quanto ao consentimento
informado. Os autores descrevem que, em pesquisas com uso da LA, a base ética do
consentimento informado nao é voltada para o perigo fisico que possa ocorrer com 0s
participantes/estudantes, como algum risco de integridade fisica. O fato de consentir
acesso a seus dados ou permitir que eles sejam coletados do AVA para uso em uma
pesquisa ou andlise pode, por exemplo, apoiar sua aprendizagem com o intuito de
melhoria do processo de ensino-aprendizagem, cumprindo o principal objetivo da LA
— 0 sucesso do aluno.

Na categoria submissdo a CEP ou equivalente, nenhuma das publicacdes
relatou essa agéo. Nos estudos oriundos do Brasil, ambos néo fizeram o registro no
sistema CEP/CONEP, tendo em vista que a Resolucdo CNS n°® 510/2016 apresenta,
em seu art. 1°, inciso V, que, “[...] pesquisa com banco de dados, cujas informacoes
sdo agregadas, sem a possibilidade de identificagao individual [...]" (BRASIL, 2016,
art. 1°, V) ndo necessitam ser registradas e avaliadas por esse sistema. Apoiando-se
nesse caso estabelecido em legislacdo no Brasil, sustentamos que estudos que
atendam esse critério ndo deveriam ter a necessidade de submissdo ao CEP ou
equivalente. Corroborando esse entendimento, Brooks, Te Riele e Maguire (2017, p.
50) afirmam que

“[...] as criticas das orientacdes de ética em pesquisa e dos CEPs
institucionais tendem a basear-se na premissa de que, uma vez que 0s
cbdigos e comités foram estabelecidos no contexto da salde e da pesquisa
médica, eles ndo se adequam ao contexto disciplinar das pesquisas em
educacdo e de outras ciéncias sociais [...]

Quanto a categoria da transparéncia na exposi¢cdo dos dados, podemos
recorrer ao pensamento de Rodriguez-Triana, Martinez-Monés e Villagra-Sobrino
(2016) e Sclater (2016). A transparéncia na exposi¢cao dos dados deve ser clara e se
refere a como e se os alunos devem ser informados sobre a coleta de dados, métodos
de andlise e resultados, assim como se 0s professores também devem estar cientes
dessas informacdes. Com base nessa compreensao, nenhum dos estudos apresenta,
de forma explicita, como foi tratada a transparéncia na exposi¢do dos dados. Pode-se
perceber, contudo, que isso aparece implicitamente. Na publicacdo P01, os autores
relatam que apresentaram o resultado dos dados quantitativos, para, com base neles,
gerar a etapa qualitativa da pesquisa. O estudo P05 informa que disponibilizou a

pesquisa qualitativa ao corpo docente, utilizando-se do anonimato.
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Em relacdo a privacidade e a protecdo dos dados, nenhum dos estudos
explicitou esses aspectos em algum dos trechos das publicacbes. Sabe-se, contudo,
gue esse assunto € relativamente novo no Brasil, com a Lei Geral de Protecédo de
Dados Pessoais — LGPD (Lei n°® 13.709), de 14 de agosto de 2018, alterada pela Lei
n°® 13.853, de 8 de julho de 2019, assim como a discusséo acerca de dados existentes
nos ambientes virtuais de aprendizagem. Nesse aspecto, Sclater (2016) assevera que
as preocupacoes sobre privacidade, protecdo de dados e ética sédo validas e devam
ser abordadas por alunos e funcionarios em instituicées educacionais. Rodriguez-
Triana, Martinez-Monés e Villagra-Sobrino (2016) complementam essa discusséo
quando, acerca de privacidade, descrevem que 0 acesso aos dados e andlises dos
alunos deve ser restrito aqueles com uma necessidade legitima de visualiza-los, ou
seja, somente pessoas especificas deveriam ter acesso a esses dados.

Desse modo, nas publicacdes selecionadas ndo € possivel identificar se
procedimentos para garantir a privacidade e a protecao dos dados foram, de fato,
realizadas e/ou somente pessoas especificas manusearam tais dados ou quem 0s
tratou e analisou.

No que tange a integridade cientifica, pode-se dizer que € uma analise
subjetiva da autora, pois os estudos néo apresentaram claramente a integridade e as
boas condutas do estudo. Sabe-se da necessidade de boas condutas na pesquisa
cientifica e tecnolégica, e que isso tem sido motivo de preocupacdo crescente da
comunidade nacional e internacional. Na analise dos textos, é possivel indicar que o
fizeram, com base na intepretacdo da pesquisadora.

Isso se afirma pela escrita dos estudos, a publicagdo em periédicos e
eventos da area, sendo possivel observar a nao falsificagéo e/ou fabricacédo de dados
ou resultados, pois existe explicitacdo desses dados e detalhamento das analises,
deixando o leitor ciente do processo de coleta e analise realizado. Essas publicacdes
nao foram submetidas pela pesquisadora, no entanto, a nenhum sistema de
verificacdo de plagio e autoplagio, pois ndo se encontrava entre os objetivos principais
desta pesquisa, além de ser comum a utilizacdo desses sistemas de verificacdo por
periodicos ou eventos. Isso podera ser objeto de futuras investigacoes.

Os documentos da AARE (1993) e AERA (2011) e o relatério da Comissao
de Integridade de Pesquisa do CNPq — Etica e Integridade na Pratica Cientifica —
(CNPQ, 2011) descrevem a importancia da integridade cientifica, bem como a acéo

de pesquisar, o veiculo de divulgacéo e as agéncias de fomento estarem alinhadas e
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comprometidas na autenticidade dos dados divulgados. O cédigo de ética da AERA
(2011, p. 152) ainda reforga que

0s pesquisadores em educacao tém a obrigacdo de promover a integridade
da pesquisa e garantir que cumpram 0s principios éticos da pesquisa no
planejamento, implementacdo e disseminacéo da pesquisa. Eles fazem isso
a fim de aumentar o conhecimento, minimizar a possibilidade de que os
resultados sejam enganosos e para proteger os direitos dos participantes da
pesquisa“®.

O relatorio da Comissédo de Integridade de Pesquisa do CNPq orienta,
ademais, sobre fraude ou ma conduta nas publica¢@es, fabricacdo ou invencao de
dados, falsificagdo ou manipulacdo fraudulenta de resultados, plagio e autoplagio
(CNPQ, 2011). Nesse sentido, pode-se prever que os trabalhos selecionados tiveram
integridade cientifica pela forma que expuseram seus dados e 0s textos descritos;
contudo, essa é uma interpretacao da pesquisadora deste estudo.

Na categoria atendimento ao ambito normativo legal e institucional, o
cumprimento da norma legal € algo mais diretivo e visual, tendo em vista as leis,
resolucdes, decretos, cddigos e orientacdes éticas das associa¢cdes de educacao dos
paises, como AERA e AARE.

Observa-se que, dos estudos selecionados, dois deles sédo oriundos do
Brasil (PO1 e P04), onde hanorma (Resolucdo CNS n° 510/2016) que trata de
submissdo ao CEP/CONEP e direcionamento quanto a conduta ética do pesquisador
da érea das CHS.

No gque compete aos demais paises, com excecdo de Ruanda, possuem
legislacdo voltada a comités de ética ou de reviséo institucional especificos para o
campo biomédico. Nos Estados Unidos e na Austrdlia, em relacdo a éarea da
educacao, ha codigos de ética das associacdes da area, como o0 AERA e AARE.

A analise nesta pesquisa se dara com base na legislacao brasileira e no
cumprimento de tal regulacdo no que compete as publicacbes P01 e P04. As demais
(P02, P03, P05 e P06) foram observados sob a persepctiva se atenderam aos
respectivos codigos ou orientacdes éticas relacionadas aos seus paises de origem,
guando existiam. Essa € uma limitacdo deste estudo, mas que amplia o leque para

futuras pesquisas.

46 “Education researchers have an obligation to promote the integrity of research and to ensure that they
comply with the ethical tenets of research in the planning, implementation, and dissemination
ofresearch. They do so in order to advance knowledge, to minimize the possibility that results will be
misleading, and to protect the rights of research participants.” (AERA, 2011, p 152).
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Isso precisa ser considerado, tendo em vista que nédo foram explicitados os
procedimentos éticos em trés estudos (P02, P04 e PO06), assim como 0s que
explicitaram (P01, PO3 e P05) ainda apresentam falhas ou omissfes. Conclui-se que
os autores dos seis estudos podem ter tido uma conduta ética, pelo requisito
anonimato, responsabilidade com os participantes e qualidade investigativa; mas nada
impede que a coleta, o uso e a divulgacéo dos dados tenham sido feitos por pessoas
diferentes, assim como outros estudos a partir destes encontrados possam existir,
como parte de um projeto maior, mas que ndo foram encontrados nesta investigacao.

Nas publicacbes P01 e P04, houve o cumprimento parcial da legislacao
brasileira, tendo em vista a ndo obrigatoriedade de a area de educagdo no Brasil
seguir normas da area da Saude. Na publicacdo P01, atendeu-se parcialmente
mediante a aplicacdo do TCLE junto aos tutores, mas a pesquisa ndo foi submetida a
CEP. O estudo P04, por se tratar apenas do uso de banco de dados, sem a
possibilidade de identificacdo individual, ndo teve a necessidade de registro e
avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP, como bem descreve a Resolucdo CNS n°
510/2016 (BRASIL, 2016).

No Brasil, todavia, a ANPEd produziu um documento que, embora néo seja
normativo, € informativo e problematizador, trazendo orientacbes ao pesquisador
acerca da conduta ética em pesquisas na area de educacdo (AMORIM et al., 2019),
bem como procedimentos que envolvam o contato com participantes e/ou coleta de
dados em quaisquer etapas da investigacdo, além de discorrer sobre pesquisas com
uso de tecnologias (NUNES, 2019).

Embora ndo seja uma norma legal, a Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP) emitiu, em 24 de fevereiro de 2021, o Oficio Circular n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS (BRASIL, 2021), com orientacdes para procedimentos
em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual. Nesse documento, constam
orientacdes quanto a submissao de pesquisas ao sistema CEP/CONEP, assim como
aos procedimentos que envolvam contato por meio virtual ou telefénico com possiveis
participantes de pesquisa, a seguranca na transferéncia e no armazenamento dos
dados e ao conteudo dos documentos tramitados. Nesse sentido, observa-se que,
apesar de a regulacao brasileira ainda ser direcionada ao campo biomédico, existem
iniciativas que buscam reconhecer as especificidades de pesquisas que fazem uso de

tecnologias digitais.
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Nesse sentido, dos dois estudos brasileiros selecionados, um deles atende
aos requisitos normativos, citando os cuidados e procedimentos tomados no
desenvolvimento da pesquisa (P01). O outro estudo ndo faz mencdo a nenhum
regulamento ou procedimento ético (P04). Para pesquisas futuras no Brasil que
envolvam educagéo e LA, indica-se esclarecer se foram observados os procedimentos
éticos descritos na Resolugcdo CNS n° 510/2016 e no Oficio Circular n°
2/2021/CONEP/SECNS/MS, bem como as orientagcdes contidas no documento da
ANPEd (AMORIM et al., 2019).

Em relac&o aos estudos internacionais (P02, P03, P05 e P06), observa-se,
como ja descrito, que nos Estados Unidos e na Australia existem documentos
norteadores e orientacdes éticas, mas nao foram explicitados textualmente. Acredita-
se que, quanto mais estudos e discussfes acerca da tematica de educacdo e
tecnologia com o uso da LA forem realizados, mais esses documentos precisarao ser
ampliados e revistos. Na Espanha, embora exista legislacao sobre ética em pesquisa
voltada ao campo biomédico, ndo ha orientacdes éticas especificas para a area de
educacdo. Quanto a Ruanda, ndo se conseguiu identificar legislacdo ou orientacées
no ambito da ética em pesquisa, particularmente dirigida para a educacao.

Nas publicacbes P03 e o P05, apesar de nao citaram documentos
reguladores, atenderam o0s respectivos codigos de ética (AERA e AARE) e
descreveram textualmente suas condutas. Nos estudos P02 e P06, ndo ocorreu
descricdo explicita de seus procedimentos éticos, mas se consegue perceber uma
conduta ética adequada, mantendo o anonimato, privacidade etc., apesar de nao
possuirem cédigos ou orientacfes éticas voltadas para a area de educacdo nos
respectivos paises.

Pode-se considerar, por conseguinte, que o0s estudos selecionados
atenderam parcialmente as normas legais ou institucionais. Mesmo as publicacdes
gue explicitaram procedimentos éticos, possuem falhas ou omissdes, semelhante aos
gue nao explicitaram tais procedimentos, pois ndo atentaram para todos os aspectos
implicados em uma pesquisa, como por exemplo: armazenamento dos dados;
consentimento informado — no Brasil, chama-se TCLE — dos estudantes para uso de
seus dados; privacidade e protecdo dos dados, entre outros.

No que compete a categoria da adequacao dos procedimentos éticos com
base em pesquisa de LA e Educacdo, podemos recorrer aos principais autores
utilizados neste estudo: Brooks, Te Riele e Maguire (2017), Ferguson et al. (2016),
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Guilhnem e Diniz (2008), Sclater (2016) e Slade e Prinsloo (2013), que discutem o
campo da ética na pesquisa em educacgdo, assim como em LA.

De acordo com Slade e Prinsloo (2013), quando se utiliza a LA em uma

pesquisa em educacdo, alguns cuidados devem ser observados, entre eles: a
insercdo dos alunos/participantes como agentes do processo; a verificacdo da
identidade e do desempenho do aluno/participante como construgdes dinamicas
temporais; 0 uso da transparéncia na pratica da LA; e o fomento na utilizacdo da LA,
a partir do uso e da divulgacdo em estudos. Desse modo, pode-se considerar que 0s
estudos selecionados, independente de terem explicitado suas condutas éticas no
decorrer dos seus textos, apresentaram esses principios citados pelos autores. Isso
se confirma, nas publicacfes, por meio da descricdo das analises e do uso dos dados
ou informacdes dos participantes, mantendo seu anonimato, dos recortes temporais,
da metodologia detalhada e da forma de divulgacdo dos dados, com base na LA.

Além disso, verificou-se que 0s principais conceitos que 0s autores

apresentam como desafios éticos na prética da LA (FERGUSON et al., 2016; SLADE;
PRINSLOO, 2013; SCLATER, 2016) foram apresentados parcialmente, mesmo que
implicitamente nos seis estudos selecionados. Entre os principais, podemos citar:

e Transparéncia na divulgacdo dos dados — Todos os estudos atenderam
a esse aspecto;

e Clareza no uso da LA — Somente no estudo P05 néo fica claro como foi
a utilizacdo da LA na coleta e andlise dos dados;

e Responsabilidade / Privacidade — N&o foi possivel identificar
explicitamente, em nenhum dos estudos, o responsavel pela coleta,
analise e administracao dos dados. Assim como ndo foram identificadas
medidas para garantir a privacidade dos dados, evitando o uso por
pessoas nao autorizadas;

e Acesso — Somente nos estudos POl e P03 fica explicito que os
participantes tiveram acesso as analises realizadas. Na publicacéo P05,
apesar de ter exposto seus procedimentos éticos, ndo esta claro se os
participantes obtiveram acesso a pesquisa. Nos demais estudos, néo foi
possivel identificar tal conduta;

e Anonimato — Todos os estudos tiveram conduta ética apropriada,
utilizando-se do anonimato na exposi¢céo dos dados;
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e Consentimento - Apenas nos estudos que explicitaram suas condutas
éticas (P01, P03 e PO05), fica claro o emprego do consentimento
informado. Nos estudos P02, P04 e P06, por ndo terem assumido
explicitamente os procedimentos éticos nos textos, ndo é possivel saber
da utilizacdo do consentimento.

Ressalta-se que esses aspectos sao altamente relevantes e correspondem
as preocupac6es levantadas por pesquisadores e profissionais da area de analitica
da aprendizagem, quando associada ao campo da educagdo. Outros aspectos
importantes sdo o0s principios da confidencialidade, privacidade, divulgacdo e
compartilhamento de dados os quais sdo apresentados na literatura pelos autores
Brooks, Te Riele e Maguire (2017), Sclater (2016) e Slade e Prinsloo (2013).
Recorrendo-se a andlise realizada, pode-se dizer que os estudos atenderam aos
principios de confidencialidade e privacidade, pois, apesar de ndo terem explicitado
tais informacdes, os autores tiveram cuidado no manuseio dos dados dos
participantes das pesquisas. Em relacédo a divulgacdo e compartilhamento de dados,
supde-se que as informacdes coletadas foram usadas apenas nas publicacdes, mas
nao € possivel garantir seu uso a posteriori.

Atentar para as contribuicdes da literatura cientifica e para os cédigos ou
orientacdes éticas presentes nos respectivos paises favorece ao pesquisador uma
conduta respaldada pela ética, bem como comportamento que garante protecao,
seguranca e direitos dos préprios pesquisadores e dos participantes da pesquisa.
Sabe-se que as estruturas normativas e 0s codigos de pratica sdo importantes para o
campo educacional, mas também exigem do professor/pesquisador conhecimento,
ferramentas e abordagens que, muitas vezes, impossibilitam coloca-los em pratica
(BELLINI et al., 2019; RODRIGUEZ-TRIANA; MARTINEZ-MONES; VILLAGRA-
SOBRINO, 2016; SIEMENS, 2012). E preciso conscientizar que, de forma mais ampla,
os dados coletados em pesquisas com o0 uso da LA ajudam a estabelecer a
confiabilidade e a validade das analises utilizadas para apoiar o sucesso do aluno. No
entanto, € importante compreender o que Slade e Prinsloo (2013), parafraseando

alguns autores, descrevem acerca da educacao:

a educacgao nao pode e nao deve ser entendida como “uma intervengao ou
tratamento por causa da natureza ndo causal e normativa da pratica
educacional e por causa do fato de os meios e fins na educacdo estarem
internamente relacionados”. (Biesta, 2007, p. 20). A analitica de
aprendizagem néo deve se concentrar apenas no que é eficaz, mas também
ter como objetivo fornecer indicacdes relevantes para decidir o que é
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apropriado e moralmente necessario. A educagdo é principalmente uma
pratica moral, ndo causal. Portanto, a analitica de aprendizagem deve
funcionar principalmente como uma pratica moral, resultando em
compreensdo, em vez de medicdo (Reeves, 2011)4’. (SLADE; PRINSLOO,
2013, p. 1519).

Nesse sentido, aliar a discussdo da ética ao campo da educacdo, em
especial a formacédo dos professores, estimula e favorece a pesquisa cientifica. Os
resultados aqui apresentados reforcam a necessidade de investimento na formacao
dos pesquisadores em educacdo para a é€tica em pesquisa, inclusive para as
especificadades das investigacdescom uso de LA. Sustenta-se, corroborando com
Nunes (2017), que essa formacdo do pesquisador para a ética em pesquisa pode
iniciar no ensino médio e ir até a poés-graduacao.

No proximo capitulo, procuraremos, responder ao problema e aos objetivos
desta investigacdo com base na analise realizada, apresentar os limites da pesquisa,

bem como propor temas para novos estudos.

474 ] Education cannot and should not be understood as “as an intervention or treatment because of
the noncausal and normative nature of educational practice and because of the fact that the means and
ends in education are internally related” (Biesta, 2007, p. 20). Learning analytics should not only focus
on what is effective, but also aim to provide relevant pointers to decide what is appropriate and morally
necessary. Education is primarily a moral practice, not a causal one. Therefore, learning analytics should
function primarily as a moral practice resulting in understanding rather than measuring (Reeves, 2011)”.
(SLADE; PRINSLOO, 2013, p. 1519).



131

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa de dissertacdo teve como objetivo geral analisar os aspectos
éticos em publicacfes, resultantes de investigacdes empiricas, que relacionam a
analitica de aprendizagem com a formacao de professores na modalidade EAD. Para
tanto, utilizou-se como método de investigacdo a Revisdo Sistematica da Literatura
(RSL), dentro de uma abordagem mista, integrando a analise de dados quantitativos
e gualitativos.

Com esse propdésito, chega-se ao final desta pesquisa. Este desfecho se
evidencia ndo somente como a sintese do estudo, mas também carrega a sensagao
de dever cumprido e a satisfacdo de concluir esta investigacdo tdo desafiadora.
Desafiadora principalmente no que concerne a analitica de aprendizagem e toda a
sua potencialidade ainda pouco explorada na area da educacao, particularmente no
Brasil. Em relacdo ao campo da ética, ao se debrucar sobre questdes filosdficas,
sociais e cientificas, a autora foi levada a rever seu papel de estudante, docente e
pesquisadora frente ao desafio ético diario da sua praxis.

Com fundamento no problema de pesquisa, o objetivo geral considerou o
recorte temporal abrangendo o periodo de 2011 a 2020. Para responder a esse
objetivo geral, foram definidos objetivos especificos, que se pretende responder a
seguir, tomando como referéncia os resultados obtidos descritos no capitulo anterior.

Em um dos objetivos especificos, buscou-se identificar as publicacdes,
resultantes de pesquisas empiricas, que relacionam analitica da aprendizagem
com aformacéao de professores na modalidade de educacéo a distancia, de 2011
a 2020. Foram definidas seis bases de resumos para realizar a busca dessas
publicacdes — ACM, ERIC, Scielo, Scopus, PsycInfo (APA) e Web of Science —, além
do uso da ferramenta de busca genérica do Portal de Periddicos da CAPES. Utilizou-
se como descritores: ‘“learning analytics” and ‘“teacher education” and “distance
education” / “learning analytics” and ‘teacher training” and “distance education” /
‘learning analytics” and “teacher education” and “distance education” and “on-line”.
Embora também se tenha empregado esses descritores em portugués, nédo foram
obtidos resultados com esse idioma. Utilizando os descritores em inglés, foram
encontrados inicialmente 74 estudos.

Com base no protocolo adotado da RSL, foram eliminados os estudos

duplicados na fase de identificacdo de bases e selecdo das publicacdes, restando 70
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pesquisas. Na fase de aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, apenas seis
estudos atenderam a todos eles.

Esses seis estudos foram publicados anos e oriundos de paises diferentes,
sendo dois do Brasil (ambos de 2019) e os outros quatro da Australia (2017), Espanha
(2013), Estados Unidos (2020) e Ruanda (2017). No que compete a formacéo de
professores na modalidade de educacao a distancia, quatro compreenderam cursos
de formacao inicial (P01, P02, P04 e P05) e dois tiveram foco na formacéao continuada
(P03 e P06). Os estudos ainda eram publicacées empiricas que utilizaram abordagens
quantitativa (P02, P04 e P06), qualitativa (P03) e mista (P01 e P05).

Com o intento de atender ao objetivo especifico de compreender os
procedimentos éticos utilizados nessas pesquisas a luz das orientacdes éticas
abordadas na literatura cientifica e no &mbito normativo, fizemos uso da técnica
de andlise de conteldo, definindo oito categorias de andlise: explicitacdo dos
procedimentos éticos; coleta de dados; submissdo ao CEP ou equivalente;
transparéncia na exposi¢cao dos dados; privacidade e protecédo de dados; integridade
cientifica; atendimento ao ambito normativo legal ou institucional; e adequacéo dos
procedimentos éticos com base na pesquisa em LA e Educacéo.

Constatamos que, dos seis estudos encontrados, metade deles explicitava
os procedimentos éticos, e metade ndo apresentou nenhuma descricdo direta acerca
dessa tematica. Nao se pode dizer, contudo, que os autores nao tiveram uma conduta
ética, apenas nao descreveram esse procedimento vinculado a nenhuma norma ou
codigo de conduta. Mesmo o0s estudos que explicitaram procedimentos éticos,
possuiam falhas ou omissdes, pois nao atentaram para todos os aspectos implicados
em uma pesquisa cientifica que utiliza dados de participantes e oriundos de ambientes
virtuais de aprendizagem, como, por exemplo: armazenamento dos dados:
consentimento informado (TCLE, no Brasil) dos estudantes para uso de seus dados,
entre outros.

Com relagéo a esses aspectos, o campo da pesquisa em LA tem ampliado
as discussdes acerca dos procedimentos éticos, mas ainda assim poucos Sao 0S
estudos que colocam em pratica esses procedimentos. Quando se discute ética,
protecado e privacidade dos dados, observa-se que sao tematicas em ascenséo, mas
ainda se necessita de mais reflexes e estudos voltados a area da educacao.

O ultimo objetivo especifico desta pesquisa € investigar a adequagao

desses procedimentos éticos com base na pesquisa em analitica da
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aprendizagem e educacdo. Foi possivel verificar que os seis estudos selecionados
atenderam parcialmente ao que traz a literatura cientifica sobre ética em pesquisa em
analitica da aprendizagem e educacédo. Embora todos tenham buscado garantir o
anonimato dos participantes das investigacbes, assim como transparéncia na
divulgacao dos dados, é possivel observar o emprego do consentimento informado
apenas em metade das publicacbes selecionadas. Outros aspectos como
armazenamento, acesso aos dados e conduta ética ndo sao explicitados, deixando a
cargo do leitor a subjetividade da interpretacdo dos procedimentos realizados.

N&o se pode considerar, no entanto, que uma gama mais ampla de
procedimentos éticos ndo foi tomada ou levada em consideracdo, pois o
desenvolvimento de uma pratica ética esta relacionado com a definicdo de nossa visdo
de mundo e a conduta profissional. Outro fator que pode ter impedido a descricdo dos
procedimentos éticos € a limitacdo do nimero de paginas de periddicos e de trabalhos
em eventos, levando os autores a dar preferéncia, no texto, a outros aspectos da
pesquisa considerados mais relevantes por eles.

Esta pesquisa apresenta, contudo, limites. Ela ndo abrangeu todos os tipos
de publicacdes, restringindo-se a artigos e trabalhos em eventos das bases de
resumos e do Portal de Periddicos da CAPES escolhidos. Contetdos oriundos de
teses, dissertacdes, livros integrais ou capitulos de livros também podem ser
relevantes, assim como € possivel existir artigos e trabalhos publicados em eventos
cientificos que ndo estdo indexados nas bases consultadas e, portanto, ndo foram
selecionados.

Houve dificuldade em encontrar estudos que utilizassem o método da
revisdo sistematica da literatura, no campo das Ciéncias Humanas e Sociais, em
especifico da area de educacdo ou formagdo de professores, tanto no ambito
brasileiro como estrangeiro, tendo em vista que a RSL é mais utilizada no campo
biomédico. Foram encontrados 10 estudos que tratavam da RSL no campo da
educacgdo, sendo sete oriundos de teses e dissertacbes, enquanto trés foram
publicacbes em eventos e revistas cientificas. Foi necessério buscar, portanto,
literatura na area da saude, precursora no uso desse método, e adéqua-la a area da
educacao. Isso denota que a RSL ainda é pouco disseminada entre os pesquisadores
da area das CHS.

A revisdo sistematica da literatura visa a interpretacdo e a sintese de

resultados. Nos estudos precursores desse método, é indicada sua realizacéo por dois
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pesquisadores, minimizando possiveis vieses ou erros. Esta pesquisa, no entanto,
dada sua natureza de uma investigagcdo de Mestrado, foi desenvolvida por apenas
uma pesquisadora, estando passivel de viés considerado conscientemente humano,
como pontua Okoli (2019).

Propbe-se, como trabalhos futuros, a ampliacdo desta pesquisa com a
inclusao de outros tipos de publicacdes, aliando a LA a formacéo de professores, com
foco em analisar os procedimentos éticos adotados. Também se indica a realizacéo
de estudos no Brasil que discutam e ampliem o campo da ética na pesquisa em
educacdo. Desta maneira, ao contemplar ética e educacdo, particularmente
integrando os temas de formacgéo docente, educacao a distancia e LA, conseguir-se-
a fortalecer e consolidar a pesquisa nessas areas.

Trata-se de um campo em crescimento continuo, mas que necessita
considerar além das vastas oportunidades que o fornecimento de dados oferece para
uma melhor tomada de decisdo. Também é preciso explorar os desafios éticos
presentes na institucionalizacdo da LA como um meio de conduzir e melhorar o
processo de ensino-aprendizagem, no apoio do aluno e na formacédo do professor.

Ainda h4, portanto, um longo caminho a ser percorrido.
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Quadro 11 — Estudos obtidos mediante a busca nas bases de resumos e Portal

de Peri6édicos da CAPES

environment

BASE ANO TITULO AUTOR(ES)
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ERIC Proquest | 2015 Edmedia 2015: World Conference on | Association for the Advancement
Educational Media & Technology | of Computing in Education
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ERIC Proquest | 2015 Making sense of game-based user | Christina M. Steiner; Michael D.
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ERIC Proquest | 2018 Learning analytics in applied games Demetrios G. Sampson;

Dirk Ifenthaler;
Pedro Isaias

Periddicos 2012 A multidimensional analysis tool for | Minjeong Kim; Eunchul Lee
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Periddicos 2012 University supervisor perspectives of | Tina L. Heafner; Teresa M. Petty;

CAPES the remote observation of graduate | Richard Hartshorne
interns

Periddicos 2012 Utopian Universities: a technicist's | Alejandro  Armellini; David

CAPES dream Hawkridge

Periddicos 2013 Learner self-regulation and web 2.0 | Cherng-Jyh Yen; Chih-Hsiung

CAPES tools management in personal learning | Tu; Laura E. Sujo-Montes;

Shadow W.J. Armfield; Junn-Yih
Chan
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CAPES Bayesian Application to Community

College Data
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CAPES interaction in a chemistry massive | Reeves; Amy E. Stich; Anila Gill;
open online course (MOOC) Chenda Hong; Joseph McDade;
Venkata Sai Pillutla; Xiaoshu
Zhou; Philippe J. Giabbanelli
Periddicos 2017 Transitioning Design and Technology | Marnie Best;
CAPES Education from physical classrooms to | Denise MacGregor
virtual spaces: implications for pre-
service teacher education.
Periédicos 2017 Using Facebook as a Learning | Filiz Kalelioglu
CAPES Management System: Experiences of
Pre-service Teachers
Periddicos 2018 Evolving Learning Paradigms: Re-| David Gibson; Tania Broadley;
CAPES Setting Baselines and Collection | Jill Downie; Peter Wallet
Methods of Information and
Communication Technology in
Education Statistics
Periédicos 2018 Impact of Student Engagement on | Manish Gupta; Jatin Pandey
CAPES Affective Learning: Evidence from a
Large Indian University
Periédicos 2018 Learning Analytics - New Flavor and | Aleksandra Klasnja-Mili¢evic;
CAPES Benefits for Educational Environments | Mirjana Ivanovic¢
Periédicos 2019 A review of research on machine | Ceren Korkmaz
CAPES learning in educational technology Ana-Paula Correia
Periédicos 2019 Blended learning in higher education: | Robin Castro
CAPES Trends and capabilities
Periddicos 2019 Blended learning motivation model for | Mohammed Mansur Ibrahim;
CAPES instructors  in  higher  education | Muesser Nat
institutions
Periddicos 2019 Business Education Lecturers' | Emest  Ugwoke;  Nathaniel
CAPES Perception of Learning Management | Ifeanyi  Edeh; Joseph C.
Systems for Effective Teaching and [ Ezemma
Learning Accounting in Universities in
South-East, Nigeria
Periddicos 2019 Data mining approach to predicting the | Aderibigbe Israel  Adekitan;
CAPES performance of first year student in a | Etinosa Noma-Osaghae

university admission

requirements

using the
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Periédicos 2019 Direction of collaborative problem | Li Chen; Nobuyuki Yoshimatsu;
CAPES solving-based STEM learning by | Yoshiko Goda; Fumiya Okubo;
learning analytics approach Yuta Taniguchi; Misato Oi;
Shin’ichi Konomi; Atsushi
Shimada,; Hiroaki Ogata;
Masanori Yamada
Periddicos 2019 E-learning system of UCOM for | Ragad M. Tawafak; Awanis BT
CAPES improving student assessment | Romli; Maryam Alsinani
feedback in Oman higher education
Periédicos 2019 Library instruction and information | Tessa Withorn; Carolyn Caffrey
CAPES literacy 2018 Gardner; Joanna Messer
Kimmitt; Jillian Eslami; Anthony
Andora; Maggie Clarke; Nicole
Patch; Karla Salinas Guajardo;
Syann Lunsford
Periddicos 2019 Mass Collaboration and Learning: | Majid Zamiri; Luis Camarinha-
CAPES Opportunities, Challenges, and | Matos
Influential Factors
Periédicos 2019 MOOC-based flipped learning in higher | Kai Wang; Chang Zhu
CAPES education:  students’ participation,
experience and learning performance
Periddicos 2020 Adults’  Self-Regulatory  Behaviour | Stijn Van Laer; Jan Elen
CAPES Profiles in Blended Learning
Environments and Their Implications
for Design
Periédicos 2020 Development of a new model on | Hassan Abuhassna; Waleed
CAPES utilizing online learning platforms to | Mugahed Al-Rahmi; Noraffandy
improve students’ academic | Yahya; Megat Aman Zabhiri
achievements and satisfaction Megat Zakaria
Azlina Bt. Mohd Kosnin;
Mohamad Darwish
Periddicos 2020 Does collaborative learning design | Langin Zheng; Panpan Cui;
CAPES align with enactment? An innovative | Xuan Zhang
method of evaluating the alignment in
the CSCL context
Periddicos 2020 From Bricks and Mortar to Remote | Reyes Limon Quezada; Christie
CAPES Teaching: A Teacher Education | Talbot; Kristina Belen Quezada-

Program’‘s Response to COVID-19

Parker
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Periédicos 2020 Guidelines for Designing Online | Sally J. Baldwin; Yu-Hui Ching
CAPES Courses for Mobile Devices
Periddicos 2020 Impact of using learning analytics in | Juan Pedro Cerro Martinez;
CAPES asynchronous online discussions in | Montse Guitert Catasus; Teresa
higher education Romeu Fontanillas
Periédicos 2020 Investigating the Influence  of | Jianhui Yu; Changqgin Huang;
CAPES Interaction on Learning Persistence in | Zhongmei Han; Tao He; Ming Li
Online  Settings:  Moderation  or
Mediation of Academic Emotions?
Periddicos 2020 Mapping  research in  student | Melissa Bond; Katja Buntins;
CAPES engagement and educational | Svenja Bedenlier; Olaf Zawacki-
technology in higher education: a | Richter; Michael Kerres
systematic evidence map
Periédicos 2020 Online Project-Based Learning and | Punyapat Chanpet; Komkrit
CAPES Formative Assessment Chomsuwan; Elizabeth Murphy
Periédicos 2020 Report on Digital Literacy in Academic | Carol Nash
CAPES Meetings during the 2020 COVID-19
Lockdown.
Periédicos 2020 Supporting the development of critical | Juliana Elisa Raffaghelli;
CAPES data literacies in higher education: | Stefania Manca; Bonnie Stewart;
building blocks for fair data cultures in | Paul Prinsloo; Albert Sangra
society
Periédicos 2020 Teachers' networked professional | Bodong Chen; Yizhou Fan;
CAPES learning with moocs. Guogang Zhang; Min Liu; Qiong
Wang
Periddicos 2020 Teaching with digital technology Alison  Clark-Wilson; Ornella
CAPES Robutti; Mike Thomas
Periédicos 2020 Towards Understanding Online | David H Smith IV; Qiang Hao;
CAPES Question & Answer Interactions and | Vanessa Dennen,; Michail
their effects on student performance in | Tsikerdekis; Bradly Barnes; Lilu
large-scale STEM classes Martin; Nathan Tresham
Periddicos 2020 Trends of Educational Technology in | Eunsoon Cho; Young Hoan Cho;
CAPES Korea and the U.S.: A Report on the | Michael M. Grant; Donggil Song;

AECT-Korean Society for Educational
Technology (KSET) Panel Discussion

Yeol Huh
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(colecdo
principal)

technology research:

A content and authorship analysis of
the British Journal of

Educational Technology

Periédicos 2020 Using Technology to Structure and | Nikki James; Andrea Humez;
CAPES Scaffold Real World Experiential | Philipp Laufenberg
Learning in Distance Education
Psycinfo (APA) | 2019 Setting the pace: Examining cognitive | Robert L. Moore; Kevin M. Oliver;
processing in MOOC discussion | Chuang Wang
forums with automatic text analysis
Scopus 2017 Using Log Data of Virtual Learning | Thashmee Karunaratne; Jean
Elsiever Environments to  Examine the | Claude Byungura
Effectiveness of Online Learning for
Teacher Education in Rwanda
Scopus 2019 Learning Analytics in Mathematics | Jodo Batista Carvalho Nunes;
Elsiever Teacher Education at Viviani Maria Barbosa Sales;
the Ceara State University Jodo Bosco Chaves
Scopus 2020 Algorithms for the Development of | J. Edmond Meku Fotso; B.
Elsiever Deep Learning Models for | Batchakui; R. Nkambou; G.
Classification and Prediction of [ Okereke
Behaviour in MOOCS
Web of Science | 2019 Acdo dos tutores e sua relacdo com o | Glaucia Mirian de Oliveira Souza
(colecdo desempenho dos estudantes em curso | Barbosa; Jodo Batista Carvalho
principal) de Licenciatura em Quimica sob a | Nunes; Jodo Bosco Chaves
perspectiva da analitica da
aprendizagem
Web of Science | 2019 Reuvisiting five decades of educational | Melissa Bond; Olaf Zawacki-

Richter; Mark Nichols

Fonte: Elaborado pela autora
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Quadro 12 — Aplicacao dos critérios de incluséo e excluséo aos estudos obtidos
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O estudo é
?glrﬁzd%c? 0 estudo O estudo O estudo O estudo 0O estudo O estudo é Foi
deg tem foco é do ano esta esta escrito 6 baseado | UMa versdo possivel
’ de publicado em antiga de
BASE ANO TITULO AUTOR(ES) profens:ores Eduzz o publicaca como portugués, esenl]isa outro ter a;::sso RESULTADO
modalidade | su eri((;)r’? o de 2011 trabalho inglés ou epm ?rica’> estudo mais estudo?
de EAD? P ’ a 2020? completo? | espanhol? P ’ recente? ’
‘Community of
Learning’ for .
African PhD (I;A;nlfiaeér\/an
Periodicos |, | students: Martin Rehm 0 1 1 1 1 1 1 1 EXCLUIDO
CAPES Changing the .
Shivani
scene of Achrekar
doctoral
education?
A
multidimensional Minjeong
Periodicos | ,,, | analysis toolfor | ;) 0 0 1 1 1 1 1 1 EXCLUIDO
CAPES visualizing
; Eunchul Lee
online
interactions
A review of
research on Korkmaz,
Periédicos machine Ceren ¢
CAPES 2019 learning in Correia, 0 0 1 1 1 1 0 1 EXCLUIDO
educational Ana-Paula
technology
A Roadmap to
Cope with
R Common Sarsa, Javier
Periodicos | 5,16 | problemsin E- | Escudero, 0 0 1 1 1 0 0 0 EXCLUIDO
CAPES ; )
Learning Tomas
Research

Designs
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Acdo dos
tutores e sua Glauci
< aucia
relagdo com o o
Mirian de
desempenho Olivei
dos iveira
il esucantes e | SO0
(colegéo 2019 Egrso det Jodo Batista INCLUIDO
principal) |c¢’3n§:|a ura em Carvalho
Quimica NUnes
sob a Jodo Bosco
perspectiva da Chaves
analitica da
aprendizagem
Adults’ Self-
Regulatory
Behaviour
Profiles in N
. Stijn Van
Periédicos Blended .
CAPES 2020 Learning Laer EXCLUIDO
Environments Jan Elen
and Their
Implications for
Design
Algorithms for
the Edmond
Development of Meku Fotso,
Deep Learning J.
glcqpus 2020 | Models for Batchakui, EXCLUIDO
siever o
Classification B.
and Prediction Nkambou, R.
of Behaviour in Okereke, G.
MOOCS
BIG DATA &
LEARNING
ANALYTICS: A Olga Arranz
ERIC POTENTIAL Garcia )
Proquest 2013 | WAY TO Vidal Alonso INCLUIDO
OPTIMIZE Secades
ELEARNING
TECHNOLOGIC
AL TOOLS




Periodicos
CAPES

2019

Blended
learning in
higher
education:
Trends and
capabilities

Robin Castro
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EXCLUIDO

Periédicos
CAPES

2019

Blended

learning
motivation
model for
instructors in
higher education
institutions

Mohammed
Mansur
Ibrahim
Muesser Nat

EXCLUIDO

Periédicos
CAPES

2019

Business
Education
Lecturers'
Perception of
Learning
Management
Systems for
Effective
Teaching and
Learning
Accounting in
Universities in
South-East,
Nigeria

Ernest
Ugwoke
Nathaniel
Ifeanyi Edeh
Joseph C.
Ezemma

EXCLUIDO

ERIC
Proquest

2015

CHALLENGES
OF USING
LEARNING
ANALYTICS
TECHNIQUES
TO SUPPORT
MOBILE
LEARNING

Marco Arrigo
Giovanni
Fulantelli
Davide Taibi

EXCLUIDO

Periédicos
CAPES

2017

Clustering
patterns of
engagement in
Massive Open
Online Courses
(MOOCs): the
use of learning
analytics to

Mohammad
Khalil
Martin Ebner

EXCLUIDO
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reveal student
categories
Collaboration,
multi-tasking Lin Lin
s and problem . .
Periodicos . Leila A. Mills :
CAPES 2016 | solving _ Dirk EXCLUIDO
performance in lfenthaler
shared virtual
spaces
Periédicos CONFERENCE | Charles 7
cAPEs | 2916 | calENDAR Schlosser EXCLUIDO
Peter T.
Hogaboam
Yuxin Chen
DATA Cindy E.
DASHBOARDS glrjnsea'g;é";er
CAPES ONLINE Bodpnar
PROBLEM- Maedeh
BASED Kazemitabar
LEARNING
Jeffrey
Wiseman
Lap Ki Chan
Data mining
approach to -
o Aderibigbe
E:a(ar?c;(;;;r;gnézeof Israel
Periédicos ' Adekitan :
CAPES 2019 _flrst year stL_Jdent Etinosa EXCLUIDO
in a university Noma-
using the Osaghae
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