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RESUMO

Objetivo: Identificar evidéncias na literatura acerca do cuidado ofertado as pessoas em
situacdo de rua pelos Consultorios na Rua. Método: Trata-se de uma revisdo narrativa da
literatura. A busca foi realizada nas bases de dados LILACS, BDENF e MEDLINE.
Considerou-se o recorte temporal de 2014 a 2024. Resultados e discussao: Selecionou-se 11
artigos para compor o estudo. Os Consultérios na Rua (CR) constituem-se como uma politica
que facilita o acesso das Pessoas em Situacdo de Rua (PSR) aos servigos de saude. O cuidado
ofertado pelas equipes que atuam nos CR devem ser singulares e reconhecer a subjetividade
dos individuos. Assim, o enfermeiro desempenha o papel imprescindivel de escutar e acolher
esses sujeitos, favorecendo a criacdo do vinculo entre a PSR e profissional. Evidenciou-se,
também, que a reducao de danos € uma das praticas mais realizada pelos enfermeiros. Desse
modo, o acesso amplo aos CR possibilitaria que parte das demandas dessa populagdo fossem
solucionadas. Entretanto, a escassez desses servigos configura-se uma problematica.
Consideracdes finais: A implementacdo dos CR facilita o acesso das PSR aos cuidados em
saude. Todavia, existem obstaculos que, na pratica, dificultam a assisténcia. Portanto, ¢
imprescindivel que tais barreiras sejam superadas para que essa politica seja efetivada
integralmente.
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INTRODUCAO

O Consultério na Rua (CR) ¢ uma estratégia que foi instituida no Brasil em 2011,
através da Politica Nacional de Atengdo Basica (PNAB), visando garantir ¢ ampliar o acesso
da populagdo em situagdo de rua aos servigos de satde. Esse dispositivo busca ofertar, de
maneira oportuna, atencao integral a satde as populagdes que se encontram em condigdes de

vulnerabilidade (Brasil, 2011).

A populacao em situacao de rua (PSR) enfrenta, constantemente, obstaculos na busca
por atendimento na Rede Basica de Satde, seja por desconhecimento dos servigos
disponiveis, barreiras financeiras ou at¢ mesmo o acesso limitado, visto que muitas vezes,
essas pessoas nao possuem documentos de identificagdo, endereco fixo ou transporte para
chegar as unidades de satide. Desse modo, ¢ importante pensar estratégias de cuidado neste
cenario, em que a escuta qualificada, constru¢do de vinculo e acolhimento da PSR sdo ainda

mais necessarios (Vale et al., 2023).

Conforme estabelece a lei n° 13.714/2018, o cuidado abrangente, incluindo a
distribuicdo de medicamentos e itens essenciais para a saude, devem ser fornecidos as
populagdes vulneraveis independente da apresentacdo de documentos que comprovem
residéncia ou registro no SUS. Entretanto, a maioria das pessoas desconhecem a legislagao,
bem como seus direitos, impedindo, dessa forma, que ocorra a consolidagdo do vinculo entre

a PSR e o Sistema de Saude. (Brasil, 2018).

Com este proposito, os CR e suas equipes foram estabelecidos com a responsabilidade
primordial de promover cuidados primarios e assegurar acesso integral a assisténcia de saude
a PSR, estabelecendo conexdes dessa populagdo com outros recursos que ndo se limitem
apenas a situagdes de urgéncia e emergéncia. Sua gama de atividades abrange ndo apenas a
prestagdo a assisténcia voltada aos agravos predominantes nessa populagdao, mas envolve
também a prevencao e a distribui¢ao de insumos e orientagdes em saude (Vargas; Macerata,

2018).

Diante disso, ¢ crucial que os profissionais do CR promovam um cuidado pautado nao
apenas nos aspectos bioldgicos humanos, mas também nas caréncias e vulnerabilidade do
individuo. Desta maneira, destaca-se o potencial transformador da pratica dos enfermeiros do
CR e do cuidado proporcionado, guiados por tecnologias leves como o estabelecimento de
vinculos, acolhimento, escuta ativa e empatia. Dentro dessa dtica, o cuidado ¢ baseado no

compartilhamento de vivéncias e em diferentes formas de intervencdo que consideram o
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individuo em sua integralidade e promovem a sua valoriza¢do, visando fortalecer sua

autoestima e autonomia para o autocuidado (Cardoso et al., 2018).

A responsabilidade pela atencao a saude da PSR, como de qualquer outro cidadao, ¢ de
todo e qualquer profissional do Sistema Unico de Satde (SUS), com isso, as equipes dos CR
sdo compostas por profissionais com responsabilidade de articular e prestar aten¢do integral a
essa populacdo (Brasil, 2011). Dessa forma, o presente estudo tem como objetivo identificar
evidéncias na literatura acerca do cuidado ofertado as pessoas em situacdo de rua pelos

Consultorios na Rua.

METODO

Trata-se de uma revisdo narrativa da literatura, que consiste em uma publicacdo ampla,
sobre determinado assunto em um curto periodo de tempo. Destarte, constitui, basicamente,
analise da literatura publicada em livros, artigos de revista impressas e/ou eletronicas na
interpretacdo e analise critica do autor( Rother, 2007).

A busca por estudos foi realizada nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE) ¢ na Base de Dados em Enfermagem (BDENF), por meio de palavras

chaves em associa¢cdo com operadores booleanos, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Combinacdo de palavras-chave e operadores booleanos para a busca nas bases de

dados em marg¢o de 2024. Fortaleza, Ceara, Brasil, 2024.

Base de Dados Estratégia de busca

(Consultoério de rua) AND (Pessoa em situacao de rua) AND (Assisténcia em

LILACS satde)
BDENF (consultorio de rua) AND (Pessoa em situagdo de rua) AND (Assisténcia em
satde)
MEDLINE (Street clinic) AND (Homeless person) AND (Health care)

Adotou-se como critérios de inclusdo estudos primarios, nos idiomas inglés ou
portugués, publicados entre os anos de 2014 e 2024 e que respondessem a questao de revisao.
Foram excluidas publicag¢des duplicadas nas bases de dados, estudos de revisdo, cartas ao

editor, monografias, dissertacdes e teses.
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Para andlise dos artigos, realizou-se a coleta de dados por meio de um instrumento
previamente elaborado pelos autores, com o fito de facilitar a etapa da conferéncia das
informacdes dos artigos e possibilitar a revisdo. Realizou-se analise descritiva dos dados
encontrados, seguida de sintese dos achados. Para interpretagdo dos resultados e apresentagdo

da revisdo optou-se em discutir os achados a partir de convergéncia dos dados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram identificados 80 estudos nas bases de dados e, apos aplicacdao dos critérios de
inclusdo e exclusdo, a amostra final do estudo foi composta por 11 artigos. As publicagdes
selecionadas encontram-se publicadas entre os anos de 2016 e 2022. Dentre os estudos
selecionados para compor a amostra da revisdo, um esta em inglés e dez em portugués. Sendo

que cinco foram identificados simultaneamente na BDENF e seis na MEDLINE.

Os CR constituem-se como uma politica publica que facilita o acesso da PSR aos
servicos de saude, em consonancia com as leis 7.053/2009 e 14.821/2024 que garantem os
direitos irrevogaveis a PSR, como a saiide e a cidadania. Desse modo, estes dispositivos
recebem os mais diversos tipos de demandas, desde procedimentos técnicos basicos, sejam
curativos, orientacdes de prevengdo e promocdo da saude, a questdes que exigem
encaminhamento para outros servicos, como os Centros de Atencdo Psicossociais (CAPS), o
que fomenta a importincia da articulagdo intersetorial (Kami et al., 2016; Alecrim et al.,

2016; Engstrom; Teixeira, 2016 .)

Um estudo realizado em Curitiba, no estado do Parand, mostrou que viver nas ruas
aumenta o risco do uso abusivo de alcool e outras drogas, fato evidenciado pelo discurso dos
profissionais que atendem nas equipes dos consultorios na rua (eCR) e confirmado pelos
usudrios. Além disso, ha uma forte atuacdo na prevencao e no rastreio de doengas infecciosas,
a exemplo das Infec¢des Sexualmente Transmissiveis (ISTs) e da tuberculose nas PSR, que
sdo, indiscutivelmente, mais expostas a essas patologias e, portanto, apresentam maior

necessidade do cuidado em satde (Kami ef al., 2016; Alecrim ef al., 2016).

Nesse sentido, as praticas em satde realizadas nos CR devem ser individuais e
considerar a subjetividade de cada individuo (Kami et al., 2016; Viegas et al., 2021). Nesse
contexto, a enfermagem desempenha o papel crucial de acolher e escutar, ativamente,
favorecendo o didlogo e permitindo a expressdo de falas e sentimentos (Araujo et al., 2017).

Logo, reconhecer a singularidade dos sujeitos permite que as equipes desenvolvam estratégias
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includentes, tornando essas pessoas protagonistas do seu processo de cuidar, respeitando

crengas, estilo de vida, e todos os outros aspectos que as cercam (Viegas et al., 2021).

Um estudo realizado com enfermeiros abordou que a criacdo do vinculo entre o
profissional e a PSR favorece uma relagdo de confianga e, por conseguinte, aumenta as
chances de obter o sucesso terapéutico, como adesao aos tratamentos, mudanca de habitos e o
estabelecimento de novas formas do usuario cuidar de si (Cardoso ef al., 2018). Nesse viés,
observou-se o potencial transformador do trabalho do enfermeiro nos CR, uma vez que oferta
um cuidado norteado pelo acolhimento, empatia e escuta sensivel (Cardoso et al, 2018;

Aratjo et al., 2017).

Nessa perspectiva, o estudo de Cardoso ef al., 2018 mostrou que a redugao de danos ¢
uma das praticas realizadas pelos enfermeiros nos CR. Esta, ¢ politica que consiste em
praticas adaptadas as necessidades biopsicossociais dos sujeitos, que incluem distribui¢ao de
preservativos, seringas ¢ agulhas para uso de drogas injetaveis ¢ fornece aconselhamento
sobre diversas questoes, considerando a subjetividade, condi¢des e meio social da PSR, o que
¢ fundamental para a constru¢ao ¢ manutengao do vinculo entre os profissionais de saude e a
populacdao em questdo (Bombonatti et al., 2022, Cardoso et al., 2018; Viegas et al., 2021;
Frankeberger et al., 2022).

Dessa maneira, conforme Cardoso et. al., (2018), para os enfermeiros, o acesso amplo
aos CR possibilitaria que parte das necessidades dessa populacao fossem resolvidas de forma
eficaz. Contudo, a escassez desses servigos, bem como a deficiéncia do acolhimento prestado
por alguns profissionais, que reproduzem comentarios e atitudes estigmatizantes com esses
individuos, sdo fragilidades que dificultam a efetivacdo de tal prerrogativa (Cardoso et al.,

2018; Alecrim et al., 2016 ).

Sob essa otica, os usuarios dos CR destacam a imprescindibilidade desses dispositivos
e afirmam que, sem eles, ndo teriam acesso a saude, justificado tanto pela inadequacgdo da
estrutura organizacional dos servigos, como também pela discriminagdo de profissionais
despreparados, que negligenciam seus direitos. Assim sendo, essa estratégia trata-se, também,
de um suporte social, emocional e afetivo, incitando, portanto, uma perspectiva de mudanca

de vida para as PSR (Ferreira et al., 2016; De Paula et al., 2018: Hino et al., 2018 ).
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CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo dos Consultorios na Rua, representa uma importante politica publica
voltada para a promog¢ao do acesso da populacdo em situagdo de rua aos servigos de satde, em
conformidade com as legislagdes vigentes que garantem os direitos humanos fundamentais,
como o direito a satde ¢ a cidadania. Além disso, as equipes do CR buscam realizar praticas
de saude individualizadas e sensiveis as necessidades biopsicossociais dos usuarios,
respeitando singularidades, caracteristicas culturais e visando estabelecer um vinculo
terapéutico e respeitoso entre profissionais e pacientes, com destaque para o papel crucial da

enfermagem nesse contexto.

Entretanto, existem aspectos que dificultam a efetividade da assisténcia oferecida
pelos CR, como a escassez de recursos, o que compromete sua infraestrutura, além das
barreiras de acesso da propria PSR, como o desconhecimentos dos servi¢cos, o abuso de alcool

e outras drogas, que dificultam a adesdo e continuidade do cuidado.

Aliado a isso, o preconceito e o estigma social ainda ¢ fortemente presente entre
profissionais, afetando diretamente a qualidade da assisténcia prestada e desencorajando os
usuarios a buscarem os servicos de saude. Diante disso, € necessario que tais desafios sejam
superados a fim de garantir que os CR possam cumprir seu papel na promogao da satde e no

bem-estar da PSR.
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