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EIXO 6: SEGURANGCA DO PACIENTE, GESTAO E GERENCIAMENTO DE ENFERMAGEM

RESUMO
OBJETIVO: identificar os principais erros na administracdo de medicacéo pelos profissionais

de enfermagem. METODOLOGIA: Trata-se de uma revisdo integrativa, realizada nas bases
de dados MEDLINE, LILACS, BDENF. Foram selecionados 9 estudos, que compuseram a
analise deste estudo. RESULTADO: Os fatores que resultam no erro do processo de
administracdo da medicacao, sdo principalmente, a auséncia de capacitacdo dos profissionais,
sobrecarga de demandas durante o plantdo, falhas durante a dispensacdo, distribuicdo e
administracdo dos medicamentos e prescricdes feita de forma ilegivel. CONSIDERACOES
FINAIS: Conclui-se que a capacitagdo do profissional de enfermagem é essencial para uma

correta administracdo de medicamento.
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INTRODUCAO
O erro de medicacdo é qualquer evento evitavel que, de fato ou potencialmente,

pode levar ao uso inadequado-de medicamentos. Isso significa-que o uso inadequado pode ou
ndo lesar o paciente, e ndo importa se 0 medicamento se encontra sob o controle de profissionais
de saude, do paciente ou do consumidor (ANVISA,2010).

A falha no cuidado em saude, definida pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS),
é resultado de uma acao ndo intencional que leva ao erro no momento da assisténcia ao paciente,
pode ser cometido por qualquer membro da equipe e em qualquer etapa do processo,

principalmente durante o preparo e a administragdo do medicamento.
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Considerando que esses erros comprometem a seguranca do paciente podendo até
mesmo levar a Obito, identificar os tipos de erros relacionados ao processo de preparo e
administracdo de medicamentos contribui para prevenir sua ocorréncia, melhorar a seguranca
do paciente e desenvolver estratégias para a pratica segura de administracao.

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo identificar os principais erros na

administracdo de medicacdo pelos profissionais de enfermagem.

METODOLOGIA

Este estudo constitui-se de uma pesquisa bibliografica, que busca conhecer e
analisar contribuigdes cientificas sobre determinado assunto e identificar uma possivel lacuna
do conhecimento (MARTINS e LINTZ, 2002). Para sua construgdo foram seguidos o0s
subsecutivos aspectos logicos: 1) identificagdo do tema com sua delimitacéo e elaboracdo da
pergunta norteadora; 2) definicdo dos critérios de inclusdo e exclusdo; 3) selecionar as
principais informacdes dos artigos selecionados; 4) avaliacdo critica dos estudos incluido; 5)
apresentacao dos resultados.

Inicialmente, definiu-se o tema com direcionamento especifico do que seria
estudado e em seguida delimitou-se a questdo norteadora que impulsionou a pesquisa, sendo
ela: “Quais condutas devem ser adotadas por profissionais de enfermagem para que a ocorréncia
de erros na administracdo medicamentosa diminua?".

O Levantamento bibliogréfico foi realizado na Biblioteca Virtual em Saude (BVS),
utilizando as bases de dados eletrénicas MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrievel
System Online), LILACS (Literatura Latino-Americana em Ciéncias da Saude) e a BDENF
(Base de Dados de Enfermagem). Com o objetivo de demarcar as informagdes existentes sobre
a tematica, foram utilizados os seguintes descritores na busca: "erros de medicacao";
"enfermagem"; "preparacdes farmacéuticas”. Combinados com o operador booleano "AND".

A triagem dos artigos foi realizada por pesquisadores de forma independente e em
seguida com os achados relevantes sucedeu-se a um debate em consenso com 0S revisores
acerca de quais artigos se compreende o-resultado-objetivado. No processo de verificacdo dos
titulos, resumos e descritores, foram encontradas 156 publicac6es. Sendo, excluidos 66 artigos
por apresentar texto incompleto, 58 apos a restricdo nas bases de dados, 3 limitado aos idiomas
portugués e inglés, 2 por serem revisao e 4 delimitados aos ultimos cinco anos. Resultando na
leitura da integra de 23 artigos, sendo que 14 ndo respondiam a pergunta problema e 9 foram

incluidos no estudo.
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E sobre os aspectos éticos desta pesquisa bibliogréfica, referente tanto as
informacGes como aos seus respectivos autores dos artigos elegidos, foram referenciados e

citados apropriadamente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi identificado durante a elaboracéo desse resumo diversos fatores que resultam
no erro do processo de administragcdo da medicagdo pelo profissional de enfermagem, sendo
esses erros, principalmente, a auséncia de capacitacdo dos profissionais, sobrecarga de
demandas durante o plantdo, falhas durante a dispensacéo, distribuicdo e administracdo dos
medicamentos, falta de atencao e, por vezes, prescri¢coes feita de forma ilegivel ou que dificulte
a identificacdo do medicamento a ser administrado pelo paciente.

No que se refere as prescrigdes, um estudo apontou que a falta de uma prescri¢éo
completa é erro mais comum durante o'trabalho dos profissionais, representando 71%, enquanto
29% dos erros ocorreram durante a transcri¢do das prescricoes (omissao de dose, dose incorreta
ou frequéncia de administracao de dose ou taxa de infusdo) (GRACIA., et al. 2019).

A identificacdo dos problemas que induzem o sofrimento e colaboram para que
ocorra 0s erros de medicacao € essencial no gerenciamento de agdes de seguranca do paciente,
dessa forma, é importante enfatizar a necessidade do envolvimento da gestdo de modo a pensar
em estratégias que promovam a seguranca do paciente. Sera através da gestdo, que as decisdes
serdo tomadas para que existam suporte para um cuidado mais seguro, como a aquisicdo de
materiais especificos na administracdo de medicamentos, adequacdo de infraestrutura, como
luminosidade e adequacao da equipe de enfermagem (CAMARGO., et al. 2021).

Ademais, além do prejuizo de natureza fisica e moral gerado ao paciente diante de
um erro de medicacdo, seja por meio da agdo ou omissdo, pode suscitar na obrigacdo da
reparacéo de danos, quando comprovada a culpa (FAKIN FT., et al. 2008).

Portanto, a segurangano processo de administragao se da principalmente atraves de
medidas preventivas na forma da equipe de enfermagem conhecer o meio de acéo e reacoes
adversas dos medicamentos. Logo, destaca-se-a responsabilidade do profissional e da gestdo

em atualizar-se e ter capacidade do conhecimento tedrico e técnico acerca do assunto.

CONSIDERACOES FINAIS
Conclui-se que os resultados encontrados pontuam sobre a importancia da
capacitacdo dos profissionais de enfermagem para o pleno exercicio das suas fungdes e, assim,

para uma boa assisténcia ao paciente. A administragdo de medicamentos representa um cuidado
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essencial em todos os servigos de salde e € a etapa que € considerada a mais suscetivel a erros.
Por isso, é imprescindivel a atencdo de cada profissional em cada etapa do processo para evitar

danos ao paciente.
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