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Resumo

Perante os desafios que todos os governos enfrentam para organizar sua populacdo e seus
espagos urbanos que crescem a cada dia, este artigo abordara as bases para se construir uma Cidade
Inteligente e Planetaria. Ird analisar o caso da cidade de Cingapura, pelo viés da ética guiada pela
educacgdo e pelo pensamento complexo. Para discutir os pardmetros de organizagdo de uma cidade
inteligente (smart city), como Cingapura, este relato de experiéncia tem como base os relatorios da
ONU e a sintetizacdo do pensamento complexo de Morin e Mariotti junto a analise sobre Inovacao de
Menkhoff, que refletirdo sobre como um lugar desafiador conseguiu superar suas adversidades e
desenvolveu um modelo de cidade para todo o mundo.
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Introducio

Cidades sdao uma das mais importantes criagdes da humanidade. Um complexo
sistema onde as pessoas podem estar mais proximas, € por consequéncia elas podem
compartilhar e desenvolver suas ideias de uma maneira mais rapida. As areas urbanas
possibilitam diferentes canais para discutir diversos conceitos como sustentabilidade,
inovacdo, mobilidade e tecnologia.

Segundo Castells (1999) a humanidade estd em constante mudanga de épocas,
sempre transitando de um periodo para outro, um dos maiores exemplos ¢ a saida da
humanidade da era do industrialismo, e a sua entrada na era do informacionalismo, no qual é
representada pela predonimagdo da comunicagdo, do conhecimento e da informacgdo. De

acordo com Morin:

Nao ¢ somente o ser que condiciona o conhecer, mas também o conhecer condiciona o ser;
essas duas proposi¢cdes geram uma a outra num circuito retroativo. Dito de outra maneira: a
vida s6 pode auto-organizar-se com o conhecimento. A vida sé ¢ viavel e passivel de ser
vivida com conhecimento. Nascer ¢ conhecer. (MORIN, 1999, p. 58)
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Com o aumento da imigragdo das areas rurais para as areas urbanas, muitas cidades
crescem sem organizacdo. Essas fronteiras sdo extremamente complexas e porosas, sendo
assim uma area de articulacdo econdmica, € nem sempre o sistema tem a capacidade de se
adaptar diante desse fator externo, e acaba crescendo sem uma organizagdo inteligente. No
ano 2000, 47% da populacdo mundial vivia em areas urbanizadas e em 2014, a United
Nations in the World Urbanisation Prospects (UNWUP) anunciou que em 2050, 75% da
populagdo mundial vivera em cidades. Atualmente, 828 milhdes de pessoas vivem em favelas
¢ a estatistica apenas aumenta.'

O numero de megacidades se prolifera por todos os continentes e isso nao significa
uma cidade mais organizada, um lugar melhor para se viver em compara¢ao com areas rurais.
Uma megacidade sem possuir uma boa administragdo ¢ apenas uma grande cidade. Desta
forma, visando esta situagdo que ocorre em escala mundial, a ONU implementou que todos
os paises devem cumprir até 2030 os 17 objetivos de desenvolvimento sustentdvel, destaque
para o objetivo 11 que visa tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentaveis.

Isso demonstra que a ONU, assim como outras organizagdes, estdo preocupadas com
o desenvolvimento acelerado das cidades, e identificaram que estes locais muito mais do que
polos para as pessoas de diferentes culturas e experiéncias se encontrarem, sdo centros de
inovacao.

Como consequéncia, prefeitos, lideres comunitarios e representantes de projetos
urbanos perceberam que ¢ importante reorganizar as cidades para esta massiva migracao,
como também fazer com que sejam locais adequados para desenvolver projetos € melhorar a
vida dos cidadaos.

Esta preocupagdao dos politicos e principalmente da populacdo por cidades mais
sustentaveis e acima de tudo resilientes, leva ao estudo e implantagdo do conceito de Smart
City (Cidade Inteligente). De acordo com o professor Menkhoff, coordenador do mestrado

sobre Inovacao na Singapore Management University:

Uma cidade pode ser definida como smart quando urbanizagdo se beneficia de uma alta
qualidade de vida, boa educagdo, emprego, saude, conectividade, seguranga, mobilidade e
tecnologias relevantes (por exemplo sensores) unidos para aumentar o desenvolvimento

sustentavel das cidades.? (MENKHOFF, 2014, p. 18)

' Fonte : Relatério ONU — Rio +20 o futuro que queremos.
2 Tradugo para : “A city can be defined as smart when urbanities enjoy a high quality of life, good
education, jobs, health, connectivity, security, mobility and so on, enabled by good governance and



Uma cidade ¢ um sistema complexo, que deve ser analisado e compreendido.
Segundo Morin (1990) a teoria da complexidade ¢ um estudo transdisciplinar e que possui
alguns conceitos, dentre eles a auto-organizagao, a autoconsisténcia, a autopoiese, a
conectividade, e a criticabilidade. Sdo concepg¢des imprescindiveis para a relacdo humana, e
que por sua vez, a relagdo que possui para com a cidade. Essa nogdo de emergéncia ¢ ligada
diretamente a teoria dos sistemas, visto que ¢ constituido por partes interdependentes, e seu
funcionamento depende exclusivamente de como uma sociedade se comporta.

Morin (2000) evidéncia que a complexidade ¢ incerta e portanto ¢ desalinhada e
nebulosa. Isso a faz ser uma provocagdo de algumas maneiras. Para fazer a analise dentro do
pensamento complexo € preciso, além de entender do que se trata, mas identificar e
compreender qual € o sistema social que esté inserido.

Para compreender a forma¢do de uma cidade inteligente e planetaria, através de um
relato de experiéncia este artigo abordara os conceitos que formam uma Smart City de acordo
com a comissdo da Unido Européia. Em seguida, a base tedrica do socidlogo francés Edgar
Morin ira nortear a reflexdo sobre o pensamento complexo, e a atuagdo deste método em
casos de desenvolvimento sustentdvel para inovacdo sera embasada pelo trabalho de
Humberto Mariotti. O relato de experiéncia de como foi pesquisar em Cingapura durante o
més de julho de 2015 e principalmente em uma instituicdo de ensino como a Singapore
Management University (SMU), ird expor através da reflexdo das pesquisas de Thomas
Menkhoff, de que maneira uma cidade localizada em um ambiente hostil, mas com uma

administracao voltada para inovacao se torna uma Smart City.

2. Definicao do termo Smart City pela comissio da Unido Européia

Para qualificar uma cidade como Smart City muitas areas do desenvolvimento urbano
devem ser desenvolvidas, como meio ambiente, saide, transporte, educa¢do, emprego e
tecnologia. Nao ha uma comissdo que regularize o conceito de Smart City para o mundo,
entretanto os governos que escolhem organizar uma cidade nestes parametros recorrem aos

padrdes institucionados pela Unido Européia. Isso ocorre, pelo continente possuir maior

relevant technologies (for example, sensors) aimed at enhancing urban sustainable development.”
(MENKHOFF, 2014, p. 19)



namero de Smart Cities e também, pelos paises constituintes da Unido Européia colocarem
em pauta este conceito.

De acordo com os pardmetros definidos pela Unido Européia, seis caracteristicas sao
necessarias para uma cidade ser reconhecida como uma Smart City, sdo elas: Smart People,
Smart Governance, Smart Environment, Smart Living, Smart Mobility e Smart Economy.

Para este artigo daremos mais abrangéncia para o conceito de Smart People que ¢
entendido pela Unido Européia como: pessoas criativas, inovadoras que possibilitam uma
sociedade inclusiva, engajada em uma educagdo de qualidade, que atrai incentivos em
Pesquisa e Desenvolvimento (R&D - Research and Development) e centros de inovacao.
Também, possuem um sistema de saude acessivel e de qualidade que por consequéncia
habilitam uma alta expectativa de vida, com infraestrutura que permite a aposentadoria e a
velhice com seguranga e tranquilidade.’

A construcdo de uma Smart City estd interligada com todas as areas do saber e da
compreensdo humana, e embora seja dividida em seis areas, elas se interligam, conversam
entre si, uma influéncia e retroalimenta a outra. Para estes parametros serem implantados e de
forma que um beneficie o outro, precisa-se de uma populagdo preparada e consciente para
conviver neste espago conectado, que precisa ter receptividade para inovacgao, e criatividade
com a permanéncia de uma identidade cultural.

Um sistema que ¢ constantemente realimentado € necessariamente um sistema
dinamico. Nesse ciclo de retroalimentagdo o sistema consegue alterar entrada e saida, que por
si s6 o faz funcionar e estabilizar, contando que ele tenha um tempo necessario para esta
acdo. Quando esse sistema ¢ extremamente instantineo e ndo organizado ele causa um
desequilibrio. Portanto conseguir controlar entrada e saida, ¢ deixar o sistema mais resistente
a mudangas. Por isso se faz necessario também, analisar a formag¢ao do conceito e pratica de

Smart People.

2.1 Educacio e Inovacio na formacao do Smart People
Para viver em uma Smart City, ¢ necessario que a populagdo esteja consciente do
ambiente onde convivem e serem preparados para usufruir desta infraestrutura. Luhmann

(2006), nos apresenta a primordialidade da redugdo do campo de observagado, pensarmos em

% Fonte: Market Place of the European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities.



ndo apenas uma divisdo em pequenas partes, mas observar a organizagdo do meio, dos seres
vivos, como ocorrem as interagdes e as interconexodes. E a teoria de causa e efeito, uma
sociedade s6 ¢ possivel existir a partir das interagcdes entre os individuos, o que

consequentemente ocasiona em uma sociedade. O que Morin complementa:

Civilizar ¢ solidarizar a Terra, transformar a espéciec humana em verdadeira humanidade
torna-se o objetivo fundamental e global de toda educagdo que aspira ndo apenas ao progresso,
mas a sobrevida da humanidade. (MORIN, 2000, p. 78)

A cidadania planetaria ¢ uma visdo que unifica o planeta em uma sociedade mundial,
incorpora uma série de principios, €ticas, valores, atitudes e comportamentos que nos torna
numa Unica comunidade. Implica também uma reorientacdo da visdo do individuo, seja para a
cidade, outros individuos, meio ambiente, faz com que repense o conceito de que
compartilhamos do mesmo espaco, nos tornando uma comunidade local, mas a0 mesmo
tempo global.

Para compreender o caso de Cingapura, ¢ interessante analisar a formagao do conceito
de Smart People pela Educacdo e Inovagdo. Entender também que quanto menor o sistema €,
no caso a cidade, mais facil ela ¢ de ser ordenada, pois esse sistema complexo possui
atratores (comportamentos) menores, portanto seu grau de ordenamento ¢ maior.

A Unido Européia entende que Smart People ¢ uma populagdo atendida por um
sistema de saude de qualidade, com alta expectativa de vida, que possuam acesso a educacao
para desenvolver projetos que atendam a populagao.

Desta forma reflete-se que esta conectividade entre as areas, apenas se da por um
envolvimento da populag¢do na forma de desenvolver e conviver com esta interligagdo. E isto
ocorre através de uma base educacional que encaminha para inovagdo, tolerdncia entre
culturas, respeitar as diferengas e ser aberta ao dinamismo que uma Smart City provoca.

Para refletir sobre estes encaminhamentos, o pensamento complexo defendido pelo
sociologo Edgar Morin e aplicado ao desenvolvimento sustentavel pelo psicoterapeuta
Humberto Mariotti direciona para esta analise da formacdo do conhecimento de uma
populagdo integrada em uma Smart City. O pensamento complexo funciona como um guia
para analisar uma cidade inteligente pela base da ética e educagao. Isso demonstra que a
triade pensamento, conhecimento e educacdo € o que leva a concepcao de inovacao para uma

cidade inteligente e planetaria.
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Morin se utiliza do pensamento complexo para descrever esta concepgao interligada
entre a subjetividade do individuo e da comunidade a qual ele pertence. Um existe em funcao
do outro e vice-versa, quando ha esta relagdo mutua de construgcdo, a sociedade torna-se
caracterizada em Smart People. Uma populagdo que ndo vive apenas em beneficio proprio,
mas com a consciéncia interligada que busca um objetivo comum. Assim, Morin descreve

pelo pensamento complexo:

Bem entendido, a complexidade individual ¢é tal que quando nos colocamos no centro do
nosso mundo, também colocamos ai 0s nossos; quer dizer, 0s nossos pais, os nossos filhos, os
nossos concidaddos e somos mesmo capazes de sacrificar as nossas vidas pelos nossos. O
nosso egocentrismo pode concentrar-se englobado numa subjectividade comunitaria mais
larga; a concepcao do sujeito deve ser complexa. (MORIN, 1990, p. 95)

E Mariotti reafirma: “Portanto pode-se dizer que construimos o mundo e, a0 mesmo
tempo, somos construidos por ele.” (MARIOTTI apud MATURA H.; VARELA F., 2001,
p.11). Ou seja, pessoas conectadas que se identificam e quando sdo respaldadas por uma
estrutura de Smart City, aprendem com o ambiente a0 mesmo tempo que o ajudam a se
desenvolver.

Desta maneira, com o conhecimento de uma cidade entendido como um pensamento
complexo, onde todas as situagdes se influenciam e se beneficiam, a educagdo torna-se
campo fundamental para propagar a inovacdo e novos investimentos. O que gera mais
recursos para a cidade e a Smart City passa a ndo conhecer o que ¢ retrocesso ¢ estagnacao. O
ambiente entra em um ciclo onde ¢ habito para os moradores potencializarem suas qualidades
e aprenderem com a resiliéncia, a0 mesmo tempo em que a cidade otimiza sua economia.

A compreensdao humana leva a construcao de sociedade que ¢ guiada pela ética, ou
seja consiste em ponderar a respeito de novos modelos de desenvolvimento. Uma sociedade
planetaria pressupde um mundo melhor, e a transformacao da subjetividade da humanidade.
Morin salienta uma possibilidade de ética do género “humano", ou "antropoética" que nada
mais ¢ que a ética da solidariedade. A ética € relativa a processos cognitivos que gera uma
acdo da sociedade, sdo os nossos conhecimentos e compreensdo de realidade que adequa o
olhar e o agir sobre o mundo.

Além da compreensdo de uma educacdo valorizada e interligada, também se faz
necessario pessoas abertas a diversidade e receptivas a outras culturas para potencializar uma
cidade inteligente. Como Mariotti descreve na aplicagdo do pensamento complexo para a

pratica da lideranga e o desenvolvimento sustentavel: “O que faz mal ¢ nos fecharmos para o



pensamento e, assim, tornarmo-nos presas faceis de condicionamentos e manipulagdes.”
(MARIOTTI, 2011, p.03).

Sera analisado no proximo topico o relato de experiéncia da cidade de Cingapura, ela
¢ uma nac¢do de multiplas origens e que recebe trabalhadores do mundo inteiro. Este ¢ um dos
motivos da permanéncia de empresas de diversos setores na ilha, pois ela consegue atrair mao
de obra variada. Esta qualidade destaca Cingapura e a diferencia de outros polos tecnologicos
que tentaram se desenvolver, mas ndo conseguiram por falta desta qualidade de Smart
People.

A concepcao de Smart People ocorre pela formagdo identitdria. Identidade esta que
esta relacionada a cultura, ao patrimonio histérico, aos fatos que formaram a sociedade de
uma cidade. Como Mariotti descreve a partir do pensamento complexo a formacdo da

identidade, principalmente a identificacao do sujeito com a sua nagao:

O principio da identidade (A ¢ igual a A e diferente de B) ¢ também importante, em especial
no que se refere as suas relagdes com as mudangas. Esté ligado a permanéncia, a coeréncia, a
singularidade e a individualidade. A identidade nos proporciona uma certa seguranga e
permite que nos reconhegamos em meio as constantes modificagdes do ambiente. E uma
espécie de referencial de base, um ponto de reparo ao qual nos apegamos em nossa busca de
sobrevivéncia e continuidade. Em termos de grupos, organizagdes e institui¢des, pode-se dizer
que ¢ dai que surgem as nogdes de nacionalidade e identidade corporativa. (MARIOTTI,
2007, p.06)

Mariotti encaminha para esta analise da formacdo do pensamento de um sujeito que
forma, circula pela infraestrutura de uma Smart City e permite que haja uma coeréncia entre a
sua identidade de sujeito e a identificagdo do espago onde ele habita, como também este

espaco se torna referéncia para outras cidades.

3. O caso de Cingapura: o desenvolvimento de uma Smart City

3.1 Formacio historica de Cingapura que impulsiona a inovagao

Como organizar uma cidade, com 5 milhdes de habitantes em um espago de 700km?,
localizado no extremo sul do Sudeste Asiatico, regido propicia a desastres naturais e
conseguir ser independente em energia e agua? Parece uma proposta quase impossivel, que a
maioria dos lideres ndo aceitariam governar um local como este. Entretanto, esta ¢ a realidade
de Cingapura.

Esta cidade-estado na ponta sul da Malasia, mesmo sendo uma regido com area
geografica pequena foi colonia britdnica durante o século XIX, passou pela dominagdo

japonesa durante a II Guerra Mundial, depois se tornou regido estratégica da Malasia até lutar



pela sua independéncia através do pensamento de lideranca de Lee Kuan Yew em 1965. Apods
50 anos da independéncia, a cidade-estado de Cingapura desenvolveu uma organizacao
exemplar para ser ndo sé independente politicamente de outra nagdo, mas também ndo
depender dos recursos naturais e econdmicos. Desta forma, este pensamento impulsionou o
habito da inovagao.

Os cingapurianos se acostumaram a viver em uma realidade, onde vocé tem que criar
a oportunidade. Diferente de outros pequenos paises os quais a economia esta completamente
dependente de um ou de dois setores. Cingapura colocou como base econdmica uma
diversidade de programas. Pois “o apoio a novos campos de atuagdo da inovacdo como
projetos colaborativos, novos modelos sociais e tecnologias para Smart Cities ajuda a criar
bem sucedidos e novos negocios.”™ (MENKHOFF, 2014, p.19). Esta pequena nagdo
prosperou em negocios ligados ao turismo, refino de petroleo, negocios portuarios e incentivo
para atrair sedes de grandes empresas.

Cingapura ¢ um exemplo de como as areas de uma cidade devem agir em conjunto,
uma Smart City ndo se constroe no isolamento das seis bases, mas através da comunicacao
entre elas. E também, quando os cidadaos compreendem a sua identidade como sujeito na
sociedade e a identidade como nagdo, pela reflexdo no seu patrimonio cultural que leva a

inovagao de novos projetos para o futuro.

3.2 Relato de experiéncia: O caso da instituicio de educacio em Cingapura: Singapore
Management University

Este relato de experiéncia ¢ baseado em pesquisa realizada durante o curso de verao
de julho de 2015 na Singapore Management University (SMU) para a realizacdo da disciplina
Innovations for Asia's Smart Cities ministrada pelos professores Thomas Menkhoff e Kan
Siew Ning.

A educacao em Cingapura ¢ uma das bases da sociedade, de acordo Hogan, o governo
pretende investir de 2003 a 2017, 109 milhdes de libras na educacdo deste pais com 5

milhdes de habitantes.’

4 Tradugdo para: “Leveraging on new innovation frameworks such as collaborative innovation, new
social models or smart city technologies can help to create new successful business ventures.”
(MENKHOFF, 2014, p.19).

® Fonte : Why is Singapore’s school system so successful, and is it a model for the West? (HOGAN,
David.)



O que impressiona nas instituicdes de ensino em Cingapura, como a Singapore
Management University € toda a estratégia de concepgao da instituicdo de forma a estimular a
educacdo, a inovagdo e a proximidade com o mercado de trabalho.

Singapore Management University conhecida como SMU foi criada em 1997 com um
modelo de educacdo baseado na diversidade e ligada aos padrdes americanos. Também, na
sua concepg¢ao o governo optou por um reitor empreendedor Sr. Ho Kwon Ping assessorado
por uma equipe académica.

Outras diversas caracteristicas que destacam esta universidade privada de outros
campus universitarios na Asia, como também do mundo. Primeiro, sua localiza¢do foi
pensada em uma regido central. Diferente de outros campus que se distanciam da zona
populacional da cidade, o campus da SMU quer conectar ndo apenas a comunidade
académica, mas também a populagdo. O campus interrelaciona os pontos turisticos (SAM,
Chjimes, Singapore Museum, Forte Canning), a regido do mercado financeiro (Financial
District) e a regido comercial mais cara da cidade (Orchard Road).

Como a cidade tem temperaturas altas durante todo o ano, o campus foi construido
com 4areas subterraneas para o convivio social. Entdo os alunos e os usudrios da regido
usufruem da dependéncia do campus para interagir com a cidade. Desta forma, os arquitetos e
urbanistas da SMU usaram do conceito da interligacdo através das redes para que a
universidade interagisse com o bairro.

Além das areas subterraneas as salas de aula sdo construidas de forma que os alunos
se sintam presentes nas aulas e posicionados a debater sobre os assuntos. As salas ndo
possuem paredes ao fundo que bloqueiam a visdo e sim grandes janelas de vidro, € sdo no
estilo plendria e de forma calculada, os alunos ndo conseguem se esconder atrds dos
computadores pessoais durante a aula, pois os assentos sdao dispostos na forma de degraus.
Também, na mesa de cada aluno ¢ necessario usar uma identificacdo, desta maneira o
professor consegue ver todos os alunos a0 mesmo tempo que sabe seus nomes.

Além das facilidades que os professores encontram de salas climatizadas, internet em
alta velocidade, controle de som e luz, eles possuem dois teldes na frente para projetar a aula
e também duas televisdes ao fundo da sala de aula. Assim, eles ndo precisam se virar para
acompanhar o conteudo da aula, apenas olham para frente e seguem o tema a0 mesmo tempo

que a discussdo com os alunos. E a universidade tem uma preocupagdo em possuir em seu
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corpo docente professores ligados a empresas, para que eles possam transmitir além do
conhecimento académico uma gestao do mercado.

A universidade também se preocupa com a motivagao dos alunos para estudar apos as
aulas. As salas de estudo foram construidas em um prédio centenario, mais uma vez para
incentivar a identidade cultural e a preservagdo do patrimonio da cidade. Cada sala de estudo
tem uma tematica e elas simulam salas de reunido de empresas. Ha salas maiores em que os
moveis podem ser posicionados de acordo com a interagdo dos grupos de alunos, uma sala
inteiramente branca para poder ser desenhada com ideias e projetos em todas as suas paredes,
uma sala de descanco e pequenos nichos de estudo com smartTVs, nas quais os alunos
projetam seus trabalhos e todos no andar podem acompanhar as reunides. A infraestrutura
também fornece cozinha e bebedouros com agua fria e quente. Entdo, de acordo com o
costume da sociedade asiatica que consome muito macarrdo instantaneo, os alunos podem
preparar sua refei¢do enquanto estudam.

Certamente todo este incentivo possui uma alta taxa de retorno. Os jovens possuem
em sua cultura o habito pela competicao. Desde a infancia eles sao estimulados a competir
dentro da educagdo e isso interfere no momento de desenvolver novos projetos de inovagao,
muitos profissionais ndo permitem a falha.

Além das notas, os alunos da SMU devem competir pela sua vaga nas disciplinas. O
que ocorre ¢ que no comego dos semestres, eles devem participar de um leilao pelas vagas
nos cursos que querem frequentar. Desta forma, os coordenadores entendem que a grade
curricular ¢ mais valorizada pelos alunos. Com influéncia da meritocracia, a universidade
destaca quem dedicou tempo e estratégia para conseguir as melhores disciplinas nos horarios
mais convenientes.

Desta maneira, ¢ possivel analisar que apesar de Cingapura ser considerada uma
Smart City, ha pontos que desenvolvem os habitantes, mas a0 mesmo tempo exercem um
controle sobre os seus atos. Ha fatores positivos que servem de modelo para outras nagdes,
entretanto € necessario ter uma cautela para analisar estes fatores e ndo comprometer direitos
universais inerentes aos cidadaos, como liberdade e democracia.

O relato de experiéncia de Cingapura e da SMU ilustra como uma cidade em
localizagdo hostil e com situagdo politica-geografica nao favoravel ultrapassou os seus

desafios ¢ através da educagdo se tornou um modelo de cidade.
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Consideracoes Finais

Smart City ndo € sindbnimo de perfeicao e sim de uma cidade que permite a interagao
de seus habitantes com os espagos publicos através da tecnologia, preservando a
sustentabilidade e promovendo a resiliéncia. O estudo de caso abordado ndo descreve uma
nacdo perfeita, Cingapura ainda possui determinadas adversidades para administrar, como a
alta competitividade entre os jovens que provoca altos indices de depressdo e entraves para o
desenvolvimento de projetos ambiciosos.

Entretanto, o caso de Cingapura, principalmente a infraestrutura da SMU, demonstra
que a qualidade de vida em uma cidade ndo depende apenas de um ou dois fatores, mas de
uma série de areas conectadas que se influenciam, apoiam e desenvolvem uma nagao. E para
compreender estd conexdo ¢ necessario um incentivo a educacdo que leva a inovagdo e a
formacao de Smart People.

Num sistema complexo a cidadania planetdria ndo ¢ apenas uma questdo geografica,
mas sim, de mobilidade, educagdo, das conexdes e da percep¢do de que quanto mais a cidade
tiver o conceito de Smart Cities, maior sera a conectividade e a sustentabilidade, e
consequentemente o numero de Smart People ¢ maior. A ética a ser utilizada ¢ a da
solidariedade.

Por isso, 0 método do pensamento complexo permite avaliar esta conexdo entre as
areas ¢ de que maneira uma cidade ndo sobrevive apenas por administracdo politica ou por
polo econdmico. Todos os setores se influenciam e retroalimentam, a cidade ¢ um organismo
vivo em expansdo. Se a cidade ndo passa por transformagdes, ela ja ndo existe mais.

Como também este relato de experiéncia demonstra que o conceito € a aplicacao de
Smart People ndo depende apenas da populagcdo, mas uma agdo conjunta entre governo,
sociedade e conhecimento. O que leva a um ciclo permanente para a cidade inteligente, onde
o refor¢o e o respeito pela identidade cultural leva a uma populagao mais unida, criativa,
propensa a uma nova geragao de ideias e por consequéncia um aquecimento economico.

Ao analisar os conceitos de uma cidade inteligente e verificar sua aplicacao,
observamos que desde o pensamento do individuo até a sua circulagdo pelo espago urbano,
tudo esta conectado e se autoinfluéncia. A tecnologia s6 vem auxiliar nagdes que saibam
como incentivar primeiro seus cidaddos a serem inovadores, sustentaveis e resilientes. O
pensamento complexo aliado a ética e a educagdo formam a triade para encaminhar uma

nacao a ser Smart People e por consequéncia formar uma cidade inteligente e planetaria.
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