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RESUMO

A pobreza ¢ um fendmeno complexo, a qual demanda um tratamento multidimensional,
transdisciplinar e interrelacional. Ambientes marcados pela privacdo de necessidades basicas
impossibilitam que as pessoas atinjam um maior controle sobre suas decisdes de consumo, 0
que resulta na formacdo de estados de vulnerabilidade. Entretanto, circunstancias
sociomateriais de escassez nao tolhem por completo a capacidade de agéncia dos individuos,
0s quais empregam distintas estratégias para superacdo de suas vulnerabilidades. A partir disso,
0 objetivo geral deste trabalho consiste em verificar as manifestacbes da pobreza (restricdes
absolutas e relativas) que antecedem o contexto de vulnerabilidade e, em seguida, investigar
como o0s consumidores em situacdo de escassez sociomaterial implementam estratégias para
enfrentarem suas vulnerabilidades experenciadas. Para o alcance de tais objetivos, o0 percurso
metodoldgico adotado foi dividido em duas etapas sequenciais e distintas. Na primeira etapa
empreendeu-se um estudo quantitativo com intuito de verificar a influéncia de restricbes de
ordem absoluta e relativas sobre a vulnerabilidade do consumidor. A segunda etapa, por sua
vez, transcorreu a partir de estudo qualitativo com consumidores em condicGes de pobreza da
cidade de Fortaleza, cujo intuito foi compreender o conjunto de privac6es vivenciados pelos
consumidores e investigar as estratégias de enfrentamento utilizadas por estes diante de suas
vulnerabilidades sofridas. Como resultado da primeira etapa, constatou-se que 0 acesso restrito
a condi¢ces minimas basicas ofertadas pelas sociedades e a autopercepcdo dos consumidores
acerca de suas privacdes agem como barreiras ao alcance de maiores niveis de bem-estar e
reprimem o pleno exercicio do nivel de empoderamento do consumidor. Em seguida, a partir
das entrevistas com os consumidores, os achados da pesquisa revelam que os individuos em
condicdes de pobreza ndo assumem um papel passivo de consumidores vulneraveis. Ao
contrario, os individuos incorporam durante suas decisdes de compras diversas estratégias de
enfrentamento emocionais e comportamentais, as quais, além de gerarem um certo nivel de
empoderamento, evidenciam uma resiliéncia conquistada por estes. Destarte, as estratégias de
enfrentamento sdo formas encontradas pelos consumidores com intuito de exercer algum
controle sobre suas vidas, cuja utilizagdo em contextos de escassez sociomateriais pode se
configurar como alternativas viaveis de fomento da agéncia individual e promocao de bem-

estar.

Palavras-chave: Pobreza. Vulnerabilidade do consumidor. Estratégias de enfrentamento.

Condicdo de agéncia.



ABSTRACT

Poverty is a complex phenomenon, which demands a multidimensional, transdisciplinary, and
interrelation approach. Environments marked by basic needs deprivation restrain people to
achieve greater control over their consumption decisions, resulting in the formation of states of
vulnerability. However, socio-material circumstances of scarcity do not completely constrain
individuals’ agency capacity, who employ different strategies to overcome their vulnerabilities.
Drawing on these perspectives, the general objective of this work is to verify the manifestations
of poverty (absolute and relative restrictions) that precede the context of vulnerability,
investigating how consumers in socio-material scarcity condition implement strategies to face
their experienced vulnerabilities. To achieve these goals, the methodological design was
divided into two sequential and distinct steps. In the first stage, a quantitative study was
undertaken in order to verify the influence of absolute and relative restrictions on consumer
vulnerability. In the second stage, a qualitative study with consumers in poverty in the city of
Fortaleza was carried out in order to understand the set of deprivations experienced by
consumers and investigate the coping strategies used by them given their vulnerabilities. The
findings reveal that restricted access to basic minimum conditions as barriers to achieving
higher levels of well-being. Similarly, these deprivations constrain the full exercise of
consumers’ empowerment. However, individuals living in poverty do not assume a passive role
as vulnerable consumers. Individuals incorporate, during their purchasing decisions, several
emotional and behavioral coping strategies, which, in addition to generating a certain level of
empowerment, show a resilience achieved by them. Thus, consumers apply coping strategies
to exert some control over their lives, whose use in contexts of socio-material scarcity can be

configured as viable alternatives for developing individual agency and promoting well-being.

Keywords: Poverty. Consumer vulnerability. Coping strategies. Agency condition.
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1 INTRODUCAO

A pobreza é um fendmeno complexo, cuja configura¢do multidimensional abrange
as diversas privacdes e restricdes sofridas pelos individuos, as quais variam desde aspectos
materiais a elementos de ordem cultural e social (SEN, 2013; NARAYAN, 2002). A
persisténcia de condigdes sociomateriais de escassez em diferentes instancias, como baixo nivel
de renda, habitagdes em condic¢Bes subnormais, dificuldade a acesso a salde, educacdo, entre
outros fatores, é uma realidade recorrente para inumeras pessoas nas diferentes regides do
mundo (DAVIS, 2015).

Em um contexto global, estima-se que cerca de 800 milhdes de pessoas no mundo
se encontram abaixo da linha da pobreza, ou seja, ganham menos de $1,90 por dia; no entanto,
guando tratados em seus termos relativos, metade da populagdo mundial encontra-se na
pobreza, com renda abaixo de $ 5,5 por dia (WORLD BANK, 2018). Da mesma forma, a
condicdo de pobreza ainda é mais grave quando considerado o conjunto de restricdes sociais
(falta de acesso a educacdo, saude e bens de consumo basicos), a qual acomete gravemente
cerca de 1,3 bilhdo de pessoas somente em paises subdesenvolvidos ou em desenvolvimento
(OPHI, 2019).

Apesar da severidade desse problema, o interesse de pesquisadores do campo das
ciéncias da Administragdo encontrou-se durante muito tempo limitado a abordagens que
privilegiavam consumidores mais abastados ou que ndo sofriam os efeitos de restri¢cbes de
oportunidade de acesso a bens e servicos (HILL; MARTIN; CHAPLIN, 2012;
CHAKRAVARTI, 2006; PINTO, 2009). Sob este mesmo prisma, tedéricos do marketing
tradicionalmente abordaram o fendmeno do consumo tomando como foco a burguesia e a
aristocracia, marginalizando consumidores menos abastados por estes se encontrarem sob 0
signo da caréncia material ou mesmo por serem identificados como irracionais (HEMAIS et al.,
2014; KLEIN; HILL, 2008; MULLLAINATHAN; SHAFIR, 2016).

No entanto, os estudos acerca da pobreza tornaram-se um campo de pesquisa
emergente nas Ultimas duas décadas. A partir dos trabalhos de Hammond e Prahalad (2004) e
de Prahalad (2005), despontou-se uma nova compreensdo acerca dos individuos no segmento
inferior da pirdmide econdmica, alinhando seus discursos as novas demandas sociais: 0
engajamento de atores de mercados aos objetivos de desenvolvimento do milénio
desenvolvidos pela United Nations Development Programme (UNDP) (LEVY; LUEDICKE,
2013; SRIDHARAN; BARRINGTON; SAUNDERS, 2017). Nessa perspectiva, as iniciativas

de estudo no campo da pobreza voltam-se, sobretudo, a superacdo desse fendmeno a partir de
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intervengdes que vdo ao cerne da vulnerabilidade do consumidor, abordando, para isso,
solugdes que perpassam abordagens mercadoldgicas a obtencéo de resultados transformadores
para esses consumidores por intermédio de praticas e estratégias de consumo (PRAHALAD,
2005; MICK et al., 2012; BLOCKER et al. 2013).

Ainda assim, é relevante notar que as consequéncias socioecondémicas decorrentes
da pandemia de COVID-19 serdo um forte revés as conquistas socioeconémicas das ultimas
décadas, cujos niveis de pobreza mundiais agravar-se-do consideravelmente em todo mundo
(AHMED et al., 2020). De acordo com Summer, Hoy e Ortiz-Juarez (2020), as repercussoes
socioecondmicas dessa pandemia levardo a 30 anos de regresso nas politicas de combate a
pobreza. Em termos numéricos, considera-se que cerca de meio bilhdo de pessoas possam
retornar a pobreza (SUMMER; HOY; ORTIZ-JUAREZ, 2020). Em grande medida, isso
decorre do fechamento massivo do nimero de postos de trabalhos nas economias, 0s quais
podem chegar a 25 milhdes de empregos formais (IOL, 2020). Com agravo, 0 impacto da
pandemia pode ser ainda maior em sociedades em desenvolvimento, cujas estruturas de
mercado dessas economias sao formadas sobretudo por um setor informal significativo (I10OL,
2020; SUMMER; HOY; ORTIZ-JUAREZ, 2020).

Devido ao aumento do nivel de desemprego e da queda da renda das familias, a
Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (CEPAL) e a Organizacdo das Na¢des
Unidas para a Alimentacdo e a Agricultura (FAO) (2020) alertam para uma grave crise
alimentar nos paises latino-americanos, cuja reincidéncia de cerca de 16 milhdes de pessoas na
extrema pobreza implicaria em um aumento significativo nos niveis de fome e de inseguranca
alimentar. Em um contexto nacional, a FAO (2020) estima que o Brasil retorne ao mapa da
fome mundial, com a presenca de cerca de 43 milhdes pessoas em situacdo de desnutri¢do ou
inseguranca alimentar.

Nesse sentido, apesar de caracterizar-se, por ora, enquanto um evento situacional,
a qual deixa toda uma sociedade em condicdo de vulnerabilidade (VISWANATHAN et al.,
2020), a crise pandémica decorrente do COVID-19 realga ainda mais a identificacdo de
problemas sistémicos sofridos por diversas populagGes, como desigualdade de renda,
dificuldade de acesso a saude, educacéo, recursos bésicos, entre outros (AHMED et al., 2020).
Da mesma forma, choques macrossociais dessa natureza evidenciam a maior suscetibilidade de
determinados grupos sociais, cujas consequéncias socioeconémicas de uma grave crise soma-
se a um profundo desemparo socioinstitucional (VISWANATHAN et al., 2020; AHMED et
al., 2020).
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Dessa forma, consumidores em condicdo de pobreza, por defrontarem-se com
ambientes profundamente marcados pela multipla exposi¢do a estressores cumulativo de
diversos matizes, encontram-se em um estado de vulnerabilidade global ou estrutural (HILL;
SHARMA, 2020; HILL; MARTIN, 2012). De acordo com Hill e Sharma (2020), isso decorre
do fato de que um ambiente de severas restricdes sociais de ordem absoluta e relativa limitam
sobremaneira 0s seus recursos e mecanismos de controle disponiveis para consumidores pobres
enfrentarem tais circunstancias.

Nessa linha teodrica a perspectiva de uma visdo multidimensional de pobreza
proporcionada pela Abordagem das Capacitacdes de Sen (2013) possibilita uma compreenséao
mais abrangente das implicacdes da pobreza sobre o consumidor, assim como pode beneficiar
0 campo de estudo das vulnerabilidades (BERG, 2015). Perpassando uma visao unidimensional
focada tdo somente na privacdo material ou escassez monetaria, a abordagem multidimensional
da pobreza proposta por Sen (2013) entende esse fendbmeno como a negacao das oportunidades
a cada individuo para a expansao de suas capacidades, para o aumento de suas liberdades e,
subsequentemente, da melhoria de seu padrdo de vida.

Sob essa Otica, a analise transfere-se da escassez material, per si, para a escassez de
oportunidades, isto é, a liberdade dos agentes de efetuar seus funcionamentos, o qual traduz-se
nos conjuntos de a¢des que permitem a escolha dos tipos de vida desejados pelas pessoas (SEN,
1985; 2013). Desse modo, um entendimento mais holistico desse fendmeno permite
compreender os diferentes modos sobre os quais 0 ambiente de restri¢ces e privacdes sociais
podem impactar a vida dos individuos, de modo que se reduz o padrdo de vida, a condicdo de
agéncia e o empoderamento do consumidor (SEN, 1985; BERG, 2015; SAATCIOGLU;
CORUS, 2014).

Destarte, a situacdo de vulnerabilidade, para além de um fator de perdas
econbmicas, tem sido discutido enquanto um estado no qual o consumidor ndo possui a
capacidade e a liberdade de exercer as escolhas que valorizam (ZAIDI, 2014), assim como de
executar seus funcionamentos de modo adequado no mercado (HILL; SHARMA, 2020). De
outro modo, ambientes sociais marcados pela privacdo de necessidades basicas blogueiam o
exercicio das competéncias individuais de maneira a impossibilitar que as pessoas atinjam um
maior controle sobre decisdes pessoais (SEN, 2013).

O contexto de pobreza, enquanto um estado de vulnerabilidade global do
consumidor, modula as praticas de consumo no ambito das escolhas no mercado (BANEJEE;
DUFLO, 2012; SHAH, MULLANINATHAN, SAFIR, 2012). A exemplo disso, estudos tém

buscado demonstrar como situagdes de escassez materiais impelem consumidores
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recorrentemente, em termos utilitarios, em tomadas de decisdes ndo 6timas para si, variando
desde a maior tendéncia em consubstanciar desejos no presente (BANERJEE; DUFLO, 2007,
2012) até a negligéncia em tarefas importantes para focar-se em escolhas urgentes (SHAH;
MULLAINATHAN; SHAFIR, 2012; MULLLAINATHAN; SHAFIR, 2016).

Embora a relevancia desses recursos na formacdo das vulnerabilidades dos
consumidores, poucos estudos no campo do comportamento do consumidor tém buscado
discutir os diferentes niveis de privacdes manifestados em um contexto macrossocial na
formacdo das vulnerabilidades individuais (MARTIN; HILL; 2011; HILL; MARTIN;
CHAPLIN, 2012; HILL; MARTIN, 2012). De acordo com Hill, Martin e Chaplin (2012),
restricdes sociais de ordem absoluta, como 0 acesso restrito a bens e servigos essenciais,
diminuem as oportunidades de consumo aos individuos, afetando as relagbes de consumo e
satisfacdo com a vida dos consumidores. De modo complementar, Martin e Hill (2011)
observam que contextos relativos de privacdo, como a inadequagdo de consumo, reduzem
importantes mecanismos psicologicos de controle, como a autonomia, 0s quais impedem que
consumidores realizem as melhores decisées no mercado (MARTIN; HILL, 2011).

No entanto, ao focar em contextos nacionais, as analises que buscam a comparacao
das realidades sociais podem n&o considerar por completo as subjetividades e as
particularidades relacionadas & complexidade do fenémeno da pobreza (NARAYAN, 2002;
CHAKRAVARTI, 2006). A configuracdo da pobreza transcende singularidades econémicas de
uma regido, variando de acordo com 0s contextos socio-historicos e culturais de uma
determinada realidade territorial. Mesmo dentro de um ambiente macrossocial de um pais, a
pobreza pode se apresentar de modo bastante heterogénea (NARAYAN, 2002; PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).

N&o obstante as circunstancias sociomateriais de escassez, essas condicdes, todavia,
ndo tolhem por completo a capacidade de agéncia dos individuos (SILVA et al., 2016;
CIDADE; SILVA; XIMENES, 2016). Os consumidores pobres constantemente buscam
mecanismos e estratégias para se protegerem das consequéncias decorrentes de suas restricoes
de consumo (HILL, 1991; HAMILTON, 2012). Nessa perspectiva, tem sido observado na
literatura que o uso de determinadas estratégias de enfrentamento para lidar com o estresse e 0
sofrimento com os qual vivem (HAMILTON; CATTERALL, 2008; SAATCIOGLU; CORUS,
2016; VISWANATHAN et al., 2020).

De acordo com Hill e Sharma (2020), as estratégias de enfrentamento emergem
enquanto reacBes naturais dos consumidores as vulnerabilidades sofridas, ajudando-os a

regularem situagdes emocionais e comportamentais em virtude de sua condicdo de
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vulnerabilidade no mercado. Todavia, quando observados a abordagem teorica desses estudos,
observa-se que a maioria das investigages no campo do comportamento do consumidor acerca
das estratégias no ambito da pobreza centram-se apenas em sua funcionalidade de gerar maior
autoestima ou bem-estar (KARANIKA; HOGG, 2015; HAMILTON; CATTERALL, 2008).
Esses estudos, por sua vez, ndo exploram o valor intrinseco que essas estratégias podem
desempenhar aos consumidores, cujo valor de sua existéncia extrapola o préprio resultado
alcancado. Ao invés de entendé-las enquanto mecanismos inteiramente instrumentais, este
estudo visa explorar as estratégias enquanto manifestacdes do exercicio da condicao de agéncia
pelo individuo (MURRAY;; ALI, 2017).

Ademais, apesar dessas estratégias serem extensamente estudadas no campo da
psicologia social (WADSWORTH, 2012; SILVA et al., 2016), ainda sdo poucos 0s estudos no
campo do comportamento que buscam entender essas estratégias dentro do contexto da pobreza
(GHANEM; NADIA; YACOUT, 2017; HAMILTON; CATTERALL, 2008). Em grande
medida os estudos na Administracdo encontram-se restritos a contextos de economias
desenvolvidas, sendo insipidas pesquisas empiricas em contextos de vazios institucionais como
em economias emergentes (KLEIN; HILL, 2008; GHANEM; NADIA; YACOUT, 2017).

Tais caracteristicas revelam a pertinéncia de uma abordagem em um contexto
nacional, pois, a despeito da representatividade numérica de pessoas vivendo em condicGes de
escassez no Brasil, poucos estudos na area do comportamento do consumidor tém buscado
investigar esse fendmeno de modo adequado no pais (PINTO, 2009; HEMAIS et al., 2014). A
proposta do trabalho torna-se ainda mais relevante ao se considerar que as estratégias
empregadas pelos consumidores variam de acordo com o0 contexto em que estes se encontram,
sendo tanto maior em virtude das circunstancias de desamparo socioinstitucional (NARAYAN,
2002), da existéncia de crises macrossociais (VISWANATHAN et al., 2020) ou mesmo da
compreensdo do consumidor de seu nivel de privagdes percebidas (HILL; SHARMA, 2020).

Nessa perspectiva, 0 enfoque dessa investigagcdo encontra-se na necessidade de
estudar a pobreza desde a perspectiva da Abordagem das Capacitacbes de Sen (2013), na
iniciativa de lancar luz aos significados das experiéncias vivenciadas pelos consumidores em
contextos de escassez sociomateriais. Dessa maneira, faz-se necessario compreender o
entrelagcamento que o conceito de pobreza apresenta nos diferentes &mbitos sociais, buscando
revelar o papel desempenhado pelas estratégias nessa relacdo, uma vez que estas refletem atos
de agéncia que influenciam a capacidade de agéncia do individuo de exercer algum controle
sobre suas vidas e de se adaptarem as realidades sociais com as quais se encontram (HILL;
SHARMA, 2020; KARANIKA; HOGG, 2016; HILL; STEPHENS, 1997).
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Neste sentido, este trabalho busca avancar em tal perspectiva ao considerar
manifestacOes latentes da pobreza, como a ocorréncia de restricbes absolutas e relativas,
enquanto um fendmeno antecedente das vulnerabilidades. Todavia, ndo basta apenas
compreender os antecedentes as vulnerabilidades dos consumidores, € necessario identificar as
consequéncias destes para, além de compreender os seus efeitos, interligd-las as respostas
resilientes e/ou adaptativas dos consumidores (HILL; SHARMA, 2020; BACKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005). Desse modo, pressupde-se que 0s consumidores, em virtude de suas
condi¢cdes de wvulnerabilidade, implementam um conjunto de respostas e iniciativas de
enfrentamento para superacéo de seus problemas.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho consiste em verificar as manifestacfes da
pobreza (restri¢cbes absolutas e relativas) que antecedem o contexto de vulnerabilidade e, em
seguida, investigar como o0s consumidores em situacao de escassez sociomaterial implementam
estratégias para enfrentarem suas vulnerabilidades experenciadas. Para tanto, foram propostos
dois estudos complementares para a realizacdo do presente trabalho.

Inicialmente, desenvolveu-se um estudo quantitativo a partir de dados secundarios
como forma de verificar as manifestacbes da pobreza (restricGes absolutas e relativas) que
antecedem o contexto de vulnerabilidade. Nesse aspecto, teve-se como objetivos especificos: i)
verificar a influéncia das restricbes de ordem absoluta no nivel de vulnerabilidade do
consumidor; ii) verificar a influéncia do consumo adequado, privacdes relativas, no nivel de
vulnerabilidade do consumidor.

Para o segundo estudo, buscou-se investigar como os consumidores em situacdo de
escassez sociomaterial implementam estratégias para enfrentarem suas vulnerabilidades
experenciadas. Nesse caso, a segunda etapa transcorreu a partir de um estudo qualitativo a partir
de consumidores em condi¢des de pobreza na cidade de Fortaleza, a qual teve como finalidade
aprofundar-se nos relatos das experiéncias e vivéncias dos consumidores imersos em contexto
de escassez, com intuito de descobrir mecanismos utilizados por estes para superagdo e alivio
de seus sofrimentos Dessa forma, os seguintes objetivos especificos foram estabelecidos: i)
compreender as privagOes vivenciadas por consumidores em condi¢do de escassez
sociomaterial; ii) compreender os tipos de estratégias de enfrentamento utilizadas pelos
consumidores diante de sua vulnerabilidade sofrida.

Em vista dos propdsitos tracados, esta dissertacdo encontra-se dividida em cinco
secOes além desta introducdo. Primeiramente, foi realizado uma revisdo dos principais aspectos
teoricos referentes ao tema tratado, sendo dissertadas as principais propriedades teoricas acerca

dos estudos de vulnerabilidade do consumidor, da pobreza e das estratégias de enfrentamento.
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Por conseguinte, sdo abordadas as descri¢des metodoldgicas da investigacdo, evidenciando as
abordagens e técnicas de pesquisa aplicadas em cada etapa dos estudos. Quanto as anélises,
discutiu-se, a priori, as descobertas realizadas na primeira etapa do trabalho, expondo o contexto
da pobreza no ambito das vulnerabilidades do consumidor. Em seguida, na segunda etapa do
trabalho, foi analisada em trés fases: i) privacOes sentidas; ii) valoragdes e sonhos de consumo;
iii) estratégias de enfrentamento a pobreza. Ao longo das analises, os resultados dos estudos
sdo interpretados a luz da Abordagem das Capacitacdes, a qual possibilitou uma discussdo mais
abrangente acerca dos achados. Por fim, as consideraces finais sdo apresentadas, discorrendo
sobre os principais achados de cada estudo, assim como sobre as inferéncias teoricas realizadas

a partir da articulacéo desses achados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secéo, serdo abordados os principais aspectos tedricos-empiricos do trabalho.
Dessa forma, apresentar-se-4& uma discussdo concernente a vulnerabilidade do consumidor,
focando-se nos aspectos da pobreza que antecedem esse fenébmeno. Em seguida, sera discutido
o0 percurso do conhecimento cientifico acerca da pobreza até o surgimento da Abordagem das
Capacitacdes. Por fim, apresentar-se-d0 as principais estratégias de enfrentamento utilizadas

por consumidores em situacdo de escassez sociomaterial e as relagfes entre 0s construtos.

2.1 Vulnerabilidade do consumidor

De forma geral, a vulnerabilidade é entendida como um conceito multidimensional,
a qual refere-se ao nivel de suscetibilidade que expfe o individuo a lesdes ou danos
(MCLAFFERTY, 2010). No campo da Administragéo, o enfoque da vulnerabilidade tem sido
estudado sobretudo em pesquisas de Marketing e Consumo como forma de identificar e
proteger os consumidores mais frageis das préaticas de mercado (SILVA et al., 2020). Dessa
forma, o termo vulnerabilidade tem sido um amplamente utilizado com intuito de descrever as
situacOes de dificuldades enfrentadas pelos consumidores a partir das interacdes entre 0s
diferentes atores de mercado (BACKER; GENTRY; RITTENBURG, 2005; SILVA et al.,
2020).

Ainda que os fatores associados ao surgimento das vulnerabilidades do consumidor
sejam vastos (e.g. raca, género, estigmas sociais, desastres naturais), Hill e Sharma (2020)
argumentam que ainda existe uma imprecisdo acerca de sua definicdo. Por vezes,
vulnerabilidade do consumidor é entendida como um estado de exposi¢édo de risco no qual o
sujeito reduz seu nivel de bem-estar em termos utilitarios devido a interacdes econdmicas no
mercado (VISCONTI, 2016; SMITH; COOPER-MARTIN, 1997) ou mesmos por condicGes
situacionais (FORD; TROTT; SIMMS, 2016; DINIZ; PEREIRA; BELLINI, 2014). Por outro
lado, ha estudos que focam em consumidores que realizam decisfes ndo 6timas em virtude do
conjunto de restri¢Oes e privagdes sociomateriais que sofrem (MARTIN; HILL, 2011; SHAH;
MULLAINATHAN; SHAFIR, 2012).

Para o primeiro grupo, ha a compreensdo da vulnerabilidade como um fenémeno
situacional, o qual decorre de um evento ou contexto especifico que impossibilitam o alcance
das metas de consumo individuais (FORD; TROTT,; SIMMS, 2016). Neste caso, a

vulnerabilidade é percebida pelo proprio sujeito como estado temporario, independendo de
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definicdes de outrem (BACKER; GENTRY; RITTENBURG, 2005). Em contrapartida, o
segundo grupo refere-se a um estado de vulnerabilidade global ou estrutural, cujos individuos
ou grupos sociais sdo identificados de forma permanente nessa situacdo (MARTIN; HILL,
2011). Isto &, os individuos estdo sujeitos a danos no mercado devido a sua falta de recursos e
a sua falta de controle das situacGes diante de circunstancias de ordem objetiva das quais pouco
ou quase nada poderem realizar (HILL; SHARMA, 2020; HILL, 2005).

Neste predmbulo, Hill e Sharma (2020) aduzem que a visdo global da
vulnerabilidade do consumidor representa uma abordagem mais holistica desse fenémeno. Na
visdo dos autores, uma vulnerabilidade global possibilita uma perspectiva integrativa ao agregar
0 conjunto de restri¢cbes contextuais — as experiéncias vividas por consumidores vulneraveis —
e entraves estruturais que condicionam a agéncia individual, tais como os sofridos por grupos
sociais marginalizados e vulneraveis a pobreza.

Dentro desse panorama, ameacas pandémicas como o Covid-19 podem ser
compreendidas como choques macrossociais que alteram a dindmica socioespacial de uma
sociedade e aprofundam ainda mais o empobrecimento das familias (VISWANATHAN et al.,
2020; AHMED et al., 2020; MCLAFFERTY, 2010). Isso decorre, sobretudo, devido ao
agravamento de entraves estruturais e de vazios institucionais, os quais limitam sobremaneira
as oportunidades e capacidades dos consumidores de garantirem maiores acessos e controle de
Seus recursos para enfrentarem esse tipo de circunstancias (HILL; SHARMA, 2020).

Desde a perspectiva estrutural, o termo consumidor vulneravel tem sido discutido
na literatura para além de um estado no qual os consumidores estdo sujeitos a danos, mas
enquanto uma condic¢ao na qual ndo se possui a capacidade de agir e a liberdade de exercer as
escolhas que valorizam (ZAIDI, 2014; ADKINS; OZANNE, 2005). De outra modo, a
vulnerabilidade é entendida como o aumento da probabilidade dos consumidores (a partir de
seus interesses econdmicos) ndo agirem de maneira adequado no circuito de trocas de mercado
(BERG, 2015). Em complementariedade, Hill e Sharma (2020) aduzem que a incapacidade dos
consumidores de exercerem suas praticas de consumo de modo adequado no mercado esta
vinculado a falta de recursos e da perda de controle mecanismos para prevencgdo a resultados
indesejados.

Dessa forma, a pobreza tem sido discutida na literatura enquanto um antecedente
natural das vulnerabilidades individuais (BLOCKER et al., 2013; BAKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005; SHAH; MULLAINATHAN; SHAFIR, 2012). Quer sua manifestacdo
absoluta — auséncia material de recursos basicos —, quer sua manifestacao relativa — percepcao

individual de seu estado de escassez —, a pobreza deprime as capacidades dos individuos em
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exercerem seus funcionamentos, o que é determinante para constru¢cdo de um estado de
vulnerabilidade estrutural do consumidor (CHAKRAVARTY, 2006; HILL; MARTIN, 2012;
HILL; MARTIN; CHAPLIN, 2012). De modo geral, ambientes de escassez afetam
sobremaneira as praticas de consumo no ambito das escolhas de mercado, reduzindo
importantes mecanismos de controle para realizagdo de tomadas de decisfes (BANERJEE;
DUFLO, 2012; SHAH; MULLAINATHAN; SAFIR, 2012).

A partir de uma discussdo em cima do conceito absoluto da pobreza, Hill (2002)
observa que ambientes marcados pela privacdo de oportunidades decorrentes do néo
fornecimento de produtos e servicos bésicos aos individuos compreende a existéncia de um
ambiente de restricdo de consumo. De acordo com o autor, representa uma variavel importante
nesse contexto, uma vez que impede os individuos de agir de acordo com suas proprias
necessidades e desejos. 1sso se deve, sobretudo, porque ambientes de restricdo de consumo, ao
revelarem circunstancias absolutas da pobreza, dificultam a capacidade dos consumidores em
satisfazer suas necessidades de consumo ou de desejos de primeira ordem, pois em ambientes
de restricdo absoluta had maior dificuldade ao acesso a bens e servi¢os mais essenciais (HILL;
MARTIN; CHAPLIN, 2012; HILL; GAINES, 2007; HAMILTON et al., 2014;
SAATCIOGLU; CORUS, 2014).

Ademais, é valido ressaltar que a visualizacdo da reducdo de canais de acesso ao
consumo pode ser observada, de maneira complementar, a partir da percep¢édo individual acerca
de seu nivel de consumo (HILL; SHARMA, 2020). Isto €, compreende-se que ha uma inerente
subjetividade e especificidade social relacionada ao conceito de pobreza, de maneira que o
atendimento das necessidades ndo se orienta tdo somente de condi¢fes minimas para manter a
existéncia, mas as necessidades sdo construidas a partir de um processo interacional do
individuo e o seu ambiente social (PRADHAN; RAVALLION, 2000; SEN, 1985).

A existéncia de um estado de privacdo relativa, decorrente de comparacdes com
outras pessoas, revela que a pobreza ndo é apenas uma condi¢cdo material, mas também um
estado psicologico e social (BAUMAN, 2005). Diferentemente das restricdes de consumo, as
quais englobam um escopo objetivo das privacoes, as restri¢Oes relativas, por sua vez, ilustram
nuances da pobreza que séo alcangadas a partir da combinacéo de perspectivas subjetivas acerca
do padréo objetivo de consumo sobre comida, salde, educacdo, roupas e moradia (PRADHAN;
RAVALLION, 2000; MARTIN; HILL, 2011).

Dessa forma, o conceito de consumo adequado (HILL, 2005; FARRELL,; HILL,
2018) surge como uma abordagem complementar a restricdo de consumo, pois delega ao

individuo a tarefa de avaliar quao boas s&o suas condi¢des de vida ou situacdo socioecondmica,
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ou seja, se o nivel de o consumo é suficiente para atender as suas necessidades individuais
(PRADHAN; RAVALLION 2000). De acordo com Bauman (2005, p. 38), consumidores
inadequados representariam os “novos pobres”, pois compreenderiam os individuos incapazes
de experimentam uma “vida feliz” em virtude de ndo atingirem os padrdes de consumo e de
vida digna praticados na sociedade de consumo.

Em suma, esse construto permite verificar as impressoes particulares a respeito da
situacdo socioeconémica e de escassez percebida, sendo levado em consideracdo no julgamento
individual tanto o ambiente social no qual esta inserido como a percepgéo coletiva de condigdes
de vida adequada. De acordo com Farrell e Hill (2018), o construto de consumo adequado
possibilita um maior alcance das circunstancias vivenciadas em contextos de vulnerabilidades,
pois 0 ndo atendimento de um conjunto de bens e servicos minimos necessarios para satisfazer
um padrdo de consumo subjetivo impedem a realizacdo pessoal e a autonomia dos
consumidores.

E valido a ressalva de que, apesar de refletirem dimensdes distintas da pobreza, as
privacdes em nivel absoluto e relativo apresentam uma relacdo de interdependéncia. O
sentimento de inadequagdo nao decorre sendo da relacdo das pessoas com o0 mundo material
que as circundam. De acordo com Pradhan e Ravallion (2000), a visdo de consumo adequado
tende a externalizar a percepcdo dos individuos acerca das privagdes absolutas na sociedade em
relacdo a bens e servigos essenciais para a garantia de uma vida adequada, como saude, renda
e alimentacdo.

Destarte, considera-se que a pobreza, tanto em seu contexto absoluto de privacdo
(restricdo de consumo) quanto em seu contexto relativo de privagdo (consumo adequado),
relaciona-se com as vulnerabilidades dos consumidores. Particularmente, compreende-se que
as situacdes de vulnerabilidade estdo conexas aos niveis de restricbes dos consumidores, pois
impedem as pessoas de expandirem suas capacidades individuais e, assim, alcancarem maiores
recursos e controles de eventos em sua vida (SEN, 1985; HILL; SHARMA, 2020; BERG,
2015). Entender os antecedentes do estado de vulnerabilidade é de extrema importancia para
pesquisadores e formuladores de politicas publicas, pois possibilita uma melhor identificacdo
dos principiais grupos sociais vulneraveis.

Apesar disso, € importante reconhecer que a pobreza, assim como a
vulnerabilidade, ndo € um conceito bem delimitado, apresentando-se de maneira
multidimensional. O reconhecimento de que um individuo é “pobre” requer, inter alia, a
compreensdo do que define a pobreza. Ndo obstante, o tratamento de identificagcdo deste

fendmeno na literatura varia sobremaneira de acordo com as abordagens implementadas,
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requerendo um esforgo analitico de delimitacdo desse objeto de pesquisa. De modo a evitar
qualquer confusdo dos termos, as proximas se¢des terdo como objetivo revelar os meandros da
discussdo que circundam o fenémeno da pobreza como passo precedente para ascender aos
consequentes da vulnerabilidade. De maneira mais especifica, sera apresentada a trajetoria do
pensamento cientifico acerca do estudo desse fendmeno até o surgimento da Abordagem das

Capacitacdes de Sen (2013), a qual permeara a construcdo interpretativa desta pesquisa.

2.2 Trajetdria da discussdo das abordagens da pobreza

A pobreza enquanto objeto de estudo tem sido explicada de diferentes formas ao
longo do tempo. Abordagens de diversas matizes tém sido propostas no campo das ciéncias
sociais na busca de compreender esse fenémeno, cujas analises centraram-se em discutir desde
seus aspectos econémicos (WORLD BANK, 2018), a garantia de necessidades basicas ou de
justica social (RAVAIOLLON, 1994), a falta de estruturagéo e aporte social (SIMMEL, 1998)
até a falta de liberdade e capacidade (SEN, 1985, 2013; NUSSBAUM, 2009).

A dificuldade em apresentar uma definicéo cabal da pobreza refere-se a sua prépria
constituicdo. Enquanto fenémeno complexo, a pobreza influencia e é influenciada ao mesmo
tempo pela construcdo do mundo material — dos recursos tangiveis e bens de consumo — e social
(YAPA, 1996), haja visto que suas particularidades e repercussdes sdo experenciados de
distintas formas pelas pessoas (NARAYAN, 2002). A vista disso, a pobreza tem sido entendida
como uma construcado social, pois apresenta em seu cerne questdes sociais particulares as suas
localidades, as quais ndo sdo estaticas, modificam-se e evoluem-se com o passar dos anos
(YAPA; 1996; DAVIS, 2015; SAATCIOGLU; CORUS, 2014).

N&o obstante, a limitacdo acerca desse debate enfrenta um problema referente a
operacionalizacdo de tais conceitos. A identificacdo de pobres e ndo-pobres esta intimamente
alienada as medidas para mensurar a pobreza. Em vista de tal impasse, Sen (1997, p. 164)
salienta que para chegar a uma avaliagéo do nivel de pobreza de uma comunidade um primeiro
passo a se proceder € a “identificacdo dos pobres entre a populacdo em geral”; em segundo,
devem ser considerados as particularidades em comum — questdes sociomateriais e subjetivas
— aos pobres. Apesar dos multiplos enfoques, as principais discussdes sobre o tema podem ser

apreendidas em duas grandes dimensGes de estudo: a primeiro refere-se as abordagens que
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partilham de um conceito absoluto de pobreza e a segunda centra-se em discutir seus aspectos

relativos?.

2.2.1 Abordagem absoluta da pobreza

A conceituacdo absoluta compreende um individuo pobre quando este ndo possui
padrdes minimos para manter sua existéncia, cuja condi¢éo de vida € marcada pela subnutricao,
analfabetismo, doencas, entre outros manifestacbes materiais (CODES, 2008). Nessa
circunstancia, elabora-se um padrao de “subsisténcia” minimo universal a qual demarca o que
é adequado ao individuo manter-se fisicamente (CRESPO; GUROVITZ, 2002) — em grande
medida alienado a fatores tdo somente unidimensionais: ora focados na escassez monetaria ora
na privacdo material (PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).

Logo, frente a esse panorama, ha uma orientacdo de politicas de combate a pobreza
voltados & garantia de uma sobrevivéncia fisica, isto é, obter um minimo suficiente de
alimentacdo para manter-se bem nutrido (CRESPO; GUROVITZ, 2002). Para tanto, a
compreensdo das necessidades dos individuais pobres transitaria desde um certo minimo
requerido em uma esfera privada de consumo (comida, abrigo, roupas, etc.) até a oferta de
Servicos essenciais, Como acesso a adgua potavel, saneamento basico, salde, educacdo, entre
outros (CODES, 2008). Esse tipo de abordagem é extremamente utilizado em célculos de linhas
de pobreza por instituicdes nacionais e internacionais, adotando um valor minimo de referéncia
para pobreza de $ 1,90 por dia que seriam suficientes para atender essas necessidades (WORLD
BANK, 2018).

No entanto, apesar da pobreza possuir particularidades gerais — sobretudo de origem
fisico-materiais —, que independem da localidade, essa abordagem universal desconsidera por
completo a influéncia do contexto socioecondmico da regido na qual o individuo se encontra
(CRESPO; GUROVITZ, 2002; NARAYAN, 2002). A configuracdo da pobreza transcende as
singularidades puramente econdémicas de uma regido, variando de acordo com 0s contextos e
apresentando-se de modo bastante heterogénea em virtude dos processos socio-histéricos e
culturais constituintes de uma determinada realidade territorial (NARAYAN, 2002; PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).

! Embora a pobreza subjetiva possa ser discutida enquanto uma terceira categoria desse fenémeno, fez-se, todavia,
a escolha de tratar o seu campo subjetivo enquanto um dominio do campo relativo. Haja visto que sua defini¢do
assume ao proprio individuo a capacidade de definir-se pobre ou ndo, esse sentimento individual, todavia, é
construido a partir da interacdo do individuo com o contexto social em que se encontra inserido, determinando
para si 0 minimo necessario para Cumprir 0s compromissos sociais vigentes (CODES, 2008).
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Ademais, as abordagens absolutas acerca da pobreza manifestam apenas o conjunto
de restricGes de ordem objetivas que alguns individuos enfrentam, ndo considerando, em si,
fatores subjetivos intrinsecos a esse complexo fendmeno. Em grande medida, o escopo
tradicional de definicGes do minimo necessario para adquirir uma qualidade de vida aceitavel
baseiam-se em defini¢es arbitrarias de pesquisadores ou institui¢cdes internacionais (YAPA,
1996; FARRELL,; HIL, 2018). Ao modelar os individuos pobres tdo somente & busca de um
minimo, a discussao recai ao tratamento utilitarista sobre o atendimento de um padréo de

consumo material e satisfacdo dos desejos (SEN, 1985).

2.2.2 Abordagem relativa da pobreza

A partir dessas consideracdes, o conceito cientifico de pobreza relativa volta-se,
portanto, a uma formulacdo mais abrangente em seu significado, considerando em sua andlise
0 contexto estrutural e institucional da realidade social das privacdes sofridas pelos individuos.
Sob a égide desse novo enfoque, a pobreza é definida a partir de uma continua relacdo
comparativa do individuo com o seu ambiente social, de maneira que este Ultimo dita o
referencial de padrdo de vida e necessidades minimas adequadas a realidade social daquela
localidade (SAATCIOGLU; CORUS, 2014; YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017;
RAVAIOLLON, 1994; SEN, 1983; BAUMAN, 2005).

Desse modo, o conjunto de privacfes que se apresentam a cada individuo é relativo
ao contexto social em que se vive (NARAYAN, 2002). A pobreza, portanto, passa a significar
ndo apenas um estado de pendria, mas também o fato do individuo ndo possuir os meios
necessarios para desenvolver, de modo satisfatorio, comportamentos e papéis socialmente
esperados (CODES, 2008; CRESPO; GUROVITZ, 2002). Ademais, o entendimento relativista
da pobreza permite caracteriza-la enquanto um fenémeno agregador de multifatores, criando
uma concepcao que repousa sobre a premissa de privacdes condicionadas as construcdes socio-
historicas do ambiente em que os individuos vivem (NARAYAN, 2002; SEN, 1983; 2013;
RAVAIOLLON, 1994).

Em resumo, pode-se considerar que a pobreza ndo dever ser considerada a partir de
uma perspectiva unidimensional, baseada somente em falta de renda ou insuficiéncia de
recursos (PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018; SAATCIOGLU; CORUS, 2014,
YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017). Prospecg¢des além dessas abordagens possibilitam
entender esse fendmeno como multidimensional, o qual se manifesta nos diferentes ambitos da

vida social. Nessa perspectiva, € premente tratamentos éticos e de justica social acerca desse
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fendmeno como empreendidas por Sen (2013), o qual, através da lente da Abordagem das
Capacitacoes, amplia a compreenséo da pobreza, assim como lanca luz sobre novas formas de

alivio desse problema.

2.3 Abordagem das capacidades de Amartya Sen para analise da pobreza

De acordo com Sen (2013), a pobreza se caracteriza enquanto um fenémeno
multidimensional, pois incorpora em seu conceito as multiplas formas de restricdes e privacoes
que um individuo sofre em uma sociedade. Tais restri¢Oes refletem-se desde um &mbito objetivo
e material, como dificuldades de acesso a renda, educacdo, saude, alimentacdo, vestuarios,
lazer, entre outras privacdes enfrentadas pelos individuos (ALKIRE; FOSTER, 2011); até
elementos de ordem cultural e social, como isolamento, vergonha e humilhacdo (NARAY AN,
2002; YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017).

Como exemplo, um individuo que possui restricao de acesso a recursos ou Servicos
sociais essenciais, tera suprimida suas capacidades basicas. Por consequéncia, apresentara
baixos niveis de autoconfianca, ou mesmo uma sensacao de impoténcia e auséncia de direitos,
como a liberdade de expressédo (SEN, 1985; 2013). Nesse sentido, um maior acesso a
oportunidades sociais pelas pessoas pobres as possibilitaria um pleno desenvolvimento das
capacidades individuais de maneira tal que Ihes permitiriam atingir um maior controle sobre
decisdes pessoais (SEN, 2013; ALIRE; FOSTER, 2011).

A abordagem proposta por Sen (2013) surge, portanto, como uma forma de
compreender a pobreza de uma maneira mais holistica, integrando em sua concepgdo a visao
as distintas privacfes que tolhem as capacitacGes basicas de um individuo. A partir dessa
interpretacdo, Sen (1983; 2013) transfere a analise da pobreza como uma escassez material, per
se, para a escassez de oportunidades. Sobre esse ponto, Codes (2008) argumenta que — haja
visto a disponibilidade de alimentos e bens essenciais serem decorrentes de uma série de fatores
econémicos e legais — a simples disponibilidade de recursos basicos ndo assegura que
determinados grupos, sobretudo os mais vulneraveis, tenham capacidade de adquiri-los. Isto €,
a associacdo de abundancia e opuléncia econdmica — quer pelo fornecimento de bens de
consumo, quer pelas concessbes de maiores escolhas aos mais pobres (HAMMOND;
PRAHALAD, 2004) — ndo os tornam capacitados de obté-los continuamente (CODES, 2008)

Portanto, este enfoque contrasta, inter alia, com a limitagdo sistémica
proporcionada pela concep¢do da pobreza monetaria. Como um dos pontos essenciais da

abordagem das capacitacOes, Sen (2013) afirma que a perspectiva monetaria deve ser analisada
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como um instrumento que potencializa a pobreza, mas ndo como sua causa primordial. Dessa
forma, a abordagem das capacita¢des busca melhorar o entendimento da natureza e das causas
da pobreza, desviando o seu foco dos meios (como a baixa renda) “para os fins que as pessoas
tém razdo para buscar e, correspondentemente, para as liberdades de poder alcangar esses fins”
(SEN, 2013, p. 123).

N4o obstante, a presenca do individuo dentro de um sistema de trocas presente em
uma economia de mercado nao exime a importancia da renda na analise da pobreza, uma vez
que se compreende que o dinheiro é um elemento necessario — porém néo suficiente — para
garantia da autonomia e do empoderamento individual (REGO; PINZANI, 2014). Do mesmo
modo, a simples garantia de uma renda mais elevada néo pode ser entendido como aumento nas
capacidades individuais ou reducdo das privacGes percebidas, embora sejam altamente
correlacionados (CRESPO; GUROVI, 2002; ANSARI; MUNIR; GREGG, 2012). Tal posicao
revela o segundo ponto abordado pela teoria de senniana, o qual aduz que o aumento de recursos
pessoais — assim como da renda pessoal — ndo devem ser entendidos como fins Gltimos do bem-
estar individual, mas como meios para o alcance da liberdade.

Além de se opor a uma nocdo de pobreza estritamente monetéaria, a abordagem das
capacitacdes de Sen (2013; 1999) também se contrap8e a perspectiva utilitarista da teoria ética
e de justica dominantes. De acordo com o autor, a base informacional utilizada por teorias
tradicionais para avaliar o bem-estar se importariam apenas com o somatorio da utilidade dos
estados das coisas, isto é, restringir-se-ia apenas aos niveis utilitarios alcancados pelo consumo
de bens ou recursos. Adicionalmente, tais abordagens “welfaristas”? (SEN, 1999, p. 54) levam
em consideracdo em sua analise do bem-estar apenas as escolhas individuais, o seu estado de
felicidade e a satisfacdo dos desejos.

Todavia, em virtude de o bem-estar pessoal refletir um estado mental e, portanto,
um ponto de vista subjetivo, tais abordagens utilitaristas recaem em uma problematica de
comparagdes arbitrarias entre os individuos. Ao assumir uma ‘“métrica interpessoal da
satisfacao dos desejos™ a partir do consumo material para todos os individuos, desconsidera-se
as consequéncias que o conjunto de privagdes vivenciadas pelos mais pobres pode ocasionar
(SEN, 1985, p. 191).

Um individuo em continuo estado de privacdo pode ver tolhida sua capacidade de
escolha e agdo em virtude da inexisténcia de oportunidades sociais (REGO, PINZANI, 2014).

2 De acordo com Sen (1999; 2013) o “welferismo” reflete a concepgdo de que os unicos elementos com valor
intrinseco e com relevancia para avaliagdo dos estados sdo as utilidades individuais, sem considerar, por
conseguinte, a propria fruicdo dos direitos e liberdades em seus juizos.
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Condicg0es de escassez material limitam significativamente o escopo dos desejos individuais,
de maneira que suas escolhas estejam atreladas a sua situacao social, criando um sentimento de
contentamento em relacdo as privacoes sofridas (HAMILTON et al, 2014; REGO, PINZANI,
2014; NARAYAN, 2002). Dessa forma, a condi¢do de pobreza é um estado capaz de modelar

substancialmente as experiéncias pessoais, pois como observa Sen (2013, p. 89, grifo do autor):

Concentrar-se apenas em caracteristicas mentais (como prazer, felicidade ou desejos)
pode ser particularmente restritivo quando sdo feitas comparacgdes interpessoais de
bem-estar e privacdes. [...] Os destituidos tendem a conformar-se com sua privacao
pela pura necessidade de sobrevivéncia e podem, em consequéncia, ndo ter coragem
de exigir alguma mudanca radical, chegando mesmo a ajustar seus desejos e
expectativas aquilo que sem nenhuma ambicdo consideram exequivel. A medida
mental do prazer ou do desejo é maleavel demais para constitui-se um guia confidvel
para privacdo e desvantagem.

Por conseguinte, ao procurar mensurar o padrdo de vida, deve-se estar atento para
a propria vida e ndo para a posse de mercadorias. Tal perspectiva reflete o terceiro ponto
apresentado por Sen, na qual a no¢do de bem-estar encontra-se no cerne de sua teoria (CODES.
2008; ANSARI; MUNIR; GREGG, 2012). Desse modo, Sen (2013) argumenta que o bem-estar
deve ser entendido a partir das liberdades substantivas dos sujeitos de escolherem uma vida que
possuem razao de valorizar. Sob essa Otica, a analise do bem-estar — e por consequéncia da
pobreza — transfere-se da conquista material para a liberdade dos sujeitos efetuarem seus
funcionamentos (functionings) (SEN, 1985; 1999; VITA, 1999).

Tais funcionamentos traduzem-se nos conjuntos de acdes e praticas que permitem
a escolha dos tipos de vida desejados pelas pessoas, o qual € um pilar fundamental na
constituicdo na Abordagem das Capacitagfes. Logo, sdo elementos constitutivos de seus
“estados” pessoais, referindo-se as diversas combinacdes de “ser’ e fazer” que os individuos
podem — e possuem razdes para valoriza-las — escolher para sua vida (SEN, 1999;
KERSTENETZKY, 2000). Desse modo, Sen (1985) observa que os funcionamentos
compreendem o exercicio de praticas que garantam os estados de existéncia dos individuos
(alimentar-se, ler e ter boa saude) até o exercicio de sua fungdo social dentro de uma sociedade
(exercer sua cidadania e ndo sofrer humilhagdo em decorréncia de sua condigéo social).

Entretanto, para o alcance de determinados funcionamentos um conjunto complexo
de condicdes e oportunidades sociais devem ser satisfeitos. Neste caso, a presenca de um leque
mais amplo de op¢des para o individuo realizar seus funcionamentos reflete — além da sua
condicdo social — maiores niveis de liberdade e, por conseguinte, de bem-estar (REGO;
PINZANI, 2014; ANSARI; MUNIR; GREGG, 2012). Nesse contexto, revela-se a importancia
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de se considerar a liberdade e a agéncia individual para o entendimento de seu bem-estar e para
0 alcance de seus funcionamentos.

Dentro da obra de Sen (1985), a agéncia refere-se ao controle e ao poder que a
pessoa exerce em busca de realizar suas escolhas. Para construcdo do nivel de agéncia dos
individuos, o autor, todavia, salienta para o exercicio das vantagens pessoais — liberdades
substantivas e oportunidades sociais que a pessoa tem (SEN, 1999, p. 63). Como ponto de
partida para compreender como se desenvolve a dindmica entre esses dois construtos, Sen
(1985; 1999) observa que, a partir da vantagem pessoal, o ser humano é constituido em duas
dimens0es distintas: 0 aspecto de bem-estar e 0 aspecto da condicao de agente.

Nessa perspectiva, a condicao de bem-estar abrange as realizagdes e oportunidades
individuais em relacdo ao contexto das vantagens pessoais (SEN, 1999). Comum em
abordagens utilitaristas, os éxitos de uma pessoa sao identificados em termos da maximizacao
de seu bem-estar (SEN, 1985; VITA, 1999). Em contrapartida, a condi¢cdo de agéncia leva em
consideracdo a condicdo de vida valorizada pela pessoa, em termos das convicgdes e valores
éticos e morais do proprio agente (SEN, 1999; 1985). Logo, enfatiza-se a capacidade do
individuo em agir em prol de objetivos de acordo com aquilo que considera importante, o qual
encontra-se intrinsecamente relacionado com o nivel de bem-estar do individuo (VITA, 1999;
KERSTENETZKY, 2000).

Embora sejam termos interdependentes, o aspecto de agéncia é um termo mais
abrangente que a condicdo de bem-estar. O exercicio do sujeito de sua condicdo de agente ndo
necessariamente volta-se exclusivamente a garantia de maiores niveis de bem-estar, podendo,
pelo contrério, a partir de seus valores e objetivos defendidos agir de forma a reduzir o seu bem-
estar (SEN, 1985; VITA, 1999). Diante disso, a distingdo entre essas duas condi¢Ges nédo
corresponde uma ideia de passividade ou acdo do individuo, mas a condicdo de agéncia volta
sua percepc¢do ao entendimento de como o sujeito faz a acdo (SEN, 1999)

Da mesma forma, é importante ressaltar que abordagens utilitaristas ndo fazem
distingdes entre os dois aspectos. Ao assumirem um comportamento auto interessado por parte
dos sujeitos, essas abordagens instrumentalizam a condicdo de agéncia do individuo para se
orientarem exclusivamente a busca de bem-estar por intermédio de um maior consumo (SEN,
1985; VITA, 1999). Tal distingdo proposta por Sen (1999) possibilita, portanto, perpassar o
tratamento instrumental concebido pelo utilitarismo aos direitos e a liberdade, e constitui uma
avaliacdo a partir das liberdades substantivas dos individuos.

A partir dessa compreensdo, a caracteristica central do bem-estar seria, destarte, a

capacidade de se alcangar distintos funcionamentos (SEN, 1985; 2013). Assim, Sen (2013)
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compde o segundo pilar para compreensdo da Abordagem das Capacitagdes, concluindo que tal
habilidade de alcangar e exercer seus funcionamentos comporia as capacidades (capabilities).
Com intuito de tornar inteligivel tal distincdo, o autor exemplifica tal conceito a partir da
comparacdo de dois individuos em condi¢Ges semelhantes de funcionamentos, mas com

capacidades distintas:

Por exemplo, uma pessoa abastada que faz jejum pode ter a mesma realizacdo de
funcionamento quanto a comer ou nutrir-se que uma pessoa destituida, forcada a
passar fome extrema, mas a primeira pessoa possui um “conjunto capacitario”
diferente da segunda (a primeira pode escolher comer bem e ser bem nutrida de um
modo impossivel para a segunda) (SEN, 2013, p.105).

Desse modo, as capacidades representam as chances e as oportunidades de o
individuo exercer de modo desejado seus funcionamentos. De outra forma, enguanto o
funcionamento representa uma conquista, as capacitacbes podem ser compreendidas como
habilidade de conquistar (ANSARI; MUNIR; GREEG, 2012). Logo, a capacitacao apresentada
por uma pessoa é reflexo de sua liberdade substantiva, de realizar combinacdes alternativas de
seus funcionamentos e, por conseguinte, de escolher uma vida considerada adequada para si
(VITA, 1999; REGO; PINZANI, 2014; SEN, 2013).

Como resultado, ao se analisar a partir da lente da Abordagem das Capacitagdes de
Sen (2013), o entendimento da pobreza é requalificado para constituicdo de um estado de
privacao das capacidades basicas. Tal perspectiva desvia, portanto, sua analise dos meios, isto
é, dos aspectos materiais que tradicionalmente caracterizam a pobreza (como escassez
pecuniaria, fome etc.), para incapacidade do individuo de executar seus funcionamentos basicos
(como estar bem nutrido, ter moradia, trabalho, salde etc.) e alcancar seus objetivos desejados.

Do mesmo modo, a reconceituacdo da pobreza proposta por Sen (2013) transfigura
a discussdo acerca da solucdo da problematica da pobreza, na qual o alivio traduz-se agora na
expansdo das capacidades dos individuos e ndo apenas de seus funcionamentos (REGO;
PINZANNI, 2014; ANSARI; MUNIR; GREEG, 2012). Para além do atendimento de um
minimo — definidas por padr8es monetarios de linhas de pobreza—, a satisfacdo individual para
0 desenvolvimento de suas capacidades perpassa o atendimento de uma vida decente aos
padrdes socialmente construidos (YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017; SAATCIOGLU;
CORUS, 2016; HAMILTON et al, 2014).

Entretanto, € necessario pontuar algumas criticas pertinentes a abordagens das
capacitacOes de Sen (2013), haja visto a sua complexidade teorica do tratamento a pobreza e a

sua respectiva imprecisdo na delimitagdo de construtos basicos a operacionalizacdo desta teoria
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(CHIAPPERO-MARTINETTI, 2008). Em virtude de sua perspectiva multidimensional e de
sua visdo dependente do contexto, a teoria elencada por Sen (2013) para o0 estudo da pobreza
decorre, por vezes, em uma caréncia de especificidades acerca das dimensGes relevantes a
serem selecionadas e avaliadas, assim como de auséncia de uma formalizacdo rigorosa de
parametros que possibilitem a realizacdo de comparagdes interpessoais que nao sejam baseadas
apenas no espaco das rendas (CHIAPPERO-MARTINETT]I, 2008; ANSARI et al., 2012).

No que diz respeito a aplicacdo do quadro das capacidades individuais, alguns
autores tém buscado contornar tais problemas com intuito de gerar metodologias
operacionalizaveis desses construtos (ALKIRE, 2007; NUSSBAUM, 2001). Como exemplo,
Nussbaum (2011), baseando-se em certas convengdes internacionais e em abordagens
qualitativas com individuo na pobreza, desenvolveu categorias basicas da conceituacdo dos
construtos senianas de capacidades e funcionamentos. Considerando as varias areas da vida
humana nas quais as pessoas se movem e agem, Nusbaumm (2011) pormenoriza uma lista de
dez recursos centrais que devem ser garantidos, pelo menos em um nivel minimo, a todos os
cidad&os.

Do mesmo modo, Alkire e Foster (2011), a fim de criar uma medida quantificavel
da pobreza, desenvolveram o indice de Pobreza Multidimensional (IPM), o qual reflete o
conjunto béasico de bens necessarios para que os individuos possam alcancar o desenvolvimento
de suas capacidades. A metodologia das autoras considera trés dimensdes principais para 0 seu
calculo: saude (nutricdo e mortalidade infantil); educacdo (anos de escolaridade e frequéncia
escolar); padrdo de vida (acesso a agua, saneamento, pavimento, eletricidade, gas de cozinha e
bens domésticos). O IPM fornece, portanto, um retrato mais completo da pobreza do que as
analises realizadas a partir de concepg¢des monetérias, pois além de refletir a sobreposicédo de
privacdes contempla os nucleos sociais que vivem em condi¢cBes que ndo atendem as
necessidades basicas (ALKIRE; FOSTER, 2011).

Sem embargo, é importante recapitular a questao contextual da abordagem senniana
e a dificuldade de se elencar garantias universais aos individuos, pois 0s objetivos e os desejos
manifestados destes diferenciam-se sobremaneira de acordo com o ambiente sociomaterial no
qual se encontram (SEN, 1983; YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017; REGO, PINZANI,
2014). Em um contexto demarcado pela privacdo de bens essenciais, 0s itens para satisfazer as
necessidades basicas estdo intimamente ligados a questdes materiais e de sobrevivéncia fisica
do individuo; em contrapartida, em sociedades afluentes, cujo conjunto de elementos basicos
encontram-se mais distribuidos, o conjunto de necessidades requeridas pelos individuos
tornam-se mais complexos (RAVAIOLLON, 1994; SEN, 1983; NUSSBAUM, 2011).



31

Nesse sentido, ao invés de utilizar a abordagem das capacitacbes de modo
metodoldgico, este trabalho buscou utilizar-se das contribuigdes de Sen (1988; 2013) enquanto
um aparelho conceitual e interpretativo das realidades dos consumidores, assim como realizado
em estudos anteriores (e.g. REGO; PINZANI, 2014; MAGALHAES et al., 2011). Nesse caso,
ao invés de um método a fim de construir um quadro referencial das capacidades — haja visto a
dificuldade em identifica-las (CHIAPPERO-MARTINETTI, 2018) —, a abordagem das
capacitacOes é utilizada na presente dissertacdo enquanto uma abordagem suplementar, a qual
consiste em procedimento de comparacGes interpessoais no espaco das rendas, porém
complementadas com consideracGes acerca das capacidades (SEN, 2013). Para fins préaticos, o
intuito é obter uma ampliacéo da base informacional por essa via ao possibilitar uma discussdo
mais geral sobre as privacdes sentidas (SEN, 2013; REGO; PINZANI, 2014).

2.4 Estudos da pobreza na Administracio

A literatura sobre a pobreza na Administracdo tem sido vasta, assim como as
proposicdes acerca de seu alivio e enfrentamento. Diversas revisdes da literatura (e.g.,
SRIDHARAN; BARRINGTON; SAUNDERS, 2017; DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM;
CHMIELEWSK, 2020; KOLK; RIVERA-SANTOS; RUFIN, 2014) tém buscado qualificar os
principais tdpicos de discussao da pobreza dentro da area da Administracéo.

No entanto, todos esses estudos convergem ao evidenciarem uma sistematica
dificuldade na conceituacdo da abordagem de pobreza utilizada pelos estudos no campo da
Administracdo (DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020; YURDAKUL;
ATIK; DHOLAKIA, 2017). Frequentemente, condigdes tdo somente de baixa renda s&o
utilizadas para caracterizacdo desse fendbmeno, o que pode acarretar imprecisdes ao nao
considerar outros aspectos latentes desse fendmeno (KOLK; RIVERA-SANTOS; RUFIN,
2014; PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018). Ademais, identificar a pobreza apenas
como um fator monetario pode homogeneizar populagdes que vivem na parte inferior da
piramide, ndo considerando disparidades subjetivas existentes entre essas populacdes
(PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).

Dessa forma, buscou-se realizar um levantamento da literatura da pobreza no
campo da Administragdo com intuito de caracterizar as diferentes abordagens utilizadas. O
conhecimento de elementos de caracterizacdo e defini¢Oes utilizadas sdo pertinentes ao estudo
do tema, pois a sua compreensao permite o entendimento das distintas formas de enfrentamento

e alivio da pobreza implementadas na éarea. E vélido a ressalva de que o processo de
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levantamento do estado da arte decorreu mediante uma revisdo sistematica, cuja descri¢do
metodoldgica e processo de selecio dos estudos encontram-se descritas em anexo (APENDICE
A).

Apbs o levantamento dos artigos, foram identificadas duas principais tematicas que
compuseram a construcdo tedrica das pesquisas selecionadas. Nesta perspectiva, ao observar 0s
modos de enfrentamento da pobreza vis a vis a construcdo da agéncia individual baseada na
Abordagem das Capacitacdes, € possivel destacar diferencas e paralelos entre os estudos acerca
desse fendmeno na area da Administracdo. De modo sintético, a Figura 1, a seguir, exibe
graficamente a relagcdo entre duas dimensdes abordadas: i) a discussdo sobre a condicdo de
agéncia dos individuos; ii) o papel do mercado nos modos de enfrentamento a pobreza presentes
nos principais estudos da area. Como reflexo dessa organizacdo, quatro agremiacdes foram

criadas a partir da interacdo das duas dimensdes.

Figura 1- Representacdo das teméticas de estudo de acordo com o modo de
enfrentamento da pobreza e do aspecto da agéncia individual

Aspecto de
agéncia Quadrante 3 Quadrante 4
4 Transformative Consumer
| Mercados de subsisténcia Research
E Base da Piramide 3.0 Enfrentamento
: Privaces sentidas
! Restrigdes de Consumo
Agéncia
Individual
: Quadrante 1 Quadrante 2
i Base da Pirdmide 1.0 Marketplace rights
! Base da Pirdmide 2.0 Social responsibility
v Inovagéo
Agéncia de Microfinangas
Bem-estar
Criagdode o ________ Atuagdo do mercado - _ - _.____ » Criacdo de
Oportunidade Restricbes

Fonte: Elaborado pelo autor.

O eixo vertical do quadro busca distinguir os estudos a partir da perspectiva de Sen
(1985; 1999) da vantagem pessoal, distinguindo as duas dimensdes da agéncia dos individuos:
0 aspecto de bem-estar e o aspecto da condigdo de agente. Neste sentido, a parte inferior
compreende as pesquisas que enfatizam, em maior grau, o aspecto do bem-estar. Comum em
pesquisas utilitaristas, que assumem um comportamento auto interessado por parte do

individuo, enfatiza-se interpretacGes acerca da satisfacdo dos desejos via consumo. Nesse
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aspecto, o interesse avaliativo volta-se a anélise da elevacdo do bem-estar individual e dos
beneficios pessoais conquistados (SEN, 1999). Ademais, prevalecem representacdes do sujeito
livre e autbnomo, constituidas em uma esfera moral e individualista a partir de uma construcdo
absoluta da pobreza (BONSU; POLSA, 2011; PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).

De forma complementar, a parte superior concentra os estudos que levam em
consideragdo o aspecto de agéncia do individuo, avaliando as a¢des individuais em termos do
que se consegue fazer conforme seus planos de vida e suas valoragGes (SEN, 1999). Na
contramdo da condicdo de bem-estar, a parte superior tende a caracterizar visoes
multidimensionais da pobreza, ressaltando os modos individuais de enfrentamento a contextos
de escassez sociomateriais a partir da apreciagao de suas capacidades de acéo.

Ato continuo, o eixo horizontal visa discutir a distin¢ao entre estudos centrados em
uma perspectiva do enfrentamento da pobreza a partir do papel das atuacdes das organizagdes
e dos atores de mercado nessa situacgao. Por um lado, distinguem-se os estudos que identificam
no mercado a solucdo primaria ao atendimento das necessidades dos sujeitos pobres (lado
esquerdo). Em contrapartida, ha aqueles que, por reconhecerem nos agentes de mercado a
construcdo das vulnerabilidades e restricBes enfrentadas pelos mais pobres, focam-se nas
responsabilidades sociais e a¢des transformativas dos agentes como enfrentamento da pobreza
(lado direito).

A partir da Figura 1, observa-se, portanto, que a interacdo entre o eixo vertical e 0
eixo horizontal criou quatro quadrantes distintos, 0s quais apresentam em seu interior a
descricdo das principais linhas tematicas de estudos acerca da pobreza no campo da
Administracdo. Nao obstante, ressalta-se que 0s eixos ndo buscam separar as divisdes tematicas
dos estudos em um continuum, apenas revelar distintas abordagens e apreensdo do tema da
pobreza na area da Administracdo. Da mesma forma, salienta-se que embora Dembek,
Sivasubramaniam e Chmielewsk (2020) utilizarem a Abordagem das Capacitacdes para realizar
uma analise similar referente aos estudos de pobreza na area de Marketing, os autores, todavia,
ndo discutem em seu estudo o contexto do papel do aspecto da agéncia individual. Destarte, 0
exame suscinto da posicéo relativa de cada agremiacao em relagdo aos dois eixos seré analisado

a sequir.

2.4.1 Quadrante 1

No primeiro quadrante, a abordagem de pobreza centra-se a partir da visdo da

organizacéo, sobretudo o setor privado, como principal catalizador do enfrentamento a pobreza.
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Sua conceituacao inicial compreende que as instituicGes de negdcios desempenham um papel
crucial no alivio da pobreza (PRAHALAD, 2005; HAMMOND; PRAHALAD, 2004). Nesse
sentido, para o alivio da pobreza, seria necessario 0 engajamento de uma entidade externa, em
grande medida por empresas multinacionais, as quais ajudariam o0s mais pobres a melhorarem
suas vidas a partir da producdo e distribuicdo de produtos e servigos de maneiras culturalmente
sensiveis, ambientalmente sustentaveis e economicamente lucrativas (HAMMOND;
PRAHALAD, 2004).

Portanto, a reducdo da pobreza da comunidade na Base da Piramide (BdP) seria
vista como uma consequéncia natural da maximizacdo do lucro (DEMBEK;
SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020). Nesse aspecto, encontram-se nesse
guadrante estudos focados e alinhados com a maximizacéo de lucro das empresas e pesquisas
do paradigma dominantes acerca da pobreza na area da Administracdo (PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN, 2018; LANDRUM, 2020). Representantes dessa agremiacao
podem ser identificados em estudos tematicos da Base da Pirdmide 1.0° (e.g. NASCIMENTO;
YU; SOBRAL, 2008; SUAREZ; CASOTTI; ALMEIDA, 2008), Base da Piramide 2.0 (e.g.
LONDON; ANUPINDI; SHETH, 2010), pesquisas de marketing acerca do comportamento do
consumidor na BdP (e.g. HEMAIS; CASOTTI; ROCHA, 2013; LIVRAMENTO; HOR-
MEYLL; PESSOA, 2013) e estudo de inclusio e expansdo de mercado, como estudos de
inovacéo para mercados de subsisténcia (e.g. KHAVUL; BRUTON, 2013) e o desenvolvimento
de microfinancas (e.g. CHOWDHURY; WILLMOTT, 2019).

Em continuidade ao tratamento da agremiacdo, para compreender o aspecto da
condicdo de agéncia do individuo, faz-se necessario entender primeiro a construcao da pobreza
identificada nesses estudos. Concebendo o estado de pobreza enquanto uma caréncia ou um
déficit (ANSARI, MUNIR, GREGG, 2012; KOLK; RIVERA-SANTOS; RUFIN, 2014), as

acOes desenvolvidas de enfrentamento encontram-se voltadas, sobretudo, em proposicdes de

3 Importa saber que os estudos dentro da Base da Piramide néo se constituem de modo homogéneo ao longo dos
anos. Desde o trabalho seminal de Hammond e Prahalad (2004) acerca da BdP, reconhece-se a existéncia de trés
fases distintas aos estudos da BdP. A primeira fase (BdP 1.0), refere-se a orientacdo dos estudos acerca da
viabilidade da expansao de negdcios em paises em desenvolvimento e a visdo do pobre apenas como consumidor
(DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020). Em seguida, a segunda fase (BdP 2.0) modificou
a abordagem inicial da BdP 1.0 de identificar o agente da base da pirdmide apenas como consumidor para a
identificacdo deste como produtor também, em que a 6tica dos estudos vai além da esfera do consumo (KOLK;
RIVERA-SANTOS; RUFIN, 2014). Por Gltimo, a BdP (3.0) surgiu a partir da necessidade de abordagens menos
tradicionais de analise da pobreza, mudando o conceitual de atuacdo das empresas nas fases 1 e 2 da BdP. Ao
passo que nas duas primeiras etapas, as empresas possuem um destaque significante para o processo de
desenvolvimento, a partir da BdP 3.0 ganha-se destaque para solugdes singulares de reducdo da pobreza para a
compreensdo de como ecossistemas de inovacdo mais amplos e o0 engajamento por meio de redes de parceria
intersetorial (CANEQUE; HART, 2015).
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intervencgdes baseadas na contencdo do sujeito, isto é, o pobre é incumbido de um papel de
consumidor, negando sua individualidade e seu papel social na constru¢do de sua realidade
(PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018; BONSU, POLSA, 2011; LANDRUM, 2020).
Ao constituirem os mais pobres como livres e autbnomos a partir de um comportamento auto
interessado, as saidas implementadas visam a transformacdo desses sujeitos — a imagem das
expectativas do mercado ocidental — em &vidos consumidores ou empreendedores (PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN, 2018; LANDRUM, 2020; BONSU; POLSA, 2011; KOLK;
RIVERA-SANTOS; RUFIN, 2014).

Portanto, parece que tais abordagens seguem uma conquista de maior bem-estar a
partir de uma realizacdo pessoal alcangada pelo consumo de bens materiais e pela maior
oportunidade de escolha no mercado. Dessa forma, ao identificarem nos individuos que vivem
na pobreza elevada autonomia e um comportamento tdo somente utilitario, tais estudos
discutem o alivio da pobreza a partir da expansdo dos funcionamentos dos pobres, ignorando,
quase por completo, a questdo da expansdo das capacidades individuais (ANSARI, MUNIR,
GREGG, 2012).

2.4.2 Quadrante 2

No segundo quadrante, encontram-se correntes tedricas desenvolvidas a partir da
década de 1980 com a globalizacdo dos mercados, cuja resolucao da problematica da pobreza
foi tratada a partir do modo da organizacdo dos mercados (SRIDHARAN; BARRINGTON;
SAUNDERS, 2017). Nessa perspectiva, encontram-se estudos que identificam que as préaticas
exercidas no mercado, por empresas ou agentes do mercado, concorrem para a vulnerabilidade
de consumidores em situacfes desfavoraveis no sistema econdmico (HILL; 2005; HILL;
FELICE; AINSCOUGH, 2007) Nesse aspecto, o ambito dessas discussdes encontram-se
frequentemente no dominio do Macromarketing, com pesquisas que enfatizam tematicas de
responsabilidade social corporativa (RSC) (e.g. KIMMITT; MUNOZ, 2018), exclusédo de
mercado (e.g. HILL; DHANDA, 2004) e comércio justo (e.g. ELMES, 2018).

Destarte, uma forma de entender o modo de enfrentamento da pobreza por esses
estudos estaria, de acordo com Sridharan, Barrington e Saunders (2017), pelo alivio do mal-
estar e a reducdo das restricbes ocasionados pelos principais atores de mercado aos
consumidores vulneraveis. Nesse sentido, tais atitudes dependeriam de importantes atores dos
mercados (firmas, governos etc.) que, sensiveis e receptivos a causa da pobreza, seriam

responsaveis por garantir uma conduta ética e responsavel frente aos resultados desagradaveis
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gerados por seus negécios (JENKINS, 2005; HILL; FELICE; AINSCOUGH, 2007,
SRIDHARAN; BARRINGTON; SAUNDERS, 2017).

Entretanto, € importante ressaltar as divergéncias que os estudos do Quadrante 2 —
acerca da responsabilidade social das empresas — possuem em relacdo as pesquisas do
Quadrante 1, praticadas pela BdP (DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK,
2020). Enquanto para o primeiro argumentos de "responsabilidade™ e "justica" formam as
premissas teoricas fundamentais dessa literatura acerca da pobreza, para o segundo, por seu
turno, as iniciativas privadas encontram-se eximidas de questionamentos sobre a no¢do de
responsabilidade da acdo corporativa na pobreza (DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM;
CHMIELEWSK, 2020; JENKINS, 2005). Ou seja, ndo abordam de modo explicito o conflito
entre equilibrar o lucro e o alivio da pobreza — isentando as empresas de qualquer
responsabilidade social na constituicdo de seus negdcios na pobreza.

Do mesmo modo, ha de se aclarar que tais abordagens encontram maior
consonancia com o aspecto de bem-estar de uma pessoa. Como observado por Sen (1999, p.
76), “o aspecto do bem-estar é particularmente relevante na avaliacdo de questdes distributivas
(incluindo diagnosticos de injusti¢a econdmica)”. Logo, esses estudos tematicos buscam avaliar
as desigualdades — o que impede cada pessoa alcangar em termos de suas vantagens individuais
— que arruinam o bem-estar dos mais pobres e os sujeitam a um tratamento desigual (HILL;
FELICE; AINSCOUGH, 2007).

2.4.3 Quadrante 3

No terceiro quadrante, centram-se estudos que identificam na atuacdo direta de
determinados atores do mercado, sobretudo setores privados, para solu¢do do problema da
pobreza. Porém, distintamente da abordagem tradicionais da BdP, h4 uma maior busca pela
compreensdo das particularidades vivenciadas na pobreza, com um maior exame das
oportunidades dos individuos de alcancarem seus objetivos. Como principais representantes,
estudos da Base da Piramide 3.0 (e.g. PEREDO; MCLEAN, 2013; CHATTERJEE; GUPTA,;
UPADHYAY, 2018) e acerca de mercados de subsisténcia (e.g. VISWANATHAN et al., 2014;
NARAYAN, 2014) podem ser identificados como principais representantes dessa agremiacao.

O movimento da BdP 3.0 — surgido em grande medida devido as criticas recebidas
pela abordagem inicial da BdP 1.0 (CANEQUE; HART, 2015) — buscou-se modificar a
interacdo a qual era estabelecida pela abordagem anterior, introduzindo novas perspectivas e

direcionamentos de atuacao ao enfrentamento da pobreza. Da mesma maneira, 0 entendimento
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de mercado de subsisténcia busca enfatizar as diversas praticas nos contextos de mercado
formal e informal entre os pobres (SRIDHARAN; BARRINGTON; SAUNDERS, 2017,
LANDRUM, 2020). Nessa perspectiva, procura-se primeiramente entender como as pessoas
organizam os mercados na base da piramide, ressaltando abordagens bottom-up, isto €, o
processo de enfrentamento decorre de modelos coletados em instancias mais bésicas de um
sistema até ascender a camadas mais complexos da organizacdo social (VISWANATHAN et
al., 2009; SRIDHARAN; BARRINGTON; SAUNDERS, 2017).

Tais pesquisas buscam, portanto, modificar o entendimento tradicional da pobreza
baseada na renda para uma compreensdo matizada em sua natureza multidimensional
(CANEQUE; HART 2015; ANSARI, MUNIR, GREGG, 2012; DEMBEK;
SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020). De fato, Calton et al. (2013) observam que
tal abordagem procura proporcionar um aumento da compreensdo empatica das situacdes de
vida na base da piramide, ampliando o ambiente de atuacéao e assegurando um trabalho conjunto
de forma eficaz.

Neste predmbulo, é importante destacar que, embora a diferenca as iniciativas
tradicionais da BdP, as prerrogativas de solucdes baseadas em uma maior participacdo dos
pobres no mercado ainda permanecem marcantes (LANDRUM, 2020; DEMBEK;
SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020; KOLK; RIVERA-SANTOS; RUFIN, 2014).
Apesar do foco do alivio da pobreza voltar-se agora a defesa de um desenvolvimento
sustentavel conjuntamente com o fomento de inovacgdes sociais integrados aos mercados da
BdP, ainda se encontra presente o papel de uma entidade externa na criacdo de valor mituo
com a BdP (DEMBEK; SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020; VISWANATHAN;
ROSA, 2007). A criagdo de modelos de negdcios bottom-up (e.g. DEMBEK;
SIVASUBRAMANIAM; CHMIELEWSK, 2020) ou o ensino de habilidades e conhecimentos
(alfabetizacdo, por exemplo) para consumidores atuarem no mercado sdo exemplos dessa
parceria (e.g. VISWANATHAN et al., 2009; QURESHI; SUTTER; BHATT, 2018).

2.4.4 Quadrante 4

Nesta agremiagéo, ha um aprofundamento do posicionamento acerca das questdes
de justica distributiva apresentadas no segundo quadrante, com o diferencial de buscar entender,
de modo conjunto, as subjetividades e particularidades dos consumidores vulneraveis. Nesta
perspectiva, esse quadrante € composto por pesquisas recentes no campo do marketing e

comportamento do consumidor que se concentram principalmente na descricdo da vida e na
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cultura de consumo da pobreza, ressaltando pesquisas transformativas de consumo (e.g.
BLOCKER et al. 2013), privacOes percebidas (e.g. YURDAKUL,; ATIK; DHOLAKIA, 2017;
SAATCIOGLU; CORUS, 2014), restricdo de consumo (e.g. HILL, 2002; 2005), préaticas de
resisténcia (e.g. KLEIN; HILL, 2008; SAATCIOGLU; OZANNE 2013), cultura de consumo
na pobreza (e.g. HILL, 2002; HILL; GAINES, 2007; HAMILTON et al., 2014) e estratégias de
enfrentamento empregadas pelos mais pobres (e.g. ADKINS; OZANNE, 2005; HILL;
STAMEY, 1990).

Como exemplo dessas iniciativas de pesquisa, 0 movimento da Transformative
Consumer Research (TCR) reflete o crescimento de estudos acerca das praticas de consumo
para aumentar o bem-estar do consumidor (MICK et al., 2012; BLOCKER et al. 2013). Dado
gue a pobreza desencadeia um conjunto de restricGes aos consumidores, tais perspectivas de
estudos focam em entender as manifestacGes das privacdes percebidas, as consequéncias das
restricGes sociais as experiéncias de consumo dos individuos e as lutas de poder para satisfazer
as aspiracoes e necessidades de consumo (BLOCKER et al., 2013; HILL, SHARMA, 2020).

Dessa forma, o que se discute, na contramdo das demais proposicfes, € como 0s
sujeitos, a par de suas habilidades e vantagens pessoais, alcan¢am seus objetivos de vida mesmo
diante das condi¢cdes mais adversas. Neste caso, 0s mais pobres elaboram um conjunto de
préaticas e estratégias®, formais e/ou informais, que os ajudem a melhorar suas condicdes
materiais, sociais e culturais (ADKINS; OZANNE, 2005; HILL, 1991). Neste caso, hd um
aprofundamento nas consequéncias psicologicas enfrentadas pelos sujeitos em virtude da
escassez (BANERJEE; DUFLO, 2007; 2012; SHAH; MULLAINATHAN; SHAFIR, 2012),
assim como um maior interesse das pesquisas com intuito de iluminar aspectos do consumo e
do bem-estar do consumidor empobrecido, buscando a obtencdo de resultados transformadores
para esses consumidores (BLOCKLER et al, 2013; KLEIN; HILL, 2008; HILL; GAINES,
2007).

2.4.5 Sintese

O recorte analitico empregado nessa revisdo ndo visou exaurir por completo a

discussdo dos estudos da pobreza na area da Administracdo. N&o obstante, esse exame permite

4 E necessario observar que, embora no campo do comportamento do consumidor seja comum estudos acerca das
praticas e das estratégias de consumo empregadas pelos consumidores (e. g. HOLT, 1995; MICK et al., 2012),
esses construtos, todavia sdo distintos e uma explicacdo acerca das diferencas de suas funcionalidades é descrito
na secdo posterior.
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compreender o desenvolvimento dos estudos tematicos da pobreza em circunstancia de sua
apreensdo. Tal enquadramento, mediante uma interpretacdo dividida em dimensdes de
enfrentamento da pobreza e a da agéncia individual, evidencia as potencialidades e as
fragilidades em cada abordagem acerca da pobreza.

Assim sendo, a analise do percurso trilhado pelas discussfes oferece um melhor
entendimento sob quais pressupostos implicitos cada abordagem encontra-se alicercada. As
distintas imagens da pobreza revelam as diversas perspectivas sobre como esse fenémeno pode
ser estudado, cuja forma de apreendé-Ila esta intimamente alinhada a inspiracdo de programas e
acOes de alivio da pobreza de cada investigacdo (CODES, 2008).

Apesar disso, ainda had uma limitacdo nos estudos da pobreza na &rea da
Administracdo por investigarem esse fenémeno tdo somente por visdes de privacdes de ordem
econbmica, identificando condicdes de baixa renda enquanto sinénimo da pobreza
(YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017; PEREDO; MONTGOMERY; MCLEAN, 2018).
Além disso, assim como salientado por Kolk, Rivera-Santos e Rufin (2014), a maior parte das
pesquisas levantadas nessa se¢do encontram-se desconexas de teorias explicativas da pobreza
mais avancadas, como as fomentadas na area do desenvolvimento econémico (e.g.
BANERJEE; DUFLO, 2012; SEN, 2013; NUSSBAUM, 2011)

O estudo da pobreza, por caracterizar-se como um fendmeno complexo, demanda,
destarte, um tratamento multidimensional, transdisciplinar e interrelacional. Seguindo essa
concepcao, a demarcacao cientifica seguida para formalizacdo do presente trabalho busca fugir
ao paradigma vigente dentro dos estudos de pobreza na area da Administracdo, expressos,
sobretudo, por pesquisas acerca da Base da Piramide. Por conseguinte, é necessario que se
perscrutem atributos que ultrapassem explicacbes monetarista acerca da compreensao da
pobreza, atingindo dimensdes intrinsecas ao préprio consumidor.

Nesse contexto, compreende-se que 0 uso da perspectiva multidimensional da
Abordagem das Capacitagdes de Sen (2013) possibilita um ganho interpretativo significativo
para discussdes sobre o tema. Ao mover-se a uma abordagem mais geral, concentrando-se nas
liberdades para se alcangar um estilo de vida valorizadas pelos individuos, a compreensdo
desenvolvida por Sen (2013) confere uma maior amplitude de analise, pois o interesse
utilitarista acerca do bem-estar reduz-se, sobretudo, a ganhos materiais, olvidando-se de
motivacdes subjacentes relevantes ao tema, como a condicao de agéncia ou a questao da fruicao
das liberdades individuais (SEN, 1999; 1985; 1988).

Destarte, por entender que o presente estudo pretende analisar as manifestacoes

pobreza que antecedem o contexto de vulnerabilidade e investigar como consumidores em
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situacdo de escassez sociomaterial implementam estratégias para enfrentarem suas
vulnerabilidades experenciadas, essa pesquisa insere-se, de uma melhor forma, dentro do
ambito do Quadrante 4 — analisado na secéo anterior. Neste caso, assume-se a importancia das
restricdes sociais na construcdo das vulnerabilidades individuais, assim como a relevancia de
compreender o nivel de agéncia do individuo para avaliar suas capacidades de acdo frente as
privagdes enfrentadas.

2.5 Estratégias de enfrentamento as vulnerabilidades

O construto das estratégias de enfrentamento (coping strategy) é um termo que
surgiu no campo da psicologia social e reflete os esforcos cognitivos e comportamentais
empregados pelas pessoas para lidarem com circunstancias estressantes (FOLKMAN;
LAZARUS, 1980; LAZARUS; FOLKMAN, 1984). As estratégias constituem-se como um
processo interativo continuo entre o individuo e o ambiente social em que se encontra, de modo
que sua funcdo é administrar uma situacdo estressora, ao invés de controla-la por completo
(SILVA et al., 2016; DUHACHEK, 2005). Nesse sentido, o objetivo final das estratégias dos
individuos visa o alivio do estresse, do sofrimento e um aumento do nivel de bem-estar
individual (HAMILTON, CATTERALL, 2008; HAMILTON, 2012).

E importante reconhecer que as estratégias de enfrentamento se diferenciam em
relacdo as praticas de consumo em virtude de sua funcdo e sua forma de utilizacdo pelos
consumidores. Enquanto as praticas de consumo refletem as habilidades incorporadas que as
pessoas exercem em suas atividades de consumo cotidianas (HOLT, 1995), as estratégias de
enfrentamento, de acordo com Folkman e Lazarus (1980), traduzem-se em um conjunto de
técnicas e procedimentos coordenados usados para atender certos objetivos especificos. Embora
Mick et al. (2012) evidenciam que as préaticas de consumo também podem ser aplicadas aos
estudos de bem-estar do consumidor, as estratégias ndo compreendem um comportamento
rotinizado, manifestando-se somente em presenca de um estimulo externo, isto é, constituem-
se enquanto reacOes a eventos ou situagdes especificas na vida dos individuos (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984; DUHACHEK, 2005).

Ademais, os mecanismos de enfrentamento pressupdem uma nocdo avaliativa da
situacdo por parte do sujeito, ou seja, este interpreta e percebe um fendmeno de acordo com
seus recursos cognitivos (FOLKMAN; LAZARUS, 1980). Neste caso, 0 processo de
enfrentamento emerge a partir de uma resposta cognitiva ou comportamental para lidar com as

demandas internas ou externas decorrentes da interacdo do sujeito e seu contexto social. A partir
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dessa perspectiva, as estratégias podem ser entendidas dentro da Abordagem das Capacitacdes,
uma vez que evidenciam as condic¢des de agéncia e da capacidade de um individuo executar
seus distintos funcionamentos (MURRAY; ALLI, 2016). Da mesma forma, revelam-se
enguanto atos de resisténcia e de agéncia que impulsionam respostas resilientes e/ou adaptativas
as adversidades encontradas pelos individuos (HAMILTON; CATTERALL, 2008;
SAATCIOGLU; CORUS, 2014; YURDAKUL; ATIK, 2016).

Destarte, dentro do contexto da Administracdo no campo pesquisa do
comportamento do consumidor, as estratégias tém sido discutidas como reacdes naturais dos
consumidores as vulnerabilidades sofridas (HILL; SHARMA, 2020; BACKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005). Mais especificamente, tais mecanismos ilustram a forma dos
consumidores em lidarem com discriminacGes e eventos negativos experienciados nos
contextos de consumo (HAMILTON; CATERALL, 2005; 2008). Nesse sentido, diversos
estudos tém sido propostos com intuito de compreender os esfor¢os aplicados para lidar com a
condi¢cdo de desvantagem ou vulnerabilidade no mercado (VISWANATHAN et al, 2020;
ADKINS; OZANNE, 2005; HILL; STEPHENS, 1997; HILL, 1991).

Logo, no contexto de pobreza, estudos tém evidenciado a variedade de estratégias
e habilidades empregadas pelos consumidores pobres para ajuda-los a enfrentar as
consequéncias negativas decorrentes de sua posicdo social em desvantagem nos mercados
(HAMILTON; CATTERALL, 2008; KARANIKA; HOGG, 2016; YURDAKUL,; ATIK,
2016). De acordo com Hill e Stephens (1997), pessoas que vivem na pobreza utilizam-se de
estratégias de enfrentamento como mecanismos de protecdo para compensar a escassez
sociomaterial experenciada e regular situagdes emocionais negativas. De modo similar, Hill e
Sharma (2020) aduzem que o uso de tais mecanismos pelos consumidores pobres visam garantir
recursos ou exercer algum controle sobre suas vidas e de se adaptarem as realidades
socioeconémicas com as quais se deparam.

Nessas circunstancias, € valida a ressalva de que as estratégias ndo se configuram
como um mecanismo estavel ou fixo, mas como um mecanismo adaptativo ao contexto e as
circunstancias vivenciadas pelo individuo (DUHACHEK, 2005; LAZARUS; FOLKMAN,
1984). Neste caso, ado¢do de estratégias estabelece-se de acordo com o contexto de acédo e de
oportunidades sociais dos consumidores. Logo, seu uso serd tanto maior em virtude das
circunstancias de desamparo socioinstitucional (NARAYAN, 2002), da existéncia de crises
macrossociais (VISWANATHAN et al., 2020) ou mesmo da compreensao do consumidor de
seu nivel de privacGes percebidas (HILL; SHARMA, 2020).
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A partir da explanacdo da dindmica de uso e suas implicacOes, é necessério, de
antemao, destacar que a literatura de Marketing e da Psicologia tem categorizado esse fenémeno
em classes relativamente abstratas (VISWANATHAN et al., 2020). A abordagem mais usual
de apreender as estratégias foi desenvolvida por Lazarus e Folkman (1984), os quais a partir de
uma perspectiva cognitivista classificaram as estratégias de acordo com suas fungdes, focadas
na emog&o ou no problema.

Estratégias de enfrentamento focadas na emocdo referem-se aos esforcos
empreendidos pelos individuos na regulacdo de seu estado emocional ou da reducédo de seu
nivel de estresse decorrente de evento especifico (FOLKMAN; LAZARUS, 1980). Em
contrapartida, estratégias focadas no problema concentra-se na mudanca da situacdo que da
origem ao estresse, isto €, a acdo é direcionada ao problema na tentativa de muda-lo ou dirimir
suas consequéncias (FOLKMAN; LAZARUS, 1980).

No campo do comportamento do consumidor, Hill e Stephens (1997) adaptaram a
estrutura dicotdomica de Lazarus e Folkman (1984) de modo a compreender os modos
enfrentamento do consumidor, sendo elas focadas tanto na emoc¢ao como no comportamento.
De maneira similar, essa divisdo ressalta as duas principais funcGes do enfrentamento
destacadas no modelo de Lazarus e Folkman (1984), a saber, a regulacdo de situacOes
estressantes (emocdo) e a alteracdo da relagdo da pessoa-ambiente que causa sofrimento
(comportamento) (HAMILTON; CATTERALL, 2005).

Neste caso, 0 uso de cada estratégia dependera da avaliacdo do consumidor de sua
capacidade de mudar sua circunstancia sociomaterial: para eventos entendidos como
incontrolaveis ou imutaveis, estratégias focadas na emocao — de resignar-se ou de aceitar de sua
condigdo — serdo empregadas; por outro lado, formas de enfrentamento focadas no problema
serdo empregadas em eventos avaliados como mutaveis (HAMILTON; CATTERALL, 2008;
HILL: SHARMA, 2020). Buscando descrever como essas estratégias sdo aplicadas pelos

consumidores, as proximas secdes evidenciardo seu uso sob diferentes contextos.

2.5.1 Estratégias de enfrentamento focadas na emocéo

Estratégias emocionais implementadas por consumidores pobres incluem em seu
escopo esforgos dirigidos a questdes sentimentais e de se aceitacdo de seu estado de pobreza
(HILL; STEPHENS, 1997). Neste aspecto, a elaboracéo de planos acerca de futuros melhores
sdo estratégias cognitivas comumente utilizadas por consumidores pobres para fantasiar

realidades sociomaterias distintas para si e, assim, esquecerem 0 estresse associada as suas



43

circunstancias de vida (HILL; STEPHENS, 1997; HILL; 2002; HAMILTON; CATERRAL,
2006a).

Em contrapartida, estudos abordam que uma forma de suportar estados de restricdes
de consumo ¢é evitando ambientes e espa¢os sociais voltados ao consumo (HILL, 2002; HILL;
GAINES, 2007). Frente a dificuldades financeiras e auséncia de bens materiais, consumidores
pobres privam-se de frequentar lojas e estabelecimentos comerciais para evitar qualquer
desconforto com comparagdes com outras pessoas e desejar produtos com o0s quais nao podem
pagar (KARANIKA; HOGG, 2016).

Do mesmo modo, para lidar com esse sentimento de inadequagéo, consumidores
envolvem-se em comparagdes sociais descendentes, isto €, uma estratégia de distanciamento na
qual os consumidores comparam-se com pessoas em condi¢des socioecondmicas mais graves
como forma de reduzir as insatisfacbes com suas situagbes financeiras (HILL, 1991;
HAMILTON; CATTERALL, 2005; CASTILHOS, 2007). Enquanto uma forma de
autopreservacédo, Hill e Stephens (1997) observam que o engajamento dos individuos em tais
comparac0es reflete a uma fuga aos estigmas sociais associados a pobreza, de maneira que a
busca por uma distincdo em relacdo aos seus pares atua como forma de preservacdo da
autoestima.

De modo complementar, Hamillton e Caterral (2006b) observam que a estratégia
de distanciamento é uma forma encontrada pelo consumidor como forma de minimizar a
exposicdo de sua imagem para, assim, evitar a humilhacdo e a vergonha de ser visto como
pobre. De acordo com as autoras, os consumidores internalizam ideologias da sociedade
consumo — como desejos materiais e a aquisi¢do de bens de ordem superior (HILL; MARTIN,
2012) — e empregam determinadas praticas de consumo de modo a evitar a estigmatizacéo e
atenuar as ameacas a identidade social do individuo. Assim sendo, os consumidores em
condicdo de escassez, com intuito de mascarar o estigma social de ser pobre, priorizam o
consumo de bens que exteriorizam um status e uma imagem social em comparagdo com seus
pares (HAMILTON, 2012; HAMILTON; CATERRAL, 2006a; 2006b).

Apesar disso, a literatura também observa que alguns consumidores, ao
conformarem-se as percep¢des de comportamento de consumo socialmente aceitavel, podem
ndo resistir aos estigmas sociais, levando-os a assuncdo de um estado de inanicao e aceitacéo
de suas circunstancias (HILL; SHARMA, 2020; HAMILTON; CATERALL, 2005). Logo, a
fim de evitar o sofrimento causado devido as circunstancias de escassez sociomaterial, 0s

individuos pobres renunciam as esperancas acerca de um futuro melhor, acomodando-se
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geralmente em uma aceitacdo fatalista de sua sina (REGO; PINZANI, 2014; HAMILTON et
al., 2014).

Conforme Cidade, Silva e Ximenes (2016), o fatalismo configura-se como uma
alternativa para sobreviver a uma realidade adversa. Neste caso, ha a compreensao de que pouco
ou quase nada pode realizar diante de circunstancias de ordem objetiva sobre a qual néo se
possui controle (REGO; PINZANI, 2014; CIDADE; SILVA; XIMENES, 2016). Dessa
maneira, esses elementos caracterizam uma cultura de resignacdo da pobreza, na qual os
individuos renunciam a sonhar acerca de uma condicdo de vida melhor para evitar o sofrimento
advindo do fracasso de tal sonho (REGO; PINZANI, 2014, p. 195).

2.5.2 Estratégias de enfrentamento focadas no comportamento

Estratégias focadas no comportamento buscam refletir, em geral, modificagfes nos
habitos e praticas de consumo dos consumidores para enfrentar as restricdes e privacoes de
oportunidade de consumo (HILL, 2002; HILL; GAINES, 2007). De modo préatico, 0s
mecanismos empregados pelos consumidores costumam evidenciar as habilidades individuais
em lidar com sua situacdo de desvantagem no mercado. Assim sendo, as préaticas de barganhar
na hora das compras, comparar 0s precos de produtos e buscar descontos em lojas revelam a
variedade de estratégias de consumo implementadas (HAMILTON, 2009; HAMILTON;
CATTERALL, 2008; KARANIKA; HOGG, 2016; TACH; AMORIM, 2015; GERHARD et
al., 2017).

A gestdo do consumo familiar é outra forma de se lidar com a escassez financeira.
Em grande medida, a reducdo do consumo de bens para comprar apenas 0 necessario é tido
como uma forma de lidar com a escassez recorrente (HILL; STEPHENS, 1997; HAMILTON;
CATTERALL, 2006c; HAMILTON; 2009). Do mesmo modo, a estocagem de produtos é
percebida como como modo de lidar com as flutuagbes sazonais dos precos (GENTRY;
HUBBARD, 2004). De acordo com Viswanathan et al. (2020), essas praticas de consumo séo
de extrema importancia para enfrentar, sobretudo, choques financeiros advindos de crises
macrossociais.

Segundo Rego e Pinzani (2014, p. 206) um comportamento mais austero em relacéo
ao consumo refere-se a existéncia de uma “moralidade das despesas” domésticas. De acordo
com os autores, 0 uso do dinheiro, sobretudo, é direcionado primordialmente para compra de
alimentos para familia ou compra de material escolar as criancas. Esse comportamento ¢é de

igual modo identificado por Castilhos, Fonseca e Bacaresco (2017), os quais, a partir de uma
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pesquisa com consumidores de baixa renda no Brasil, observa que as familias, a fim de evitar
gastos com bens desnecessarios, constroem uma hierarquia de produtos preferenciais e mais
importantes para alocacdo do seu dinheiro.

Apesar disso, Hamilton e Catterall (2006a) observam que esse comportamento
austero encontra-se circunscrito apenas as compras de bens considerados de necessidade
béasicas. De acordo com as autoras, 0os consumidores reduzem as despesas intrafamiliares de
modo a dar sustentacao a aquisicéo de bens de ordem superior. Assim sendo, a hierarquizacao
dos gastos familiares segue, por outro lado, um padrdo de visibilidade, na qual o consumo
conspicuo é priorizado em comparacdo & compra de bens pessoais e privados, como
alimentacdo e bens domésticos (HAMILTON; CATTERALL, 2006b). Em grande medida, essa
estruturacdo das despesas reflete a vontade dos consumidores em passar uma imagem
distanciada da pobreza e de participar de uma cultura de consumo (HILL; STEPHENS, 1997;
HAMILTON; CATTERALL, 2006a; 2006b).

Ato continuo, a reorganizacado das finangas pessoais é outro mecanismo empregado
para superacdo da escassez. Em grande medida, os consumidores buscam aumentar as suas
receitas pessoais recorrendo a ganhos de renda em trabalhos formais (como cuidar de crianca,
limpador, reciclagem) ou informais (como prostituicio ou venda de drogas) (HILL;
STEPHEANS, 1997; HILL; STAMEY, 1990). De maneira complementar, Hamilton e Catterall
(2006¢) observam que consumidores de baixa renda para lidarem com restri¢ces financeiras
muitas vezes vendiam alguns de seus bens para aumentar seus recursos. Ademais, a tentativa
de economizar dinheiro até o final do més é outra estratégia recorrente citada na literatura
(HILL; STEPHENS, 1997).

Por fim, é vélido a ressalva de que algumas estratégias de consumo, por vezes,
podem caracterizar-se enquanto mecanismos de resisténcia as praticas de consumo
massificadas (PENALOZA; PRICE, 1993; YURDAKUL; ATIK, 2016; LEIPAMAA-
LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN, 2016). Uma literatura recente dentro do campo das
estratégias de enfrentamento na pobreza tem identificado que o desligamento dos consumidores
as aspiracbes de consumo pode ser interpretado enquanto formas de oposi¢cdo a modos de
consumo exacerbados (e.g. YURDAKUL; ATIK, 2016; HAMILTON; CATTERALL, 2006c;
LEIPAMAA-LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN, 2016). Como forma de resisténcia,

De acordo com Hamilton e Catterall (2005), essas tentativas de resisténcia a
tendéncias de consumo globalizados podem revelar como consumidores em situacdo de
desvantagem utilizam-se de sua condigdo de agéncia, pois a oposicao a estilos de vida mais

exagerados pode lhes providenciar uma forma de controle para evitar gastos financeiros
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desnecessario. Nesse ponto, é valido a ressalva discutida por Leipdmaa-Leskinen, Syrjala e
Laaksonen (2016), os quais observam que a simplicidade de consumo se reflete enquanto
estratégias ndo-voluntarias de consumo. Ou seja, ao inves de configurarem-se como praticas
ideologicas ou de autoexpressao, as estratégias de consumo, por sua vez, consistiriam em forma
sutis de resisténcia ao consumismo, pois 0 desapego material emerge como um entendimento
de que posses materiais podem existir ou ndo em seus contextos de vida (LEIPAMAA-
LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN, 2016; YURDAKUL; ATIK, 2016; HAMILTON;
CATTERALL, 2006c).

2.5.3 Estratégias de enfrentamento focadas na emoc¢do e no comportamento

Por ultimo, alguns mecanismos de enfrentamento empregadas pelo consumidor
podem servir tanto para a resolucdo de problemas quanto para fins emocionais. A vista disso,
estratégias de suporte social sdo identificadas como importantes formas de enfrentamento a
pobreza em virtude de seu papel crucial na promocao de bem-estar (YURDAKUL,; ATIK, 2016;
KARANIKA; HOGG, 2016). A presenca de lacos de reciprocidade e de confianca estabelecidos
em uma coesao social em contextos de desigualdade social, por exemplo, reduzem o0s niveis de
estresse e reacGes emocionais negativas, ajudando os consumidores a superarem suas restri¢coes
de consumo (HILL; STEPHENS, 1997; HAMILTON; CATTERALL, 2006c).

Enquanto focado no problema, a formacdo de redes comunitarias sdo, ademais,
relevantes estratégias para fornecer protecao e garantir acesso a recursos basicos em ambientes
de escassez. Conforme Silva et al. (2016), o suporte social refere-se a uma maneira coletiva que
0S sujeitos encontram para superar a condicdo de pobreza, cuja sua origem pode ser proveniente
da familia, da comunidade, das instituicdes e da religido. O apoio familiar e comunitario
representa a base do apoio e do suporte social, pois, a vista da proximidade de parentes e
vizinhos na vida do individuo, desempenham o primeiro l6cus de socializagdo, garantindo um
sentimento de pertenca e de ajuda para enfrentar as dificuldades (SILVA et al., 2016;
KARANIKA; HOGG, 2016).

Em continuidade, o apoio institucional configura-se como um processo
formalizado, cuja ajuda advém de oOrgdo e instituicbes diversas, como ONGs, escolas,
associacOes, igrejas e suporte governamental. Essa fonte de apoio estabelece o papel
desempenhado pelo Estado na tentativa de fornecer garantias minimas ao individuo,
reconhecendo seus diretos e de assegurar um modo de vida considerado adequado para si
(SILVA et al., 2016; REGO; PINZANI, 2014; HILL; STEPHENS, 1997).
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Por fim, o apoio religioso desempenha um dos mais importantes papéis na vida dos
consumidores pobres (HILL; 1991). O contato com grupos religiosos é especialmente
significativo na pobreza, por ajudar a aliviar estresses emocionais e por fornecer uma rede social
de apoio, assim como promover a auto aceitacdo de sua condi¢do, o fomento de esperanca e de
pensamento positivo (SILVA et al., 2016; KARANIKA; HOGG, 2016). Yurdakul e Atik
(2016) observam que as crencas religiosas contribuem para diferentes posturas tomadas por
consumidores pobres frente as instituicdes de marketing, os quais variam deste um estado de
aceitacdo e internalizacdo da pobreza até o desenvolvimento de resisténcia ao estigma de ser
pobre. Nesse sentido, os autores aduzem que a religido fornece recursos psicolégicos aos
consumidores para resolver as tensdes de lidar com o seu contexto de escassez sociomaterial e

0 desejo de consumir.
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3 DESENHO METODOLOGICO

Nesta secédo serdo apresentados os procedimentos metodol6gicos, 0s quais serviram
de percurso para o alcance dos objetivos perquiridos. Para tanto, as propriedades metodologicas
desta pesquisa foram divididas em duas etapas, cuja representacdo grafica encontra-se disposta
na Figura 2, a seguir.

Figura 2 - Etapas de Investigacdo da Pesquisa

Contexto de
Vulnerabilidade

Antecedentes da Consequentes da
Vulnerabilidade Vulnerabilidade
Estado no qual os
L consumidores veem
Résg;'sgjﬁ]ge reduzidos o seu acesso a Estratégias
Q \ recursos e controles de @ Emocionais
maneira que a capacidade
de executar seus
& funcionamentos no
Consumo mercado sdo inibidas % Estratégias
Adequado (HILL; SHARMA, 2020). Comportamentais
Estudo Quantitativo Estudo Qualitativo
Verificar as manifestacdes da pobreza (restrigdes absolutas e Investigar como os consumidores em situagao de escassez
relativas) que antecedem o contexto de vulnerabilidade sociomaterial implementam estratégias para enfrentarem suas

vulnerabilidades

Objetivos especificos
i) Verificar a influéncia das restrices de ordem absoluta no
nivel de vulnerabilidade do consumidor;
ii) Verificar a influéncia do consumo adequado, privagoes
relativas, no nivel de vulnerabilidade do consumidor.

Obijetivos especificos
i) Compreender as privagdes vivenciadas por consumidores em
condicao de escassez sociomaterial;
ii) Compreender os tipos de estratégias de enfrentamento
utilizadas pelos consumidores diante de sua vulnerabilidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na primeira etapa, com a finalidade de analisar a relagéo entre a pobreza e os
contextos de vulnerabilidades do consumidor, foi realizado um estudo de carater exploratorio,
haja visto que se buscou proporcionar maior familiaridade com o fendmeno a ser estudado
(VERGARA, 2000). A partir disso, empregou-se 0 uso de métodos de natureza quantitativa,
realizada por intermédio de um estudo de corte transversal Unico a partir do levantamento de
bases de dados secundarias. Dessa forma, o intuito dessa primeira fase foi de verificar se as

restricOes de ordem absoluta (restricdo de consumo) e as privacgdes de ordem relativa (consumo
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adequado) conferem uma proxy para percep¢do dos niveis de vulnerabilidade global do
individuo.

Em seguida, na segunda etapa do estudo buscou-se compreender as reacdes
comportamentais e emocionais dos individuos frente as vulnerabilidades experenciadas. De
modo mais especifico, terd como objetivo investigar como os consumidores em situacdo de
escassez sociomaterial implementam estratégias para enfrentarem suas vulnerabilidades. Nesse
sentido, a segunda etapa teve como finalidade aprofundar-se nos relatos das experiéncias e
vivéncias dos consumidores imersos em contexto de escassez, com intuito de descobrir
mecanismos utilizados por estes para superacao e alivio de seus sofrimentos.

Logo, nessa segunda etapa, foi empreendido um estudo de carater descritivo, pois
buscou-se expor caracteristicas de um determinado fendmeno (VERGARA, 2000). Dessa
maneira, empregou-se uma pesquisa de natureza qualitativa mediante uso de entrevistas em
profundidade como forma de investigar e descrever as percepgdes individuais acerca das
diferentes estratégias de enfrentamento utilizadas pelos consumidores em contextos de escassez
sociomaterial.

Nesse contexto, o presente estudo utilizou-se de uma abordagem multimétodo
desde sua perspectiva de complementariedade para apreender o fendmeno da pobreza em sua
complexidade, a qual possui a vantagem de potencializar a quantidade de informacodes
incorporadas ao desenho de pesquisa (PARANHOS et al., 2016). Além disso, ressalta-se que o
marco teorico conceitual sob o qual a pesquisa encontra-se assentada € a da Abordagem das
Capacitactes de Sen (2013), cuja emprego permeou a construcao interpretativa de ambas as

etapas da pesquisa.

3.1 Universo e amostra da pesquisa

Os sujeitos amostrais da presente pesquisa foram constituidos de acordo com as
etapas do estudo. Para a consecucdo dos objetivos propostos, buscou-se apreender em ambas
as pesquisas consumidores em contexto de vulnerabilidade socioeconémica. Para tanto, o
ambito do universo da amostra do estudo quantitativo alicercou-se em dados secundarios de
individuos de paises latino-americanos. Para a composi¢do do corpus de pesquisa da segunda
etapa, 0s sujeitos investigados pertenciam a bairros da periferia da cidade de Fortaleza (Ceard).
De modo mais especifico, a descricdo do universo da amostra e do corpus de pesquisa séo

descritos nas secdes a seguir.
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3.1.1 Universo da amostra do estudo quantitativo

Para primeira etapa, escolheu-se o contexto latino-americano para o entendimento
das restri¢ces a niveis absolutos e relativos, haja visto que em tal regido concentra elevadas
taxas de pobreza multidimensional, isto €, os individuos ndo possuem acesso adequado a salde,
educacdo e padrdes de consumo basicos (OPHI, 2019). Ao todo, a América Latina concentra
cerca de 39 milhdes de individuos pobres multidimensionais (OPHI, 2019). Em
complementariedade, cerca de 24 milhdes de individuos viviam em 2018 abaixo da linha da
pobreza (com menos de $1,90 por dia) (WORLD BANK, 2018).

A vista desse universo, oito paises com contextos sociais de pobreza foram
selecionados para analise: Bolivia, Brasil, Coldmbia, Equador, Guatemala, México, Nicaragua
e Peru. A escolha desses paises deve-se as similitudes em seu processo de desenvolvimento
socio-histérico (PINHEIRO, 2009). Além disso, tais paises apresentam altas taxas de nivel de
pobreza, assim como, por se encontrarem ainda em vias de desenvolvimento, contextos de
vazios institucionais marcantes que se refletem na auséncia da oferta por parte do Estado de
bens e servicos essenciais (MARTIN; HILL, 2011).

Como exemplo, esses oito paises concentram cerca de 76% de todas as pessoas em
extrema pobreza que vivem na regido da Ameérica Latina e do Caribe (WORLD BANK, 2018).
Da mesma forma, esses paises concentram cerca de 31 milhGes de pessoas em condicGes de
pobreza multidimensional, a qual representa aproximadamente 80% de toda populagédo pobre
multidimensional na América Latina (OPHI, 2019). Tais dados conferem uma
representatividade consideravel a amostra do estudo, uma vez que o foco da pesquisa reside
sobre individuos em situacdo de pobreza.

3.1.2 Corpus de pesquisa e descri¢cdo espaco-temporal do estudo qualitativa

Na segunda etapa de pesquisa, em consonancia com outros estudos no campo do
comportamento do consumidor (e. g. HAMILTON; CATTERALL, 2008; HAMILTON;
CATTERALL, 2006c), este estudo adotou uma perspectiva relativa da pobreza, definindo os
consumidores em situacdo de escassez sociomateriais como individuos que nao possuem
recursos ou condi¢Oes de alcancarem um padréo de consumo e de vida vigente na sociedade.
Assim, como critério de selecdo dos sujeitos investigados utilizou-se, de antemdo, pardmetros
econdmicos relativos, assim como adotados em pesquisas com grupos sociais em situacao de
vulnerabilidade (HAMILTON; CATTERALL, 2008).
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Como parametro, utilizou-se a compreensédo desenvolvida pelo Programa das Nac6es
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) (ATLAS, 2013), o qual define que o nivel de renda
considerado, em contexto nacional, para uma pessoa encontrar-se em situacdo de
vulnerabilidade a pobreza é possuir renda familiar per capita inferior a 1/2 salario-minimo
(ATLAS, 2013). No entanto, é valido a ressalva de que esse parametro da renda néo teve carater
de excluséo durante a selecdo dos participantes. O seu uso, por seu turno, esteve associado a
facilitacdo na identificacéo e elegibilidade inicial da populacédo a ser estudada, haja visto que a
nocdo estabelecida pelo PNUD busca evidenciar uma nocéo de risco social enfrentado pelos
individuos (ATLAS, 2013).

Logo, os entrevistados da pesquisa consistiam em sujeitos pertencentes a estratos
socioecondémicos mais baixos da cidade de Fortaleza (Ceara). A abrangéncia proporcionada
pela linha desenvolvida pelo PNUD assegurou ao processo uma maior representatividade de
sujeitos que se encontravam em diferentes niveis de restricdes e escassez sociomateriais, cujas
rendas per capitas familiares variaram entre R$ 240,00 a um sal&rio-minimo. O Quadro 1, a

seguir, evidencia as principais informac6es sociodemogréaficas dos entrevistados.

Quadro 1- Informacao dos entrevistados

N° de .
Denominacéo Género Idade moradores Renq:;} Nivel . Ocupacéo
na casa Familiar educacional
Entrevistadol ~ Mulher 58 2 R$ 480,00  undamental - Vendedora de
incompleto lanches
Entrevistado 2 Homem 25 2 R$ 1.045,00 Superior Desempregado
Completo
Entrevistado 3 Homem 24 2 R$ 1.045,00 Ensino Medio Desempregado
Completo
Ensino Cuidadora de
Entrevistado 4 Mulher 45 2 R$2.090,00 Fundamental Idosos/VVendedora
Incompleto de dindim
Entrevistado 5 Mulher 21 2 R$ 1.045,00 Ensino Superior  Operador d?
Incompleto Telemarketing
Entrevistado6  Mulher 31 3 R$900,00  CMsinoMedio  Donade
Completo mercearia
Entrevistado7 ~ Mulher 56 2 R$ 209000 CNsinoMeédio  Faxineira/Vended
Completo ora de dindim
Entrevistado 8 Homem 50 4 R$ 2.090,00  Analfabeto Aposentado
Entrevistado 9 Mulher 62 2 R$ 1.200,00 Analfabeta Dona de casa
Ensino
Entrevistado 10  Homem 46 4 R$ 1.645,00 Fundamental Desempregado
Incompleto
Entrevistado 11 Mulher 62 3 R$ 1.045,00  Analfabeta Dona de casa
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Ensino
Entrevistado 12 Mulher 51 2 R$ 800,00 Fundamental Lavandeira
Incompleto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ademais, o procedimento de selecdo dos sujeitos foi efetuado pelo critério de
acessibilidade a partir do consentimento prévio dos entrevistados. Para minimizar vieses de
selecdo e garantir uma maior diversidade no grupo de informantes (YURDAKUL; ATIK;
DHOLAKIA., 2017), as entrevistas foram conduzidas em quatro bairros diferentes de
Fortaleza, a saber: Itaperi, Jardim América, Jardim das Oliveiras e Conjunto Esperanca. Por
fim, a finalizacdo do levantamento do corpus das entrevistas ocorreu qunado se ficou evidente
a saturacdo tedrica, cujas falas dos entrevistados comecaram a se repetir € ndo geravam mais

informagdes novas as categorias teméticas encontradas (BAUER; AARTS, 2008).

3.2 Coleta de dados

A coleta de dados para o alcance dos objetivos propostos esteve sujeita a natureza
da abordagem da pesquisa. Nessa perspectiva, o percurso de consecucao da coleta de dados é

apresentado nos tépicos a seguir.

3.2.1 Coleta de dados do estudo quantitativo e instrumentalizacdo das variaveis

Em virtude da primeira etapa da pesquisa configurar-se como um estudo empirico
cuja o exame das variaveis se deu a partir de uma ldgica dedutiva, o estudo seguiu uma
metodologia de coorte transversal para o alcance das relacGes entre as variaveis perquiridas
(HAIR et al., 2009). Dessa forma, os dados foram obtidos a partir das bases de dados
secundarios World Value Survey (WVS) (2020), da Oxford Poverty & Human Development
Initiative (OPHI) (ALKIRE; KANAGARATNAM; SUPPA, 2020) e da United Nations
Development Programme (UNDP) (2019).

De antemao, é necessario observar que a WVS consiste na aplicacdo de um survey
com mais de 350 questdes envolvendo varidveis de economia, politica, crencas e valores em
cerca de 65 paises no mundo, com confiabilidade das escalas atestadas em estudos anteriores
(e. g. JOHNSON; MISLIN, 2012). Além disso, 0 WVS é uma pesquisa social comparativa

representativa realizada a cada cinco anos, produzindo 1.000 respostas completas ou mais para
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cada nacdo. Assim, a vantagem de utiliz&-lo é ter dados totalmente comparaveis em varias
sociedades. Para essa pesquisa, foi utilizada a WVS 7 (HAERPFER et al. 2020), de 2017 a
2020, para dados processados em nivel individual, de acordo com as unidades federativas de
oito paises latino-americanos: Bolivia, Brasil, Coldmbia, Equador, Guatemala, México,
Nicardgua e Peru.

Para o segundo nivel, os dados referentes as restricdes das sociedades foram adquiridos
a partir: da UNDP (2019), a qual fornece os dados do indice de Desenvolvimento Humano
(IDH) de mais de 170 paises; e da OPHI (ALKIRE; KANAGARATNAM, 2018; ALKIRE;
KANAGARATNAM; SUPPA, 2019; ALKIRE et al., 2016), a qual consiste em uma instituicao
de pesquisa e politica econdmica que fornece calculo de IPM para paises em desenvolvimento
e suas sub-regides, com base na abordagem desenvolvida por Alkire e Santos (2010) e Alkire
e Foster (2011). A partir disso, para investigar as relacGes propostas da pesquisa, um conjunto

de varaveis dispostas no Quadro 2, a seguir, serdo utilizadas para os construtos pretendidos.

Quadro 2 — Variaveis da Pesquisa

Nivel 1 Variaveis de Nivel Individual Fonte

“Em geral, em que medida o(a) Sr.(a) esta satisfeito ou insatisfeito
com sua vida ultimamente? 1 = “completamente insatisfeito” e 10 =

Satisfacdo com

aVidat “completamente satisfeito”.
Nos Gltimos 12 meses, quantas vezes vocé ou sua familia ficaram sem
comida suficiente para comer (1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes;
4 = frequentemente);
Nos Gltimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia WVS
ficaram sem renda (1 = nunca; 2 = raramente; 3 = as vezes; 4 =| (HAERPFER etal.,
Consumo frequentemente); 2020)

Adequado? Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia:
ficou sem remédios ou tratamento médico (1 = nunca; 2 =
raramente; 3 = as vezes; 4 = frequentemente);

Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia: ficou
sem um lugar seguro para se abrigar (1 = nunca; 2 = raramente; 3 =
as vezes; 4 = frequentemente).

Nivel 2 Variavel de Nivel Regional (ALKIRE;
indice de pobreza multidimensional da regido que varia de zero a um, | KANAGARATNAM
onde quanto mais préximo de zero menor o nivel de privagio dos| ,2018; ALKIRE;
individuos. O indice usa-se da metodologia de Alkire e Foster (2011), | KANAGARATNAM;

Restricao de

2
Consumo o qual leva em consideracao a falta de educacéo, problemas de satide SUPPA, 2019;
e as condicdes de vida. ALKIRE et al. 2016)
Nivel de Recursos
Indice de Desenvolvimento Humano (IDH), o qual variaentre 0Oe 1l e
mede o nivel de distribuicdo de recursos alcangados pelos
- . ) ; . UNDP (2019)
consumidores em uma sociedade: acesso a saude (pela expectativa de
Empoderament . " . : e
vida); acesso a ensino educacional formal (pela alfabetizacdo); e
0 ~ - ; S !
Geral padrdo de vida ou riqueza alcancados (definidos pelo PIB per capita)
Nivel de controle
« . . WVS
Algumas pessoas pensam que tém total liberdade de escolha e
L (HAERPFER et al.,
controle total sobre suas vidas; outras pensam que o que elas fazem 2020)

ndo tem nenhuma influéncia sobre 0 gue acontece em sua vida. Por
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favor, use essa escala, em que 1 quer dizer “nenhuma liberdade de
escolha” e 10 quer dizer “total liberdade de escolha”, quanto de
liberdade de escolha e controle o(a) Sr.(a) acha que tem sobre o que
acontece em sua vida?”
1: Variaveis dependentes do estudo, as quais séo utilizadas como proxy das vulnerabilidades dos consumidores;
2:Variaaveis independentes, sendo o Consumo Adequado a parametrizagao das privacOes relativas e a Restri¢do
de Consumo como representante das privacdes absolutas.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Além disso, deve-se destacar que outras variaveis do banco de dados da WVS foram
incluidas a fim de controlar a heterogeneidade individual, como caracteristicas pessoais (por
exemplo, idade, género e classe social), uma vez que consiste em uma pratica comum em
pesquisas com dados multinacionais (HILL; MARTIN; CHAPLIN, 2012; MARTIN; HILL,
2011). De igual modo, ressalta-se que em virtude do estudo agregar dados de diferentes bases
de dados, a composicdo da amostra em nivel individual ficou restrita apenas as regides presentes
na base de dados da OPHI (2019).

Nesse sentido, foram contabilizadas 162 regiGes para os oito paises selecionados.
Da mesma forma, a coleta do na base de dados da OPHI consistiu em capturar a melhor
representacdo social das unidades regionais para o WVS 7 ano (HAERPFER et al., 2020). Para
Bolivia, Brasil, Coldmbia, Equador, Guatemala, Nicaragua e Peru, as informagdes para a
Restricdo de Consumo foram coletadas para os respectivos anos da WVS 7, 2018 e 2019
(ALKIRE; KANAGARATNAM 2018; ALKIRE; KANAGARATNAM; SUPPA, 2019). No
entanto, as informacdes coletadas para o México referiram-se ao ano de 2016 (ALKIRE et al.,
2016), uma vez que ndo ha dados em nivel de estados para 0s anos mais recentes.

Como forma de parametrizar as varidveis independentes, as restricdes de nivel
absoluto (Restricbes de Consumo) referem-se ao indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
dos estados nos quais os individuos vivem. O uso de tal varidvel para compreensdo das
restricfes de consumo sofridas pelos consumidores deve-se ao fato desse indice evidenciar as
maltiplas privacdes que as pessoas podem enfrentar ao mesmo tempo a partir da auséncia de
ofertas de bens e servicos essenciais (HILL; MARTIN, 2012). Sua metodologia considera trés
dimensdes principais para o seu célculo: saude (nutricdo e mortalidade infantil); educacéo (anos
de escolaridade e frequéncia escolar); padrdo de vida (acesso a agua, saneamento, pavimento,
eletricidade, gas de cozinha e bens domésticos) (ALKIRE; FOSTER, 2011). O IPM fornece,
portanto, um retrato mais completo da pobreza do que as analises realizadas a partir de

concepgdes monetarias, pois além de refletir a sobreposicéo de privacbes contempla os nicleos
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sociais que vivem em condic¢des que ndo atendem as necessidades basicas (ALKIRE; FOSTER,
2011).

Em seguida, o Consumo Adequado refere-se ao construto desenvolvido por Hill
(2005), cujo objetivo é um maior alcance das circunstancias vivenciadas em contextos de
vulnerabilidades. Para o presente trabalho, com intuito de captar o conjunto de bens e servicos
minimos necessarios para satisfazer um padrdo de consumo subjetivo, utilizou-se, a semelhanca
de Pradhan e Ravallion (2000), questdes objetivas para auferir subjetivamente o nivel de
adequacao do consumo percebido pelo individuo sobre comida, saude, renda e moradia. Com
intuito de analisar as propriedades do construto em questdo, empreendeu-se, de antemao, uma
Anédlise Fatorial Exploratoria (AFE) (HAIR et al., 2009). Em seguida, a confiabilidade da escala
verificou-se mediante a realizacdo do Alpha de Cronbach.

Para operacionalizacdo das varidveis dependentes, adotou-se duas etapas
inicialmente. Primeiro, utilizou-se o nivel de bem-estar do individuo, a partir de variavel que
mede a satisfacdo com a vida como avaliacdo das vulnerabilidades. A adocdo dessa variavel
busca compreender, em termos utilitarios, a vulnerabilidade do consumidor como um estado no
qual o nivel de bem-estar do sujeito é reduzido em virtude de privacdes sociais (VISCONTI,
2016; SMITH; COOPER-MARTIN, 1997).

Posteriormente, compreendendo as limitagGes de apreender as vulnerabilidades dos
consumidores apenas por seus niveis de bem-estar, buscou-se operacionalizar os conceitos
levantados por Hill e Sharma (2020) para definicdo de consumo vulneravel — enquanto reducéo
dos niveis de controle e acesso a recursos. Nesta segunda etapa, construiu-se um nivel de
empoderamento geral das sociedades, a semelhanca do desenvolvido por Alexander e Welzel
(2011), como varidvel dependente. Nesse sentido, tais autores utilizam-se da defini¢do de
Kabeer (1999) acerca do empoderamento como forma de operacionalizar os dominios
constituintes deste, a saber: recursos, agéncia e realizacdo (achievement). Todavia, em vista de
apenas o nivel de recursos e de agéncia individual serem identificados por Hill e Sharma (2020)
como relevantes para o contexto de vulnerabilidade do consumidor, o presente estudo focou-se
apenas na consecucdo de recurso e controle, ndo atentando-se a realizagdo dos objetivos
pessoais.

Nesse caso, adaptou-se 0s procedimentos expostos por Alexander e Welzel (2011)
para o calculo do indice de empoderamento geral. De modo similar aos autores, o nivel de
recursos foi determinado pelo nivel de bens essenciais disponibilizados na sociedade a partir
do Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) (UNDP, 2019). Em contrapartida, enquanto os

autores parametrizam o nivel de agéncia em termos de participacdo em ativismos e movimentos
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politicos, utilizou-se a compreensdo da autonomia pelo individuo como medida para o nivel de
agéncia (WVS, 2020), pois assemelha-se mais a compreensdo dado por Hill e Sharma (2020)
acerca do nivel de controle dos sujeitos de suas decisdes e de seus rumos de vida. Logo, para
criacdo do indice de empoderamento geral das sociedades, foi feita uma média simples para os
dois dominios analisados, resultando em um indice com um minimo possivel de 0 e méximo
possivel de 1 (ALEXANDER; WELZEL, 2011).

3.2.2 Coleta de dados do estudo qualitativo

Guiando-se pela questdo e objetivos da pesquisa, a consecucao de dados da segunda
etapa desta investigacdo foi realizada mediante entrevistas semiestruturadas em profundidade
como forma de compreender as questdes subjetivas envolvidas no estudo. De acordo com
Gaskell (2004), as entrevistas possibilitam o alcance de informacbes béasicas para o
desenvolvimento e compreensdo das relagdes entre os atores sociais e sua situagédo, a qual
apreende a percepcdo detalhada das crengas, atitudes, valores e motivacdes em relacdo aos
comportamentos das pessoas em seus contextos sociais especificos

Assim, ao inicio de cada entrevista os participantes eram informados acerca do
objetivo da pesquisa e, mediante o consentimento destes, as interlocugdes foram gravadas. As
entrevistas ocorreram nos domicilios dos proprios entrevistados, cuja duracdo variou entre 40
minutos e uma hora e vinte minutos. Entendendo que exposi¢do a temas de privacdes e pobreza
poderiam gerar algum estorvo aos participantes, buscou-se, de antemdo, criar um contexto no
qual os participantes sentiam-se a vontade para comentar o seu cotidiano e, assim, revelarem
suas percepcOes e experiéncias de consumo no contexto de escassez sociomaterial
(D'ESPINDULA; FRANCA, 2016; MAGALHAES et al., 2011).

N&o obstante, haja visto a condicdo pandémica enfrentada, todas as entrevistas
foram realizadas entre os meses de janeiro e fevereiro, enquanto as medidas de isolamento
social mais rigidas ndo haviam sido aplicadas pelo Governo do Estado do Ceara a partir do
Decreto N° 33.928, de 10 de fevereiro de 2021 (CEARA, 2021). Ademais, entendendo 0s riscos
aos quais participantes e pesquisador estariam envolvidos, um conjunto de medidas praticas de
seguranca foram empregadas de modo minimizar os riscos de contaminagéo, tais como: as
entrevistas foram realizadas nos ambientes mais arejados da casa, de modo que fosse possivel
manter uma distancia fisica de pelo menos um metro entre o pesquisador e 0s entrevistados;

contatos fisicos foram evitados e o uso de mascaras fez-se presente em todas as entrevistas.
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Adotados tais protocolos, as entrevistas foram iniciadas com a obtencdo de
informacgdes gerais acerca dos entrevistados (por exemplo, idade, género, nivel educacional,
ocupacdo, renda familiar). Apos a realizacdo dessas perguntas gerais, a investigacdo baseou-se
em topicos centrais de modo a viabilizar os objetivos perquiridas, baseando-se, para tanto, nas
concepcdes da abordagem das capacitagfes de Sen (2013). Nesse sentido, a investigagédo
baseou-se, primeiramente, em topicos teméaticos compreendendo o cotidiano dos entrevistados
sobre as avaliacOes subjetivas gerais acerca de seus contextos de vida, ressaltando o
entendimento dos sujeitos acerca de suas privacdes percebidas e seus estilos de vida
valorizados. Em seguida, buscou-se identificar as circunstancias financeiras dos entrevistados,
objetivando destacar, por exemplo, assuntos acerca das fontes de renda da familia e da
organizacdo das despesas. Por fim, teve-se como foco de interesse a temaética das estratégias,
em que se procurou levantar uma descri¢do acerca dos modos de enfrentamento empregadas
pelos entrevistados na superacéo das dificuldades econdmicas em seus contextos de vida e, por
sua vez, identificar as consequéncias dessas estratégias.

O dialogo entre os participantes foi bastante abrangente, trazendo em suas
narrativas uma diversidade de topicos, compreendendo desde 0s contextos pessoais de escassez
até as suas formas de enfrentamento a essas condi¢cGes. Embora a grande variabilidade das
caracteristicas sociodemogréaficas dos informantes — tais como niveis de renda familiar per
capita, nivel ocupacional e educacional —, todos entrevistados relataram em suas narrativas
experiéncias de vida relacionadas ao fenbmeno da pobreza. Para o proposito desse estudo, obter
uma descricdo em primeira pessoa dos contextos de escassez sociomaterial foi de extrema
importancia para compreensao dos niveis de consumo considerado adequados pelos individuos,
possibilitando entender as suas formas de privacbes sentidas (FARRELL; HILL, 2018;
BLOCKER et al., 2013).

3.3 Técnica de andlise de dados
De modo a viabilizar o alcance dos objetivos perquiridos, serdo apresentadas nas
secOes a seguir as principais técnicas de analise de dados que foram utilizadas na presente

investigacao.

3.3.1 Técnica de analise de dados do estudo quantitativo
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A vista da composicdo dos dados da amostra encontrar-se divididas em duas
instdncias — uma a nivel individual e outro a nivel agregado para as regides dos paises — 0s
modelos de andlises adotados consistiram em duas etapas. Inicialmente, adotou-se uma
modelagem de regressdo multinivel para investigar as relacfes propostas pelas hipdteses de
pesquisa (HECK; THOMAS; TABATA, 2013). O uso do modelo de regressdo multinivel
permite considerar a existéncia de estruturas hierarquicas pela presenga de dados agrupados em
diferentes niveis (HECK; THOMAS; TABATA, 2013; PEUGH, 2010). Dessa maneira, nesta
primeira etapa a variavel dependente consistiu na satisfacdo com a vida do individuo, pois em
tal modelo a variavel a ser explicada necessita se encontrar no nivel mais baixo (PEUGH, 2010).

A pertinéncia do uso desse modelo de regressdo frente a0 modelo de regresséo
multipla se deve a possibilidade de se assumir que os interceptos (isto é, a satisfacdo média com
a vida de uma determinada regido) e as inclinacdes (ou seja, a relacdo entre as variaveis
explicativas e a satisfagdo com a vida em uma determinada unidade regional) podem diferir
entre si. Nesse tipo de andlise, além de considerar o intercepto e os coeficientes de inclinacao
como variaveis aleatorias, modelam-se diferentes niveis de variacdo, onde a proporcdo da
variacdo da variavel dependente (e.g., satisfacdo com a vida) esta relacionada as caracteristicas
de Nivel 1 (e.g. individuos) que se encontram agregados em padrdes de niveis mais elevados
(e.g. unidades regionais) (PEUGH, 2010; HECK; THOMAS; TABATA, 2013).

A partir disso, a Figura 3 abaixo resume o procedimento de anélise das relagdes
propostas no estudo. No Nivel 1 da analise encontram-se os dados individuais obtidos a partir
da WVS. No Nivel 2, os individuos serdo agregados nas unidades regionais, 0s quais
compreendem o nivel de restricdo social da regido. Como recomendacao de andlise, seguiu-se
a orientacdo de Maas e Hox (2004; 2005), os quais orientam que, para garantir uma maior
precisdo dos parametros estimados, a amostra deve conter mais de 50 grupos no Nivel 2. Por
fim, ressalta-se que, para investigacdo das relacbes propostas pela presente pesquisa, utilizar-

se-4 o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 24.0.

Figura 3 — Modelo empirico-tedrico proposto para investigagdo

Nivel 2:
Regides

Restricdo de Consumo l

Nivel 1:
Individuos Consumo Adequado > Satisfagdo com a Vida
(N=10.854)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Em seguida, para a segunda etapa, buscou-se analisar a relacdo entre os niveis de
privacao absoluto, relativo e o empoderamento geral do consumidor ao nivel das regides, ou
seja, assumindo como amostra apenas as 162 sociedade. Logo, para investigar as relacdes
propostas pelas hipdteses de pesquisa, foi empregada uma analise multivariada de mediacéo
(Modelo 4) (HAYES, 2013), efetuada com o auxilio da analise de caminhos do PROCESS
(HAYES, 2017) — software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) verséo 24.0.

O uso desse modelo foi empregado, pois pressupde-se que as vulnerabilidades
observadas (Restricdo de Consumo) sejam um fendmeno antecedente as vulnerabilidades
percebidas (Consumo Adequado), de maneira que seu inter-relacionamento também afeta o
empoderamento do consumidor (PRADHAM; RAVAILLON, 2000; SEN, 1985). Entretanto,
haja visto que a disposicdo da variavel consumo adequado encontrar-se a nivel individual
e as demais variaveis a nivel regional, serd adotado o procedimento de agregagdo dos
dados individuais a nivel regional (HECK; THOMAS; TABATA, 2013). Nesse sentido, foi
criada uma variavel de nivel de consumo adequado da regido a partir da média dos valores
individuais de cada unidade territorial com intuito de possibilitar o uso da técnica de regressdo
linear.

Dessa forma, considerando o relacionamento entre as varidveis estudadas, o teste
de mediacdo foi realizado mediante 0 método bootstrapping, o qual possibilita a criacdo de
intervalos de confianca inferiores e superiores de 95% para a identificacdo dos efeitos indiretos
das varidveis (PRADO; KORELO; SILVA, 2014). Uma das vantagens do bootstrapping frente
ao teste de Sobel deve-se ao fato do primeiro ndo assumir como pressuposto da andlise a
normalidade da distribuicdo dos dados (HAYES, 2013). Logo, a representacdo gréfica dos
caminhos tedricos assumidos na presente etapa de pesquisa, encontra-se disposta na Figura 4,

a sequir.

Figura 4 — Modelo de mediacéo proposto para investigacao

Consumo
/ Adequado
- =
Restri¢do de .| Empoderamento
Consumo do Consumidor

Fonte: Elaborado pelo autor
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3.3.2 Técnica de analise de dados do estudo qualitativo

Para analise do corpus das entrevistas, empregou-se a analise de conteddo como
técnica de analise de dados para a segunda etapa da pesquisa (BARDIN, 2006; MOZZATO;
GRZYBOVSKI, 2011). Dessa maneira, objetivou-se com essa analise compreender, de modo
critico, o sentido das narrativas individuais, desde seu conteddo manifesto ou latente até as
significacOes explicitas ou veladas (CHIZZOTT]I, 2006).

Fundamentado a partir da abordagem categorial desenvolvida por Bardin (2006), o
processo de analise para auferir o significado dos dados decorreu, portanto, mediante uma
perspectiva tematica (JOVCHELOVITCH; BAUER, 2002). Neste aspecto, partir das
subjetividades das narrativas dos entrevistados, buscou-se alcancar uma associagdo de trechos
e passagens do corpus das entrevistas em determinadas categorias relacionadas as tematicas do
estudo. Esse procedimento de reducdo gradual das narrativas individuais em unidades de
sentido constitui o processo de codificacdo, a qual busca tornar operacionalizaveis os dados
qualitativos (BARDIN, 2006)

Em seguida, procedeu-se para a etapa de exploracdo do material, dando inicio ao
processo de codificacdo dos dados, identificacdo de unidades de registro e de unidade de
contexto (BARDIN, 2006). Nesse sentido, andlises profundas das entrevistas foram
desenvolvidas em particular e, apds apreciacdo de todo corpus da pesquisa, padrdes tematicos
foram identificados e relacionados a semelhanca de seu contetdo semantico, gerando a criacdo
de trés categorias tematicas principais (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Por fim, a tltima
etapa compreendeu a interpretacdo desses resultados a partir uma analise critica e reflexiva dos
dados emergidos do campo valendo-se para isso da abordagem das capacitacfes de Sen (1985;
2013).
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4. ANALISE DOS RESULTADOS — ETAPA QUANTITATIVA

4.1 Pré-analise dos dados

Buscando dar validade aos requisitos necessarios para a realizacdo dos modelos
tedricos propostos, uma pré-analise dos dados foi executada tendo como base a retirada de
valores omissos das bases de dados e a realizacdo de testes de normalidade e multicolinearidade.
Do mesmo modo, sdo apresentados os resultados dos testes da Analise Fatorial Exploratéria e

da confiabilidade do construto Consumo Adequado.

4.1.1 Valores Omissos

Inicialmente, em virtude da base de dados a nivel regional da OPHI (2019) nédo
apresentar valores de pobreza multidimensional para todas as regides administrativas dos paises
analisados na base de dados a nivel individual (WVS, 2020), a construcdo da amostra final ficou
restrita as 162 unidades regionais dispostas na base de dados da OPHI (2019).

Em seguida, a partir da concatenacéo dos dados individuais junto aos dados a nivel
regional, foram verificados a existéncia de casos omissos na base de dados da WVS (2020) —
cerca de 5% da amostra —, cujo procedimento adotado foi a sua remocdo (HAIR et al., 2009).
Assim sendo, amostra final do estudo contou com 10,854 individuos agregados em 162

unidades regionais, com uma média harménica de 27 pessoas por regiao.

4.1.2 Normalidade dos dados

Haja visto que a regressdo multinivel com estimadores de Maxima Verossimilhanca
(ML) supbe que os erros sejam distribuidos normalmente, testes de normalidade foram
conduzidos para dar suporte a esse requisito. Para tanto, foram analisadas as medidas de
simetria e curtose de ambos os niveis do estudo (LEECH; BARRETT; MORGAN, 2005), assim
como foram produzidos graficos de dispersdo dos residuos a partir de diagramas quantil-quantil
(Q-Q plot), uma vez que oferecem anélises mais confiaveis para amostras de grande dimenséo
(MIOT, 2017).

Assim sendo, para as variaveis de nivel 1, todas apresentaram valores absoluto de
assimetria e curtose inferiores a + 1.0, permitindo, assim, aceder uma faixa aceitavel de
normalidade dos dados para amostras em grande escala (LEECH; BARRETT; MORGAN,
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2005; FIELD, 2009). Por outro lado, a varidvel de restri¢do social apresentou valores desviantes
dos intervalos considerados aceitaveis por Leech, Barrett e Morgan (2005). Para normaliza-la,
foi utilizado uma transformacdo normal inversa baseada em ranques, a qual as observacoes
brutas sdo convertidas em ranques e, em seguida, aplica-se uma transformacéo normal inversa
dessa distribuicdo (ALBADA; ROBINSON, 2007; TEMPLETON, 2011). Dessa maneira, este
método, ao passo que minimiza os efeitos dos outliers, mantém a taxa de erro Tipo | padréo e
melhor o poder estatistico (TEMPLETON, 2011). De fato, esta transformacéo efetivamente
normalizou a variavel restricdo de consumo (assimetria e curtose <+ 1.0; LEECH; BARRETT;
MORGAN, 2005).

Em seguida, foram geradas as representacOes graficas das proporg¢des dos dados da
amostra em relacdo aos quantis esperados de uma distribuicdo normal. De antemdo, ressalta-se
que os graficos de dispersao foram realizados tanto para as variaveis principais do estudo
(Satisfacdo com a Vida, Restricdo de Consumo e Consumo Adequado) como para as variaveis
controle (Idade, Renda e Classe Social inseridos no modelo final. Do mesmo modo, importa
saber que tais procedimentos de analises ndo foram realizados para a variavel de
Empoderamento do Consumidor, pois 0 modelo de mediacédo proposto por Hayes (2013) possui
a vantagem de n&o requerer como pressuposto a normalidade dos dados para sua execucéo.

Assim sendo, as representacdes graficas dos diagramas de dispersdo das variaveis
sdo apresentadas na Figura 5, a seguir. A partir dessa analise, € possivel observar que variaveis
de ambos os niveis ndo exibiram desvios significantes em sua distribuicdo normal, haja visto
gue ha uma tolerancia para afastamentos que ocorram nos valores mais extremos do grafico
(MIOT, 2007).

Figura 5- Diagrama Quantil-Quantil das variaveis empregadas no estudo
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Grafico Q-Q Normal de Classe Social Grafico Q-Q Normal de Consumo Adequado
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1.3 Andlise Fatorial Exploratéria

Obijetivando verificar a validade do construto de Consumo Adequado, uma Analise
Fatorial Exploratoria foi realizada com intuito de atestar a pertinéncia do uso da escala
preconizada. Dessa maneira, os resultados da primeira tentativa de analise fatorial da variavel
latente revelaram-se adequados, alcangando um indice satisfatdrio do teste Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) (0,746) — acima de 0,5, valor minimo toleravel — assim como um teste de esferecidade
de Barllett significante (X2 = 7.876,80; p<0 ,000) (HAIR et al., 2009).

Todavia, apesar desses bons indicadores a analise fatorial demonstrou fraquezas
estruturais, com uma variancia explicada do fator abaixo do valor minimo de 60% considerado
adequado para garantia de uma anélise fatorial satisfatoria (54,01%). Uma das explicacdes para
esse baixo valor pode ser decorrente do valor insatisfatério da comunalidade do item de
Moradia (“Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia: ficou sem um lugar
seguro para se abrigar”), cuja carga ficou abaixo de 0,5 (HAIR et al., 2009). Ademais, a mesma
questdo apresentou uma carga fatorial inadequada, abaixo do ideal de 0,5 aduzido por Hair et

al. (2009), indicando que a variavel ndo possui potencial explicativo para o fator de Consumo
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Adequado. Uma explicagdo para essa questdo ndo associar-se ao construto pode estar
relacionada ao fato do item de moradia ndo compreender a adequabilidade do local ao
respondente, mas por focar-se apenas na utilidade do local enquanto um abrigo, o que ajudaria
a entender a baixa variabilidade do item quando comparado aos outros itens do construto.

Por conseguinte, procedeu-se uma nova analise fatorial exploratéria a partir da
exclusdo do item supracitado. Como resultado, a nova estrutura revelou um incremento no valor
da variancia explicada do fator (62,33%), alcancando indices satisfatorios advogados por Hair
etal. (2009). Da mesma forma, os testes de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) (0,66) e de esfericidade
de Bartlett ()*> = 5,790,4; p <0,000) apresentaram valores satisfatorios (Hair et al., 2009).
Ademais, todos os itens se agruparam ao construto de Consumo Adequado desenhado,
apresentando indices de comunalidades aceitaveis e cargas fatoriais elevadas, como ¢é

demonstrado na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 — Resultado da AFE para o construto Consumo Adequado

. Carga
Itens componentes do fator: Consumo Adequado Fatorial
Nos ultimos 12 meses, quantas vezes vocé ou sua familia ficaram sem comida suficiente 0,769
Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia ficaram sem renda 0,789
Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia: ficou sem remédios ou 0815
tratamentos necessarios de que vocé precisava '
Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé ou sua familia: ficou sem um lugar seguro i
para se abrigar
Variancia explicada 62,635
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0,669
Esfericidade de Bartlett X2=5790,4
Alpha de Cronbach 0,701

Método de extracdo utilizado para AFE: componentes principais.
Método de rotacdo utilizado para AFE: Varimax.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa maneira, o construto foi formado a partir do célculo da média das variaveis
que representam a percepg¢do individual de um consumo adequado para alimentacéo, renda e
saude. Por fim, para auferir a confiabilidade da escala, um teste de Alpha de Cronbach foi
realizado, cujo resultado atestou um valor satisfatorio para escala analisada (0,701), atestando,
assim, sua confiabilidade (HAIR et al., 2009).

4.2 Estatistica Descritiva
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Com relacdo a composi¢do dos dados do estudo, a Tabela 2 fornece as estatisticas
descritivas e a matriz de correlacdo de todas as variaveis do estudo. A amostra final do estudo
composta por 10.850 individuos (Nivel 1) presentes em 162 regides (Nivel 2) da América
Latina, cuja idade média dos respondentes foi de 39 anos, sendo 51% destes composta por
mulheres. A partir dos dados, observa-se que o nivel de satisfacdo com a vida média dos
individuos encontrou-se elevado (7,79), assim como o nivel de empoderamento do consumidor
ao nivel social (0,722). As classes econdmicas predominantes autorreferidas foram “classe
média baixa” (43,1%) e “classe média alta” (21,9%). Quanto ao construto de consumo
adequado, 26% dos entrevistados declararam apresentar com alguma frequéncia um consumo
inadequado para o atendimento de suas necessidades subjetivas referentes a alimentacéo, renda

e salde.

Tabela 2 — Média, desvio padrao e correlacao das variaveis do estudo

Variaveis Média D.P 1 2 3 4 5 6 7

Nivel individual (N = 10.854)

1. Satisfagcdo com a 7.79 215 1,00

Vida

2. Classe Social 2,60 996 086 1,00

3. Renda 471 229  091%**  35g**x 100

4. Género 0,49 500  ,017* 013 041%% 1,00

5. Idade 3942 1605 013 L137% 1A% 002 1,00

i‘ dCO”S“mO 1,97 760 -188%** L 187**x  _1gGFex  _037%%* 011 1,00

equado

7. Restricdo Social  0,0471 0468 -124***  086*** 010 003 L 142%%x  0opFRE 100

Nivel Estadual (N = 162)

1. Empoderamento

do Consumidor 0,722 0759 1,00

2. Consumo ) e
Adequado 1954 2951  -699 1,00
%oigitr:gao de 00471 0468 -279***  208*** 1,00

* p<0.1; **p<0.05; ***p<0.01

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a matriz de correlacdo das variaveis, em virtude do estudo utilizar-se de
dados multiniveis, para alcancar a correlacdo das variaveis de niveis cruzados seguiu-se as
diretrizes de estudos anteriores (HILL; MARTIN 2012; HILL; MARTIN; CHAPLIN, 2012),
cujos dados de Nivel 2 sdo agregados a cada individuo por meio de uma ponderagdo do tamanho
da amostra de cada estado. Essa abordagem, além de ser comum em estudos multiniveis com
dados multinacionais (e. g. MARTIN; HILL, 2011), evita que estados com amostras maiores

sejam super-representados na correlagéo cruzada.
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Dessa forma, a partir da matriz de correlacdo a nivel individual é possivel observar
associagdes iniciais significativas entre as variaveis pesquisadas, como a relacdo entre
satisfacdo com a vida, adequacdo do consumo, comparacdo social e nivel de restricdo ao
consumo nas sociedades. Do mesmo modo, a partir da matriz de correlacao a nivel estadual, o
nivel de empoderamento do consumidor esteve, de maneira negativa, significativamente
associado ao nivel de restricdo de consumo e do consumo adequado da unidade regional.

Destarte, além de revelar insights sobre a relacdo entre as variaveis, os resultados
da matriz de correlacdo mostram a necessidade de um exame mais aprofundado, uma vez que
a regressdo hieréarquica fornece um teste mais conservador e um quadro mais confiavel dessa
relacdo (MARTIN; HILL 2011). Além disso, como essas correlages entre as variaveis
independentes ndo foram extremamente altas, pode-se assumir a auséncia de multicolinearidade
entre as variaveis (TABACHNICK; FIDELL 2001).

No que concerne a distribuicdo do nivel de restricdo de consumo entre as unidades
regionais estudadas, a Figura 6 abaixo revela a relagéo gréfica do nivel de satisfacdo com a vida
e do nivel de privacédo das regides, a partir da legenda de seus respectivos paises. Como forma
de analisar as diferencas de média entre os paises, uma ANOVA foi realizada, cujo resultado

atestou a diferenca da satisfacdo com a vida entre os paises (F (7, 154) = 5,499, p<0,01).

Figura 6 — Satisfacdo com a vida nas regides da América Latina, com um ajuste

guadratico de 95% do intervalo de confianca
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As regies da Colémbia (8,36) e do México (8,21) apresentaram, em méedia, 0S
niveis de satisfacdo com a vida mais elevados do que 0s de outros paises e dispuseram de indices
de restricdo de consumo menores do que a média da amostra: 0,028 e 0,010, respectivamente.
Em contrapartida, as regides da Guatemala apresentaram em média o maior nivel de restri¢do
social (0,133) e menor nivel de satisfacdo (7,58). As regides do Brasil (BR) e do Equador (EQ)
apresentaram valores similares tanto para satisfacdo com a vida — 7,73 e 7,78, na devida ordem
— como para o0 indice de privacdo social — 0,026 e 0,28, respectivamente. Embora o
relacionamento linear negativo entre a satisfacdo com a vida e o nivel de restricdo social, dois
agrupamentos distintos puderam ser identificados inicialmente: a Nicardgua (NI) apresenta um
nivel satisfacdo com a vida (7,95) mais elevada do que a média dos outros paises, apesar de
possuir um nivel de restricdo acima da média da amostra (0,084); o Peru (PE), por sua vez,
apresentou indices de satisfacdo (7,59) semelhantes as regides da Bolivia (BO) (7,57) apesar
do nivel de restrigcdo social do primeiro (0,059) ser menor do que deste dltimo (0,097).

De modo similar a analise anterior, uma representacdo grafica da distribuicdo das
regides de acordo com seu nivel de restricdo do consumo como modo de avaliar a disposi¢do
do nivel de empoderamento geral do consumidor (com base no nivel de recursos e de controle
ofertados pelas sociedades) é expressa a partir da Figura 7 abaixo. Assim como realizado
anteriormente, os testes de ANOVA atestaram a diferenca do nivel de empoderamento entre 0s
paises (F (7, 161) = 57,424, p<0,01).

A semelhanca do resultado anterior, as regides da Colémbia (0,785) e do México
(0,788) apresentaram, em média, 0s niveis mais elevados de empoderamento do consumidor.
De igual modo, as regides da Guatemala apresentaram o menor nivel de recursos e de controle
acessiveis aos seus consumidores (0,620). Ademais, os estados do Brasil e do Equador
apresentaram novamente valores similares para o nivel de empoderamento — 0,755 e 0,739,
respectivamente —, haja visto que possuem indices de restri¢do de consumo similares. Ademais,
dois agrupamentos distintos puderam ser identificados: a Bolivia (0,724) e Nicaragua (0,712)
apresentaram um empoderamento geral mais elevada do que a média dos outros paises, apesar
de seus elevados niveis de restricdo; o Peru, por sua vez, proporciona um nivel de recursos e
controle aos seus consumidores (0,622) menor do que seu nivel de restricdo de consumo (0,059)

sugere.
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Figura 7 — Empoderamento do consumidor nas regides da América Latina, com um

ajuste quadrético de 95% do intervalo de confianca
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Fonte: Elaboragdo propria.

4.3 Modelo de analise Multinivel

Antes de proceder a analise dos efeitos principais da modelagem multinivel,
buscou-se, a priori, estimar o modelo nulo, isto é, o calculo apenas do intercepto da regressao
com intuito de observar se existe variacdo significativa da variavel dependente entre os estados.
Essa etapa inicial tem por objetivo verificar se a adocdo do modelo multinivel é justificada
(HECK; THOMAS; TABATA 2013; PEUGH 2010). Destarte, os resultados do modelo nulo
dispostos na Tabela 3, a seguir, demonstraram que o intercepto de satisfacdo com a vida média
entre as 162 unidades regionais foi significativo (p<0,05), indicando que que o nivel de
satisfagdo com a vida difere entre as regides.

Em seguida, buscou-se estimar a Correlagdo Intraclasse (CCIl) — proporcdo da
variacao explicada pela diferenca entre a estrutura de grupos (PEUGH, 2010) — do modelo nulo,
o0 qual permite identificar um efeito explicativo do modelo semelhante ao R-quadrado. Nesse
sentido, o modelo nulo apresenta um CCI (o7,o/ (o7,0+ 02)) = (0,034/ (0,034 + 0,969) = 0,034,
0 que significa que 3,4% da variancia na satisfacdo com a vida pode ser explicada pelas
diferengas na variavel de Nivel 2 (estados) (PEUGH, 2010). Embora esse valor indique a

existéncia de uma pequena quantidade de variancia entre as regides, esse resultado é consistente
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com estudos anteriores, que argumentam que, para estudos empiricos no campo das ciéncias
sociais, 0 valor do CCI néo tende a ser tdo elevado (PEUGH, 2010; HUANG, 2018).

Apesar deste baixo ICC, foi analisado para o modelo os efeitos de design (DEFF =
1+ (n. - 1)*ICC), isto é, uma medida de ajustamento da amostra a partir do nimero de
individuos por clusters (n.) e pelo indice de Correlacdo Intraclasse (ICC), o qual objetiva
verificar se h4 a necessidade da avaliagdo dos grupos para o célculo da regressdo (PEUGH,
2010; HUANG, 2018). Como resultado, o seu valor encontrou-se acima de 1,5 (DEEF =1 +
(27 - 1)*0,034 = 1,90), o que indica a necessidade de contabilizar o agrupamento e permite
concluir que € util usar multinivel modelagem para evitar estimativas tendenciosas (HUANG,
2018; LAI; KWOK 2015; HUANG, 2015).

Tabela 3 — Resultado do modelo multinivel para Satisfacdo com a Vida

Modelo 1 (efeitos Modelo 2 (efeitos

Parametros (efeitos fixos) Modelo nulo R NN o
principais - individual) principais - regiéo)
(yo0) Intercepto 0,031 0,058 0,060
Yoo P (2.189)** (2.617)*** (2.721)***
- . -0,0513
(y01) Restricdo Social - - (-2.615)***
-0,193 -0,192

(¥10) Consumo Adequado -

(-19,378)*** (-19,178)***

(v,5) Renda i 0,0607 0,061

]/20 (7,744)*** (5’848)***

(y4,) Classe i 0,056 0,055

Y30 (5,246)*** (5,224)***

0,002 -0,000
(vao) Idade - (0,232) (0,101)
(vs0) Género [Mulher = 0] : (_g:gg) (_(1’:(1’55)
Componentes de variancia (random effects) (Wald 2)

Variancia de level 1 (c2) 0,96973 0,91697 0,916708
(73,114)*** (73,121)*** (73,127)***

Variéncia de level 2 (a,fo) 0,03494 0,04178 .04028
(5,144)*** (5,611)*** (5,5676)***

Sumario do modelo
Deviance (-2*Loglikelihood) 30,629.576 30,045.122 30,038.324
NUmero de parametros
X 3 8 9

estimados

Diferenca entre deviances 596,387 6,798

Diferenca entre nimero de 5 1

parédmetros (d.f.)

Teste Qui-Quadrado 119,27** 6,798**

* p<0,1; **p<0,05; ***p<0,01

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Atestada a viabilidade de se utilizar a modelagem multinivel, procedeu-se, como
primeiro passo a analise da magnitude dos efeitos principais das variaveis de nivel individual
(Nivel 1) sobre a satisfagdo com a vida, conforme apresentado no Modelo 1 da Tabela 3. De
antemdo, um teste da razdo de verossimilhanca (diferengas estatisticas do deviance) entre o
Modelo Nulo e 0 Modelo 1 foi realizado com o objetivo de investigar se 0 modelo subsequente
(Modelo 1) representa uma melhoria significativa em relacdo ao outro (Modelo Nulo), uma vez
que o deviance reflete a falta de adequacdo entre os dados e 0 modelo. A diferenca nas
estatisticas entre os modelos (([-2logLReducedModel]— [-2logLFullModel]) = 596,387) teve
um valor critico de 119,27 (uma divisdo da diferenca de desvio pelo nimero de parametros
adicionados no modelo subsequente), que é significativo ao nivel de 5% em uma distribuicéo
Qui-quadrado (x2(6) = 12,6; p <0,05). Portanto, 0 Modelo 1 representou uma melhoria
significativa em relagéo ao Modelo Nulo.

De inicio, ao se analisar os efeitos principais para as varidveis de controle, as
variaveis de nivel socioecondmico, como renda (y,,= 0,02 p<,05) e classe social (y3,=0,04; p
< 0,01), apresentaram efeitos positivos significativos sobre a varidvel dependente. Entretanto,
tal relacionamento ndo foi identificado para as varidveis género (y,,) € idade (yso), as quais,
apesar de serem assinaladas como variaveis relevantes em estudos de satisfacdo com a vida,
ndo apresentaram efeito significativo (HILL; MARTIN, 2012). Para a varidvel de consumo
adequado (y10= -0,193; p < 0,01), os resultados atestaram a viabilidade de se considerar
avaliacdo subjetiva de escassez dos sujeitos, cujo seu efeito reduz significativamente o nivel de
satisfacdo com a vida relatada pelos individuos.

Além de identificar os efeitos principais para as variaveis de nivel individual, um
novo modelo foi gerado de modo a comportar a variavel de nivel estadual, a restricdo de
consumo das sociedades. Nesse sentido, os resultados regressdao multilevel com todas as
variaveis encontram-se dispostas no Modelo 2, o qual apresentou uma diminui¢do de 6,79 no
valor do Deviance com a adicdo de uma variavel de interacdo. O teste Qui-quadrado para um
grau de liberdade revela que a diferenca no Deviance foi significativa (y2(1) = 3,84; p<0,05),
assinalando que o Modelo 2 é uma melhoria em relagéo anterior. Assim, os achados da pesquisa
reforgcam o relacionamento das variaveis j& encontradas no Modelo 1, assim como revelam que
a necessidade do computo da restricdo de consumo (y,;= -0,0513; p < 0,01) para o
entendimento do bem-estar individual, de modo que a auséncia de garantias minimas de

oportunidades sociais reduz significativamente a satisfacdo com vida individual.
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4.4 Modelo de Mediacgao

Apbs a andlise das relagdes das restricdes de consumo e do consumo adequado a
partir da regressdo multinivel, um modelo de mediacéo foi protelado com intuito de verificar
quais impactos essas variaveis podem apresentar na relagdo entre os niveis de privacao e o
empoderamento geral do consumidor ao nivel das regiGes. Assim sendo, a apresentacdo dos
caminhos estruturais e dos efeitos diretos do modelo de mediacdo podem ser verificadas na

Figura 8, a seguir.

Figura 8 — Resultado do Modelo de Mediagéo

Consumo
o Adequado
\
QO
Y
Restricéo de -0,6582%** | Empoderamento
Consumo "|  do Consumidor

***p<0,001; **p<0,05 R? = 0,4935; F(2;159) = 77,445; p<0,000

Fonte: Elaborado pelo autor.

Inicialmente, quando analisados 0s pressupostos basicos para a execucdo do modelo
de mediacdo, observa-se que estes foram atendidos (HAYES, 2013). Dessa maneira, de acordo
com os resultados dos efeitos diretos, a varidvel de Restricdo de Consumo (B =-0,658; p<0,001)
apresentou uma associacdo negativa estatisticamente significante com o nivel de
empoderamento do consumidor, indicando que ambientes sociais com maiores niveis de
restricbes de consumo dificultam a capacidade dos consumidores em acessarem niveis mais
elevados de recursos e de controle.

Ato continuo, observa-se que o construto de consumo adequado apresentou um
impacto negativo sobre 0 empoderamento do consumidor ( = -0,146; p<0,05). Isso pode ser
explicado por essa variavel traduzir a percep¢do dos individuos acerca das privacoes sentidas
em relagédo a bens e servigos essenciais para a garantia de uma vida adequada na sociedade,
como saude, renda e alimentagio (PRADHAN; RAVALLION, 2000). A vista de um
sentimento de inadequacdo decorrente do dificil acesso a um conjunto de bens e servicos
minimos, a compreensdo dos consumidores acerca de privacoes relativas percebidas os levam,
em grande medida, a experienciarem um menor nivel de controle e de acesso a recursos nessas
sociedades (FARREL,; HILL, 2018).
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Essa relagdo torna-se mais evidente quando observado a associagdo significativa
entre a restricdo de consumo e o consumo adequado (B = 0,200; p<0,05), evidenciando que,
embora a privagdo sentida pelo individuo seja identificada a partir da visdo subjetiva de um
consumo minimo para o atendimento das necessidades proprias, essa conexao ndo decorre
sendo da relagdo das pessoas com o mundo sociomaterial que as circundam.

Ressalta-se ainda o carater mediador do consumo adequado nesse modelo, o qual
transmite o efeito da variavel restricdo de consumo sobre o empoderamento do consumidor. A
partir dos resultados do efeito de mediacdo indiretos via bootstrapping, o qual considera em
sua analise os intervalos de confianca superior e inferior (BCCI) a 95%, ndo foram identificados
efeitos nulos ou zero dentro dos intervalos para a restricdo de consumo, via o mediador consumo
adequado ((p = -0,029; SE = 0,017; 95% CI [-0,0743; -0,0053])), atestando, assim, a validade
do carater mediador da variavel (HAYES, 2013).

4.5 Discussao Geral dos Achados

Em continuidade a estudos anteriores acerca da relacdo entre pobreza e
vulnerabilidade do consumidor no campo das ciéncias da Administragéo (e. g., HILL; MARTIN
2012; HILL, MARTIN; CHAPLIN 2012), este estudo abordou um quadro mais amplo dos
diferentes efeitos da pobreza, avaliando seus efeitos sobre os estados de bem-estar individual
(VISCONTI, 2016; SMITH; COOPER-MARTIN, 1997) e sobre o nivel de empoderamento do
consumidor a partir de seus niveis de controle e acesso a recursos (HILL; SHARMA, 20200).
Para tanto, o uso inicial do método multinivel permitiu evidenciar, além dos atributos
individuais, como a dimens&o relativa, a partir do consumo adequado, e a dimensdo absoluta
do ambiente de restricdo social.

A principio, o estudo concentrou-se em analisar o impacto de ambientes de restricdo
de consumo a nivel regional, cujas privacdes sofridas pelos individuos calculadas pelo indice
de Pobreza Multidimensional incluiam quest6es materiais de primeira ordem, como a aquisi¢do
de servigos (por exemplo, acesso a 4gua, saneamento, habitacao, eletricidade, gas de cozinha e
utensilios domésticos), a falta de acesso a educacao e salde (ALKIRE; FOSTER, 2011). Sob
esse enfoque, as privagdes sociais, de modo consistente a estudos anteriores (HILL; MARTIN;
CHAPLIN 2012; HILL; MARTIN 2012), afetaram negativamente o processo de avaliacdo da
satisfagdo com a vida. Individuos que vivem em sociedades com acesso limitado a bens e
servicos basicos apresentam niveis mais baixos de satisfacdo com a vida. Em contraste, aqueles

que vivem em sociedades menos restritas relataram maior satisfagdo com a vida.
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Do mesmo modo, quando avaliado a partir do modelo de mediacéo, os resultados
atestaram que as privagdes de oportunidades sistematicamente reduzem o nivel de controle e
de recursos disponiveis nas sociedades para os consumidores (HILL; SHARMA, 2020). Em
geral, a pobreza, como ambiente de restri¢cdo social, marcado pela privacdo de oportunidades
de consumo aos individuos, é uma varidvel importante neste contexto, pois impede aos
individuos de agirem segundo suas proprios necessidades e desejos (SEN, 2013; HILL,
MARTIN; CHAPLIN, 2012). Nesse sentido, ao reduzir o empoderamento do consumidor — as
chances de uma pessoa moldar sua prépria vida e atitudes no mercado —, ambientes sociais de
restricdo elevam as vulnerabilidades as quais os consumidores em estado de pobreza estéo
sujeitos (ALKIRE, 2007; 2005; HILL; SHARMA, 2020; BERG, 2015).

Em grande medida, essa associacdo pode estar relacionada ao fato de a restricdo de
consumo atuar como barreiras as agéncias individuais (SEN, 1999; NUSSBAUM, 2011).
Desigualdades patentes nas disposi¢Oes sociais de oportunidades de acesso a condicdes
minimas bésicas ofertadas pelas sociedades reprimem o pleno exercicio de funcionamentos
humanos basicos (por exemplo, alimentar-se e ter saude), 0s quais sdo fatores intrinsecos para
a garantia de uma vida digna valorizada pelo individuo (NUSSBAUM, 2001).

De acordo com Nussbaum (2001), sociedades desiguais impelem a criacdo de
ambientes sociais que ndo garantem aos individuos o pleno desenvolvimento de suas
capacidades basicas, 0s quais 0s impossibilitam de alcancarem um plano de vida autbnomo ou
mesmo de realizarem de forma cabal sua condicdo de agente. Na visdo da abordagem das
capacidades (SEN, 2013), a falta de recursos e servicos basicos é prejudicial ao nivel de agéncia,
pois impede ndo s6 uma pessoa de buscar maiores recursos a partir da posse material (ter), mas
também de alcancar seus funcionamentos, ou seja, 0 conjunto de ser e fazer em suas vidas (SEN,
1999; ALKIRE, 2005).

Em seguida, ao analisar a dimensdo mais subjetiva da pobreza, a partir da visdo das
privacdes relativas sofridas, buscou-se investigar, inicialmente, através do modelo multinivel a
relagcdo entre consumo adequado e satisfacdo com a vida. Como resultado, a semelhanca do
estudo de Martin e Hill (2012), a percepcdo do individuo da existéncia de um consumo
inadequado - insuficiente para atender as necessidades pessoais — reduz significativamente sua
satisfacdo com a vida. Isso mostra que o bem-estar ndo se deve apenas ao acesso a um conjunto
de bens e servicos basicos oferecidos pela sociedade, mas também ao atendimento de um padréo
minimo de consumo subjetivo.

Compreendendo tal fenbmeno dentro da abordagem das capacidades individuais de

Sen (1985; 2013), a autopercepcéo de pobreza pode estar associada a um nivel de privacao de
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meios sociomateriais experenciados pelos individuos. Estas restricdes, por sua vez, apontam
para a auséncia de determinados instrumentos de ordem material ou social captados pelos
sujeitos como importantes recursos para o pleno funcionamento de suas capacidades
individuais, as quais, com sua escassez, expressam-se muitas vezes em um menor nivel de bem-
estar pessoal (SEN, 2013; MARTIN; HILL, 2011).

Ademais, esse relacionamento entre 0 mundo material de privacgdes absolutas e a
autopercepcao de consumo adequado fica mais evidente a partir do modelo de mediacéo, cujos
resultados atestam que o alto nivel de privacdo material da sociedade pode intensificar a
compresséo individual de suas restricdes vivenciadas (SEN, 1985; PRADHAN; RAVALLION,
2000). Nesse caso, assim como aduzido por Hill e Sharma (2020), em condi¢des em que 0s
consumidores ndo veem atendidas suas necessidades mais basicas, as vulnerabilidades
experenciadas — identificadas pelo proprio individuo, como o consumo adequado — e as
vulnerabilidades observadas — priva¢fes materiais patentes definidas através de instituicGes,
como o caso da restricdo de consumo — compartilham singularidades acerca das privacgoes
sofridas pelos consumidores.

Nesse sentido, a adequacdo do consumo ajuda a revelar a pobreza ndo apenas como
um objeto materialmente definido, mas leva em consideracdo que a relacdo das pessoas com 0s
meios materiais se expressa a partir de suas percepcoes subjetivas de escassez (PRADHAN;
RAVALLION, 2000; FARREL; HILL, 2018). N&o ter acesso a um conjunto de bens e servigos
minimos intensifica os sentimentos de pobreza entre as pessoas, levando-as aos efeitos
consequentes de se autodefinirem como consumidores inadequados (BAUMAN, 2005;
FARREL; HILL, 2018).

Né&o obstante, o consumo adequado ainda se qualificou como mediador da relagdo
entre restricdo social e o empoderamento do consumidor. Os individuos mais expostos a
ambientes sociais com alto nivel de restri¢cdo social externalizam, a partir de suas visdes de
consumo adequado, o ambiente de escassez socialmaterial que se organiza ao seu redor. Essa
internalizagdo, subsequentemente, leva a uma menor empoderamento do consumidor. Dessa
forma, o resultado da mediacédo reflete o papel primordial estabelecido pelas oportunidades
sociais, cujo fornecimento de maiores acessos a bens e servicos basicos —além de possibilitarem
0 maior alcance das capacidades individuais — reduzem sentimentos relativos de privagéo,
favorecendo o alcance de maiores niveis de recursos e controle alcancados pelo consumidor
(NUSBAUM, 2001; ALKIRE, 2007; SEN, 1985).

Portanto, esses achados reforcam, de inicio, a natureza pouco explorada do

fendmeno da pobreza nos estudos de bem-estar, cujo escopo multidimensional permite avaliar
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particularidades ndo consideradas pelas abordagens monetérias ainda dominantes (PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN 2018; YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017). Nesse sentido,
um melhor acesso as oportunidades sociais por parte de consumidores em estado de pobreza 0s
possibilita um desenvolvimento das competéncias individuais, de modo que lhes permita
alcangar um maior empoderamento sobre decisfes pessoais e um maior bem-estar subjetivo
(SEN 2013; REGO; PINZANI, 2014; NUSSBAUM, 2001). Assim, a remocdo de barreiras
sociais, observadas e experenciadas, possibilitam uma maior capacitacdo dos consumidores em
estado de pobreza a engajarem-se efetivamente nos mercados (ALKIRE, 2005; HILL;
SHARMA, 2020).

Da mesma forma, este estudo fortalece o lado subjetivo da pobreza, com base nas
percepcOes individuais da situacdo socioeconémica e da escassez. A adequacdo do consumo
tem a vantagem de trazer revelar as condic¢des sociais vivenciadas pelos individuos, a partir de
julgamentos individuais sobre os bens e servicos minimos necessarios para satisfazer as
condicBes de vida adequadas (HILL, 2005; FARRELL; HILL, 2018). Além disso, a pobreza
como objeto de estudo ndo se limita as suas manifestacfes de caréncia material ou fisica, mas
se desdobra em uma relacdo continua entre 0 mundo material e 0 contexto socio-histérico.

Além disso, a elevacdo do nivel geral empoderamento do consumidor, uma vez que
compreende o0 acesso de maiores niveis de recurso e de controle, reduz, de modo global, as
vulnerabilidades das sociedades (HILL; SHARMAN, 2020). A geracdo de oportunidades
sociais a partir da reducdo de restricdes de consumo capacita as pessoas para que escolham de
estilo de vida que de outra forma ndo estavam disponiveis (MARTIN; HILL, 2011). Do mesmo
modo, o atendimento a um nivel de consumo capacita as pessoas, criando oportunidades para
orientéa-las efetivamente nos mercados (ADKINS, OZANNE, 2005; BERG, 2015). Quando 0s
individuos veem atendidos tais condi¢des, suas oportunidades de moldar sua prépria vida e a
da sociedade aumentam (ALKIRE, 2007; NUSBAUM, 2011).
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5. ANALISE DOS RESULTADOS E DISCUSSAO - ETAPA QUALITATIVA

Mediante o processo de analise dos dados auferidos nas entrevistas, surgiram
diversos elementos que influenciaram, ou proporcionaram, as experiéncias vivenciadas pelos
consumidores em condicao de pobreza. Através de entrevistas em profundidade, obteve-se uma
descricdo detalhada das realidades sociomateriais das pessoas, cujo procedimento permitiu,
além de assegurar o direito a voz, o reconhecimento do individuo enquanto sujeitos
protagonistas de suas historias e vivéncias (REGO; PINZANNI, 2014). Desta forma, a partir da
analise do conteudo latente e manifesto das narrativas dos entrevistados, a qual foi guiada pela
abordagem das capacitacfes de Sen (2013), identificou-se a presenca de trés tematicas
recorrentes principais, a saber: i) privacdes sentidas; ii) sonhos de consumo e valoragdes; iii)
estratégias de enfrentamento a pobreza.

Primeiramente, buscando compreender as privac6es vivenciadas por consumidores
em condicgéo de escassez sociomaterial, 0 exame das privacGes de consumo possibilitou que
estes definissem eles mesmos o0s aspectos pertinentes de suas condi¢des (FARRELL; HILL,
2018; BLOCKER et al., 2013). A partir da compreensdo de que as vulnerabilidades nao
decorrem apenas de circunstancias materiais inerentes a pobreza, mas abrange um componente
intersubjetivo, os proprios individuos foram a base priméria para determinacdo do nivel de
consumo considerado adequado para si (FARRELL; HILL, 2018). Assim, foi perceptivel
através das falas dos entrevistados a recorréncia de privacdes a nivel de controle e de recursos
em suas vidas, cuja persisténcia remetiam a existéncia de problemas estruturais de longo prazo.

Ademais, o processo de autoavaliagdo dos consumidores possibilitou adentrar a
compreensdo do bem-estar e das circunstancias de vida almejadas pelos individuos. Esse exame
demonstrou-se pertinente, pois, de acordo com Sen (1988), avaliar as condicdes de vida dos
consumidores pobres a partir de uma métrica universal da sociedade de consumo, como em
estudos anteriores (e.g. YURDAKUL; ATIK; DHOLAKIA, 2017; HILL, 2002; 2005), pode
ser problematica em sociedade onde a condigcdo de pobreza parece ser a norma. Segundo Sen
(1988), se tais padrbes de consumo contemporaneos sdo amplamente compartilhados, as
respostas dos individuos acerca de suas condi¢des, apds uma reflexdo adequada, nédo
divergiriam ao referencial de consumo praticados na sociedade. Entretanto, a abordagem da
autoavaliacdo possibilitou um resultado dissonante aqueles expressos na literatura da pobreza
no campo da Administragdo (SEN, 1988).

Assim sendo, o contetdo dos sonhos e das valoragdes individuais emergiu enquanto

categoria tematica relevante para analise anterior as estratégias dos individuos. Nessa categoria,
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as falas dos entrevistados ressaltavam a valoragdo que o conjunto do “ser” (estado de
existéncia), do “fazer” (agao de realizar os funcionamentos) e do “ter” (bens materiais) tem suas
vidas (MAGALHAES et al., 2011; SEN, 1988). Apesar disso, mapear essas valoracdes dos
consumidores nao foi uma tarefa simples, pois o intuito dessa etapa constituiu em adentrar aos
tipos de vidas valorizados caso nédo estivessem submetidos em circunstancias adversas
(MAGALHAES et al., 2011). Ao invés de elencar preferéncias de consumo e de desejos
pessoais, as respostas dos entrevistados se concentraram em descrever a importancia da
execucdo plena de seus funcionamentos objetivos, ou seja, o conjunto de “ser-fazer-ter” eram
entendidas pelos individuos como dimensdes valorosas para se alcangar uma “vida melhor” e,
assim, um maior bem-estar pessoal (SEN, 1999; 1988).

Em seguida, a Ultima categoria emergida a partir da analise dos dados qualitativos
foi as estratégias de enfrentamento a pobreza utilizadas pelos consumidores diante de sua
vulnerabilidade sofrida. A tematica das estratégias manifestou-se a partir das narrativas dos
entrevistados de como lidavam com as privac6es sentidas no cotidiano, as quais caracterizaram-
se enquanto respostas as adversidades que vivenciavam. Nesta perspectiva, para classificacdo
dessas estratégias, seguiu-se a tipologia empregada por Hill e Stephens (1997), a qual gerou
dois subtdpicos: estratégias emocionais e comportamentais.

Por fim, faz-se necesséario discutir acerca do aparato conceitual proporcionado pela
abordagem das capacitacdes. De inicio, salienta-se que a compreensdo acerca dos
funcionamentos e das capacidades individuais foram utilizadas apenas com fins descritivos, isto
é, foram identificadas apenas com o intuito de observar como as pessoas valoram seus
funcionamentos e, assim, ampliar a base informacional acerca dos contextos de vida dos
consumidores (SEN, 2013). Esse processo de construcdo do percurso interpretativo
possibilitou, portanto, uma discussdo mais geral acerca do fendmeno da pobreza, de modo que
podem ser assinalados dois pontos referenciais centrais que permearam essa analise, a saber: i)
conjunto de privagdes enfrentadas; ii) condicdo de agéncia dos sujeitos.

A partir de tais referenciais, foi possivel observar que o conjunto de privacoes
sofridas pelos consumidores em estado de pobreza transpassam a simples nocdo de escassez
pecuniaria elencadas por abordagens monetaristas dominantes (PEREDO; MONTGOMERY;
MCLEAN, 2018). Ademais, ao se observar a condi¢do de agéncia dos consumidores foram
verificadas a existéncia de distintos funcionamentos valiosos, de maneira que se ressaltou, a
partir das falas dos informantes, a importancia da capacidade dos sujeitos em realizarem a¢des
(REGO; PINZANI, 2014).
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5.1 Privag0es Sentidas

Escutar voz dos individuos em estado de pobreza como método de avaliacdo de
suas proprias circunstancias é fundamental para compreensao de suas visdes de mundo, bem
como aspectos latentes de sua situagdo (REGO; PINZANI, 2014). Desse modo, obter uma
descricdo em primeira pessoa de seus contextos de escassez sociomaterial possibilitou construir
relevantes informacdes acerca de suas experiéncias de consumo, assim como de que forma essas
circunstancias interferem no seu cotidiano. Isso revela-se pertinente haja visto a discussdo
fomentada no primeiro estudo, cuja autopercepcao das privagdes € interdependente as privacdes
materiais patentes sofridas pelos sujeitos (PRADHAN; RAVALLION, 2000; SEN, 1985).

Todavia, apesar da pobreza apresentar em seu cerne questdes particulares as suas
localidades, padrdes comuns acerca das formas de privacdes emergiram das experiéncias dos
entrevistados. De inicio, a partir das narrativas das dificeis vivéncias experenciadas pelos
entrevistados, a auséncia de recursos, isto €, a escassez de ativos utilizaveis para que as pessoas
alcancem seus estados desejados (HILL; SHARMA, 2020) foi um aspecto compartilhado entre
a maioria dos sujeitos. Neste ambito, o dinheiro, enquanto item viabilizador das demandas
individuais (REGO; PINZANNI, 2014), foi um dos recursos pessoais mais escassos relatados
pelos entrevistados:

“A minha dificuldade ¢ financeira. Eu me sustento ndo chega nem a um salario-
minimo. Eu me sustento com R$ 480,00 reais por més. Desses quatrocentos, eu tenho
que me virar para pagar agua, luz [...]. E a minha maior dificuldade é a financeira.
Com o dinheiro que eu ganho eu ndo me dou ao luxo de dizer que vou sair para um
canto ou vou comprar uma roupa nova, ndo da” (Entrevista 1).

“Como aqui eu ndo estou mais vendendo como vendia antes, a venda aqui parou, caiu
total [a renda]. Ai todo dia vocé fica pensando: ‘tem que ter o arroz, tem que ter o
pao’, né? Ai eu me preocupo” (Entrevista 6).

“Dificil foi o desemprego do marido, que ele ganhava um dinheirinho. Agora esta
indo, como é que se diz? Como Deus quer, né? (Entrevista 11).

A auséncia de recursos financeiros é frequentemente referenciada na literatura de
vulnerabilidade como uma das principais restrigcdes dos consumidores, a qual os impedem de
alcancar bens e servigos desejados (HILL; SHARMA, 2020; HILL; STEPHENS, 1997). Isso
deve-se ao fato do dinheiro — por encontrar-se no cerne de qualquer decisdo doméstica de
consumidores pobres — ser a medida pela qual os consumidores imprimem seu acesso a outros
bens materiais essenciais para sua sobrevivéncia (HAMILTON; CATTERALL, 2006a; 2006c).
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Como agravo, a questdo da escassez pecuniaria revela fei¢des ainda mais severas
das privagdes individuais. A partir dos relatos dos entrevistados, foi possivel observar que as
dificuldades financeiras estiveram relacionadas, concomitantemente, a uma condicdo de
inseguranca alimentar, cujos individuos viram-se impedidos de acessar uma alimentacdo
suficiente para manutencdo de uma vida saudavel e ativa. Em economias mercantis, 0 acesso
diario aos alimentos requer dos individuos um certo nivel de poder aquisitivo, cuja 0 nao
alcance a esse nivel traduz-se em uma situacéo de inseguranca alimentar (HOFFMANN, 1995).
Nesse caso, condi¢cOes para que sejam assegurados o basico na alimentacao didria — como agua,
energia, gas e os proprios alimentos para consumo — tornam-se grandes dilemas no cotidiano
de individuos em situacdo de pobreza e sdo refletidos constantemente em suas vivéncias. Tais

condicdes de inseguranca alimentar podem ser identificadas nos excertos a seguir:

“Nao esta do jeito que que queria que tivesse. [...] Em termos financeiros, assim, bem
melhor que dé para comprar as coisas. Por enquanto est4 dando para comprar s6 0
necessario. E eu queria melhorar, assim, de colocar o ‘mais’ aqui dentro de casa”
(Entrevista 6).

“[...] [Quando] falta uma fruta né? Ai vem um dinheirinho ali e a gente compra uma
fruta. Ai, depois se acaba e ndo tem mais. Ai, vem a preocupagdo com 0 gas, com
agua, com luz para chegar o dia do dinheiro e a gente ja ter para pagar, com medo de
cortar” (Entrevista 11).

Nesse sentido, tais circunstancias de inseguranca alimentar refletem aspectos mais
severos relacionadas a condicdo de pobreza. A partir da visdo de Sen (2013), para além de uma
situacdo monetaria insuficiente, a questdo da inseguranca alimentar acomoda em si uma
manifestacdo estrutural desse fendmeno, a qual reflete a escassez de oportunidades e
capacidades dos individuos. Nesse caso, a inseguranca alimentar relaciona-se a uma escassez
pecuniaria, a qual espelha um componente atinente a pobreza visivel. Todavia, em seu cerne, a
condicdo de inseguranca revela um problema social, juridico e econbmico mais abrangente de
nossas sociedades, cujo problema de rendimentos reflete a presenca de obstaculos para os
individuos exercerem de modo adequado suas capacidades e, assim, alcancarem renda para
comprarem suas demandas cotidianas.

N&o obstante, Hill e Sharma (2020) observam que as vulnerabilidades
experenciadas pelos consumidores néo se delimita apenas pela auséncia de dinheiro ou produtos
acessados por estes. As privacOes de recursos inter-relacionam-se ao nivel de controle do
individuo, ou seja, abalizam a capacidade das pessoas de atingirem certos resultados
intencionais em suas decisdes de compra (ADKINS, OZANNE, 2005; HILL; SHARMA, 2020;
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ALKIRE, 2007). Nesse sentido, a auséncia de recursos financeiros fora, por vezes, relatada

pelos entrevistados como um inibidor para o alcance de seus objetivos de consumo:

“Assim, porque o meu dinheiro eu fazia o que queria, comprava 0 que queria, tinha o
que queria. Ai eu ndo vou estar pedindo pra eles (filhos) [...] outro dinheiro fora o que
eles ja me ajudam né? Por causa que eu ndo tenho e eles (filhos) ja tem a despesa
deles” (Entrevista 9).

“Por exemplo, eu estava em casa, sem fazer nada, 6:00 horas da noite queria dormir,
mais ai eu pensava: ‘ah, eu podia ir pra academia’. Mas ndo tinha dinheiro para pagar
a academia. Entdo ficava em casa. Esse tipo de coisa: de querer fazer alguma coisa no
meu tempo livre, mas qualquer coisa que vocé faz, vocé precisa pagar para fazer, e ai
eu ndo tinha. Entdo eu ficava o tempo s6 querendo dormir” (Entrevista 5).

“Nao tem mais o dinheiro para pagar as contas. Ndo tem mais dinheiro para comprar
0 que vocé gosta. [...] E ruim demais vocé ndo ter assim: ‘querer comprar uma coisa
e ndo ter dinheiro pra comprar’” (Entrevista 10).

Desta forma, assim como observado por Alkire (2007), as restricdes materiais e 0
nivel agéncia geralmente movem-se juntos, de maneira que a escassez pecuniaria priva 0s
individuos de agirem segundo suas proprios necessidades e desejos. Todavia, € importante
ressaltar que, além de um sentimento de perda de controle, a falta de recursos levava os
consumidores a assumirem reacgdes socioecomocionais prejudiciais (HILL; STAMEY, 1990;
HAMILTON; CATTERALL, 2005; CHAKRAVARTI, 2006; NARAYAN, 2002). Indispor de
uma seguridade financeira ou mesmo um trabalho regular ndo possui impacto meramente
material — de garantir maiores recursos alimenticios a familia —, mas também psicoldgico e
emocional (REGO; PINZANNI, 2014; SEN, 2013; BLOCKER et al., 2013). Quando
guestionados como a auséncia de renda ou um emprego fixo afetava o seu bem-estar, os

entrevistados indicavam:

“Afeta com certeza [...] Bicho, eu me sinto um indtil o dia todo. Ndo, muito pesado.
Ja faz um bom tempo que eu tenho tomado uns remediozinhos controlados, e tal,
antidepressivos. [...] Enfim, cada dia é um dia. Tem dia que a gente amanhece bem,
tem dia que ndo. E afeta bastante meu psicologico. Eu sinto uma pressdo muito grande
de procurar qualquer coisa que apareca” (Entrevista 3).

“A gente fica triste, né? Porque a pessoa pelo menos trabalhando ¢ uma coisa fixa. A
gente sabe que vai ter aquele dinheirinho todo més” (Entrevista 6).

“Ninguém fica satisfeito estando ‘liso’ ndo. Doido para arranjar um trabalho para
mim” (Entrevista 10).

Assim como exposto na primeira parte da pesquisa, onde a auséncia de um consumo
adequado em questdes de renda, alimentacéo e comida geravam uma reducéo no bem-estar do

individuo (MARTIN; HILL, 2011), nesta segunda fase também foi observado os efeitos
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prejudiciais da auséncia de uma renda monetaria regular. ReacBes emocionais adversas
evidenciam a perversidade do fendmeno da pobreza aos consumidores, manifestando, além de
questdes puramente econdmicas, uma sensagao geral de “mal-estar” devido sua existéncia.

Logo, a presenca de renda € um importante meio no qual os individuos, sobretudo
em ambientes sociais com alto nivel de restricdo social, utilizam para satisfazer suas
necessidades de consumo de primeira ordem, ter acesso a bens e servigos mais essenciais
(HILL; MARTIN; CHAPLIN, 2012; HILL; GAINES, 2007). Alem do atendimento a questfes
pessoais, 0 dinheiro possibilita também a construcdo de uma base material da autonomia, haja
visto sua relevancia para o atendimento de recursos de controle para o individuo (REGO;
PINZANNI, 2014; ALKIRE, 2005; 2007).

Entretanto, a oportunidade dos consumidores em estado de pobreza de alcancarem
maiores recursos para si defronta-se diante de forcgas e circunstancias de ordem objetiva das
quais ndo possuem controle (HILL; SHARMA, 2020; REGO; PINZANNI, 2014). Com base
nos relatos dos entrevistados e a partir da abordagem das capacitacdes, observou-se que alguns
obstaculos estruturais para que os informantes acessassem melhores condic¢des de vida foram
identificados. Nesse sentido, uma das limitacGes para os entrevistados alcancarem maiores
niveis de recursos estava relacionado a dificuldade em estabelecer de modo adequado seus
intitulamentos® econdmicos, isto €, ndo ter recursos ou dotacdes para participar de relacdes de
troca no mercado (SEN, 2013).

De acordo com Sen (2013), a principal forma das pessoas aumentarem seus
intitulamentos € a partir da venda de suas forcas de trabalho, o qual, entre os entrevistados,
variou para o nivel educacional e qualificacdo profissional. Entretanto, boa parte dos sujeitos
pesquisados encontravam-se em situacdo de desemprego quase cronico, com acesso irregular a
renda derivante de um trabalho regular. As alternativas, neste caso, encontradas pelos
entrevistados ou seus familiares para garantir uma renda para casa foram a procura de trabalhos
em mercados paralelos, os quais diversificaram-se entre: realizar alguns “bicos” — trabalhos
temporarios com baixa remuneragdo —, como ajudante de servente, porteiro, lavanderia (por
exemplo, entrevistados 10, 11 e 12); ou a partir da abertura de pequenos negdcios, como a venda

de dindins, mercearias, venda de salgados etc. (por exemplo, entrevistados 1, 3, 6 e 7).

> Nesse ponto é necessario referenciar que o intitulamento compreende ndo apenas recursos e dotacdes pessoais,
mas € assumido por Sen (2013, p. 57) como o “conjunto de pacotes alternativos de bens que podem ser adquiridos
mediante o uso de varios canais legais de aquisicdo facultados pelas pessoas”. Nesse sentido, Sen (1985), ao
analisar o processo de fomes coletivas no século XX, aduz que os intitulementos refletem a forma como as pessoas
usam seus ativos para adquirirem mercadorias e, para tanto, isso dependeria de determinadas dotacdes, como
recursos produtivos, possibilidade de producdo e relagdes de troca. A consecucdo de mais intitulamento, portanto,
possibilitaria ao individuo um amento de bem-estar e ampliaria as suas liberdades individuais (SEN, 2013).
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Identificar essas barreiras e entraves para que o individuo execute de modo
adequado seu intitulamento é relevante, pois essas restrigdes representam, em si, privacdes
estruturais sofridas pelos individuos (SEN, 2013). Desse modo, a partir da fala dos entrevistados
foi possivel identificar a inobservancia de determinadas disposi¢cdes sociais de oportunidades
para que os individuos tenham a capacidade de viver livremente, a saber: i) a auséncia de
facilidades econémicas para encontrar emprego; ii) barreiras de educacéo; iii) barreiras de
salde.

De inicio, a auséncia de facilidades econdémicas foi descrita como uma dificuldade
em acessar um emprego, haja visto que o desejo de trabalhar de modo regular foi uma das
valoragfes mais manifestados pelos entrevistados. Por vezes, essa dificuldade expressara-se
através de metaforas, as quais sintetizam os estados dos individuos de estar sem emprego na
sociedade: “a gente fica a ver navios” (Entrevista 2) ou como um “peixe fora d’agua”
(Entrevista 10). Do mesmo modo, a luta para conseguir um trabalho remunerado fora retratado

em algumas ocasides como algo frustrante:

“A procura de trabalho ela estd meio, assim, escassa. Ai vocé agenda um SINE da
vida, € basicamente perca de tempo, pois as coisas estdo muito dificeis” (Entrevista
2).

“A gente procura [emprego] e ai ndo tem o que a gente é capaz de fazer. No momento
ndo tem. Ai fica dificil. Tem muito ai no SINE para negécio de engenheiro civil e ndo
sei 0 que mais. Mas, para minha categoria ndo tem, nao” (Entrevista 10).

A partir das assertivas expostas anteriormente, evidencia-se que a auséncia de
disposicdes de oportunidades nas sociedades limita a participacdo efetiva dos sujeitos em
atividades econdmicas. De acordo com Sen (2013), a auséncia de garantias sociais, como a
privacdo de oportunidades sociais para os individuos exercerem seus intitulamentos, gera
privacdes de ordem econdmica, o qual reforca ainda mais as desigualdades socioecondmicas,
assim como promove a criacao de mercados paralelos para busca de empregos (DAVIS, 2015).
Do mesmo modo, a auséncia de facilidades para que os individuos exergam seus intitulamentos
ndo so restringe os seus ganhos monetarios, como também limita sua liberdade substantiva de
o individuo viver uma vida melhor (SEN, 2013).

Em seguida, outro aspecto latente de deficiéncias estruturais enfrentadas pelos
individuos fora a falta de qualificacdo, haja visto o baixo nivel de escolaridade relatado pelos
entrevistados. Embora seja reconhecido os ganhos econémicos da educacdo bem como de sua
relacdo com o nivel de agéncia (SEN, 2013), o espaco de escolha dos individuos perante as

privagbes econdmicas manifestadas, entretanto, ndo sdo tdo faceis para estes. RestricOes
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materiais sdo um forte revés para a educacao, de modo que a garantia da sobrevivéncia assume
a prioridade sobre qualquer outro compromisso (REGO; PINZANI, 2014; BANERJEE;
DUFLO, 2012). Nesse caso, fora comum ouvir relatos dos entrevistados acerca do abandono

de seus estudos em busca de auferir renda para melhorar seus estados de vida:

“E tempo para estudar eu ndo tive. Eu tive que escolher: ou eu trabalhava ou eu
estudava. Nao era tdo facil como é hoje, né? Era mais dificil. Faculdades eram mais
dificeis. Vestibulares eram mais dificeis. E também nem tentei. Terminei o terceiro
ano entre trancos e barrancos, né? Porque as vezes eu trabalhava fazendo hora extras,
para ganhar um dinheirinho a mais. Ai ndo ia para aula, porque tinha que trabalhar até
mais tarde” (Entrevista 7).

“Eu estava sofrendo muita pressao dentro de casa, estd ligado? Tipo, o trabalho da
minha mae ja estava tendo uns probleminhas, estava dando umas oscilagdes entre as
vendas e o que eles estdo conseguindo arrecadar, etecetera. Ai minha mée comegou a
me pressionar para eu trabalhar, né? Ela ndo botava muita fé no meu curso e eu
também néo tinha conseguido nenhuma bolsa até o momento, ai ela comegou a me
pressionar para eu trabalhar. Ai eu me chateei e simplesmente larguei o curso, ndo
tranquei nem nada, e comecei a trabalhar” (Entrevista 3).

“Eu ndo terminei nem a oitava série, porque cedo eu tive que sair de casa para trabalhar
para ajudar minha familia. Porque eu tenho 10 irm&os comigo, e a gente morava no
interior. As coisas la era tudo muito dificil e eu vim [para Fortaleza] para ajudar minha
familia” (Entrevista 4).

Apesar da escolha entre estudar e trabalhar seja penosa, essa relacdo de trade-off,
por sua vez, costuma criar condigdes para a existéncia de uma “armadilha de pobreza”
(BANERJEE; DUFLO, 2012; MULLAINATHAN; ELDAR, 2016). Embora o retorno
financeiro do trabalho imediato compense desproporcionalmente as demais opcdes de escolhas
no presente, a auséncia de qualificacdo, todavia, terd impactos futuros significativos, pois a
capacidade dos individuos de exercerem seus intitulamentos econémicos de forma adequada
tornar-se-ao mais esparsas e mais dificeis (BANERJEE; DUFLO, 2007; 2012).

Por ultimo, a questdo da satde foi uma das razdes evocadas pelos consumidores
para explicar sua retirada do mercado de trabalho. A partir da abordagem as capacitacdes, é
relevante notar que um estado de morbidez é referido por Sen (2013, p. 121) como uma reducéo
no papel ativo desempenhado pelo individuo, de modo que isto produz uma condicdo de
“pobreza real”, isto €, reduzir as capacidades reais dos sujeitos e ndo apenas no espago de suas
rendas. Esse caso relaciona-se a historia do Entrevistado 8, o qual viu-se impedido de continuar

a ocupacéo de padeiro como desejava em decorréncia de um acidente no local trabalho:

“Eu parei [de trabalhar] porque eu tinha levado uma queda na panificadora quando
estava fazendo limpeza no final de semana. Ai eu cai, ai afetou meu fémur. Ai eu fui
internado, né, na Santa Casa. Ai teve que fazer uma cirurgia né, mas ndo deu, porque
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eu estava muito fraco, né? [...]JAi me médico recomendou assim: ‘vocé ndo vai poder
mais trabalhar ndo, vai ter que recorrer ao INSS’” (Entrevista 8).

N&o obstante o infortunio ter-lhe retirado a capacidade de trabalhar, esse evento ndo
Ihe gerou privagBes econdmicas mais agudas devido o beneficio da seguridade social que lhe
permitiu 0 acesso a uma aposentadoria com direito a um salario-minimo. Entretanto, essas
mesmas garantias sociais ndo foram obtidas por outros entrevistados que, de modo similar,
perderam seus principais intitulamentos econdmicos inesperadamente e de modo subito em

decorréncia de problemas de saude:

“Eu ndo posso trabalhar fora devido uns problemas de saude. Porque eu fazia faxina
e apareceu um nodulo na minha mama. E eu ndo pude mais trabalhar fora. Até mesmo
os trabalhos de casa é fazendo, mas com um pouco de dificuldade. Depois que eu fiz
essa cirurgia eu sinto muitas dores. Eu néo fui mais a mesma depois dessa cirurgia”
(Entrevista 6).

“[...] Antes eu ja tinha parado ja de trabalhar. Mas, depois da doenga [Covid-19], ai
meus filhos acharam que eu ndo precisava mais trabalhar [...] ai eles disseram: “néo
precisa mais a senhora esta trabalhando. Se aquiete em casa que é melhor”. Ai eu fiz
o que eles pediram, né?” (Entrevista 9)

A vista deste Gltimo caso da Entrevistada 9, é importante ressaltar, em virtude do
contexto ao qual o estudo foi realizado, o fato de a pandemia de Covid-19 ter sido um dado
informacional usualmente relatado pelos entrevistados. Com intuito de saber como esse choque
macrossocial afetou suas vidas e as dificuldades enfrentadas no dia a dia, a resposta dos
entrevistados, de modo inesperado, foi de que o evento desencadeado pelo Covid-19 pouco

afetou o contexto das oportunidades que ja eram escassas para Si.

“Nao, filho, ndo. N&o alterou ndo. N&o alterou muita coisa ndo [a minha condicéo].
Na pandemia sé o que me prejudicou sabe o que foi? Foi porque eu tive que me
preparar para isso sem eu ter condi¢des financeiras de arcar” (Entrevista 1)

“Assim, na época da pandemia eu parei de procurar, sabe? Porque eu estava morando
com a minha mae ainda, eu estava com medo do virus no comego. Mas, eu acho que,
nos ultimos meses que eu tenho procurado mais, mas, assim, antes eu nao tinha
conseguido emprego e até agora eu ndo consegui também. Entéo, aparentemente néo
mudou nada. As ofertas aparentemente estdo as mesmas. Talvez estatisticamente néo,
mas assim pelo menos visualmente, né?” (Entrevista 3).

A pesar de Viswanathan et al. (2020) observarem que chogues macrossociais como
crises pandémicas aumentam sobremaneira a vulnerabilidade de uma sociedade como um todo,
o relato dos entrevistados, no entanto, atenta ao fato de a pandemia, de modo global, pouco

alterar os riscos e o0s problemas ja enfrentados nos seus cotidianos. De acordo com Banerjee e
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Duflo (2012, p. 179), consumidores em estado de pobreza possuem a “impresséo de viverem a
cada ano uma grande crise financeira”, pois enfrentam em seu cotidiano problemas aos quais ja
estdo acostumados, como a escassez de oportunidades para exercerem seus intitulamentos
econdmicos e a dificuldade em auferir rendas.

Todavia, ha de se ressaltar que o espago de analise aqui implementado acerca da
pandemia foca-se sobre as reais oportunidades individuais de alcancar alguma renda monetaria,
ndo se desviando a uma analise centrada apenas ao espaco das rendas individuais. A despeito
disso, a maioria dos entrevistados relataram ter obtido acesso durante a pandemia a um auxilio
emergencial garantido a partir da Lei 13.979/2020, cujos valores recebidos variaram entre R$
300,00 e R$ 1.200,00 (BRASIL, 2020). Porventura, a garantia do auxilio possibilitou, de acordo
com os entrevistados, adquirir um potencial para compras de alimentos e outras necessidades
basicas durante a pandemia, o qual certamente ndo seriam obtidos sem a sua existéncia.

No entanto, apesar de o auxilio emergencial ter reduzido o espaco das desigualdades
econdmicas ao menor indice ja registrado (c.f. DUQUE, 2020), Sen (2013) atenta a este fato
como forma de entender o contraste entre a diferenca da perspectiva da renda e da capacidade
no contexto de avaliacdo das desigualdades. Embora as privacGes econémicas tenham sido
aliviadas durante a pandemia, as desigualdades de oportunidades sociais observadas pelos
individuos ndo foram decorrentes de um evento situacional como o caso da pandemia. Para
além de um evento contingencial, as privacdes sentidas na pobreza advém de problemas
sistémicos de longo prazo (FARREL; HILL, 2018), de maneira que choques macrossociais
como estes pouco agravam suas arduas condi¢des (BANERJEE; DUFLO, 2012).

Mesmo assim, eventos situacionais ainda continuam sendo relevantes para o
computo das vulnerabilidades de consumidores em estado de pobreza (BAKER; GENTRY;
RITTENBURG, 2005). Como exemplo, o problema do processo inflacionario dos alimentos
foi uma das dificuldades mais destacadas nas narrativas dos consumidores, cujo efeito

evidenciou uma privacdo percebida na sobrevida de curto prazo dos sujeitos:

“E que a gente vai comprar as coisas e tudo é caro. A gente compra um quilo de arroz
por cinco reais e trinta centavos, que a gente ndo comprava, né? Tudo isso é uma
dificuldade a mais. Porque a gente tem que ralar para conseguir as coisas, né?” (risos)
(Entrevista 9).

“Com certeza. Vocé nem imagina. Eu estou me segurando, porque eu sou perseverante
mesmo. Mas, todo comerciante que trabalha com comida, eu quero que voceé veja, eles
ndo tdo conseguindo segurar a onda ndo (dos precos). Estd muito dificil [...] o custo
de vida assim para trabalho estd meio complicado, esta dificil” (Entrevista 1).
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“Rapaz, a gente ndo quer aceitar ndo (o aumento dos pregos), mas ¢ dificil, né? Tem
que aceitar” (Entrevista 6).

De acordo com Sen (2013), processos inflacionarios como estes afetam
sobremaneira os intitulamentos dos consumidores, pois reduzem as condi¢des de troca no
mercado, isto &, a capacidade de comprar e vender bens a um determinado nivel de precos.
Nesse caso, a sobrevivéncia dos consumidores a curto prazo é sustentada pelo equilibrio do
preco de troca, de modo que consumidores empobrecidos sdo mais vulnerdveis a uma elevagdo
acentuada destes precos. Além disso, esse fendmeno inflacionario realca um efeito restritivo
particular aos consumidores empobrecidos, pois, assim como aduzido por Narayan (2002),
essas circunstancias criam uma privacao de poder ja que a sua capacidade de realizar compras
fica cada vez mais limitada.

Portanto, através desses relatos, € possivel observar que os consumidores em estado
de pobreza enfrentam varias restri¢cdes de recursos e de controle no seu dia a dia. Ao invés de
um fator contingente ou singular, os estados das vulnerabilidades experenciadas pelos
entrevistados apresentam diversas nuances e inter-relacionam-se aos diversos niveis de recursos
e de controle alcancados aos individuos (HILL; SHARMA, 2020).

Assim como apresentado na primeira etapa, a presenca de restri¢cdes de consumo e
de um consumo inadequado, ao passo que reduzem as experiéncias de satisfacdo com a vida e
de suas necessidades (MARTIN; HILL, 2011), sdo orientacBes complementares as medicdes
tradicionais baseadas apenas em privacdes de renda (FARREL; HILL, 2018; PEREDO;
MONTGOMERY; MCLEAN 2018). Para além de um fenémeno restritivo de acesso a bens
desejados, as privacdes tolhem as capacidades dos individuos de buscarem, sobretudo, os
objetos e os estilos de vida dotados de valor para si (SEN, 1985).

Dessa maneira, enquanto houver necessidades intrinsecas aos sujeitos a serem
satisfeitas, ndo ha, de modo efetivo, liberdades substantivas para se ter acesso uma vida digna
(NAUSBAUM, 2001; SEN, 2013). Nesse caso, a vulnerabilidade, desde sua esfera global, ndo
decorre apenas da escassez pecuniaria momentanea; tampouco de seu inter-relacionamento com
a auséncia de controle para os individuos exercerem seus funcionamentos no mercado. Muito
além disso, a vulnerabilidade emerge de condicdes estruturais recrudescedoras que minam
constantemente a capacidade dos individuos de exerceram suas liberdades e suas condi¢des de

agéncia de forma plena.

5.2 Sonhos de Consumo e Valoracgdes
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A0 passo que a compreensédo das privacgdes sentidas tem a possibilidade de imergir
ao conjunto de privagbes sociomateriais experenciadas pelos individuos, um exercicio de
autoavaliacdo das condicdes vivenciadas requer, por extensdo, a compreensao do individuo
acerca de seus padrbes de vida almejados. Muito além de criar um quadro referencial de
ordenacao das preferéncias de consumo e de desejos pessoais, essa autoavaliacdo busca acessar
as valoragdes, isto €, o conjunto de “ser-fazer-ter” valorizados pelos individuos (SEN, 1999;
1988; MAGALHAES et al., 2011).

Assegurar essa questdo valorativa é fundamental para um exercicio avaliatorio
acerca dos padrBes de vida dos individuos, pois seu mérito consiste, além de auscultar a
importancia do agente na sua propria avaliacdo, evita questdes de um julgamento implicito,
como assumidas por teorias utilitaristas (SEN, 2013). De acordo com Sen (1985), uma analise
gue se concentra apenas na condicdo de bem-estar do individuo — aduzindo a maximizacéo da
utilidade através da realizacdo dos desejos pessoais — pode ser particularmente restritiva
principalmente em investigacdes que possuem foco em individuos em situagdo de desvantagem
social. Isto, pois, o bem-estar pode ser facilmente influenciado por condicionamentos mentais
e atitudes adaptativas, de modo que 0s desejos pessoais se ajustam as circunstancias
sociomateriais experenciados pelos sujeitos, sobretudo como forma de tornar a vida, diante das
situacBes adversas sofridas, mais suportavel (SEN, 1988; KERSTENETZKY, 2000;
MAGALHAES et al., 2011).

De fato, a partir da analise dos relatos dos entrevistados evidenciou-se que 0 escopo
dos desejos de consumo pessoais se encontra circunscritos as necessidades basicas do individuo
para a manutencéo de sua vida diaria, como questdes de moradia e melhoria do padréo de vida.
Nesse aspecto, os relatos a seguir demonstram os principais sonhos de consumo dos

entrevistados:

“[...] Eu ndo sou muito sonhadora ndo, sabe? Mas, ultimamente, eu queria ter minha
casinha ajeitada, porque, olha, eu ndo tenho uma televisao [...] que estd com oito dias
que quebrou, é uma de 14 polegadas de tubo. Minha casa esta toda desbocada, eu
queria assim... Meu sonho era pegar um dinheiro bem bom e dar uma rebocada bem
bonita. Meu sonho ¢ ver minha casa ajeitada” (Entrevista 1).

“Meus sonhos sdo tdo poucos. Eu tenho o sonho de melhorar minha casa, que esta
com os caibo tudo ‘coisado’, as paredes caindo. Tenho o sonho de ter uma maquina
para poder costurar [...]. E € s6 isso mesmo” (Entrevista 11).

“Uma das coisas também que eu quero muito ¢ ter minha casinha ajeitada, por
enquanto assim que a gente ndo estd tendo condigdo. Eu queria muito ajeitar minha
casinha. Dar o melhor par o meu filho. Dar assim uma roupinha melhor (para o filho)”
(Entrevista 6).
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Cabe ressaltar que compreender de antemdo essa distingdo em contextos de
escassez sociomateriais € particularmente pertinente, pois esses achados acerca da limitagéo
das preferéncias de consumo dos sujeitos contrastam com a concepcdo hegemonica de
pesquisas realizadas em sociedades mais afluentes — cujo conjunto de bens e servigos basicos
para manutencdo da vida encontram-se mais universalizados (YURDAKUL; ATIK;
DHOLAKIA, 2017; HILL, 2002; 2005). De acordo com Hill (2002) e Hill e Gaines (2007), em
virtude da cultura de consumo encontrar-se vigente em toda a sociedade, as aspiracdes e padrdes
de consumo refletir-se-iam de modo homogéneo entre as distintas classes sociais, sugerindo
que as necessidades materiais sdo uniformes e independem da condigéo socioeconémica.

Entretanto, é relevante notar que, apesar da condi¢do de agéncia, os desejos de
consumo manifestados pelos consumidores encontram-se alienados ao tangivel e ao material
presente em seu cotidiano, ndo sendo exposto aspiracdes de consumo de segunda ordem. A
despeito disso, Sen (1988) aduz que ambientes sociais com elevados niveis de privaces podem
comprometer sobremaneira as expectativas futuras e os desejos das pessoas, de modo que estes
renunciam aos seus sonhos em favor daquilo que consideram mais exequivel, como, por
exemplo, evocados nas sentencas acerca de “ter a casa ajeitada”.

Com efeito, e de modo ndo incomum, foi recorrente nas falas de alguns
entrevistados expressarem um nivel de contentamento acerca de suas condi¢cBes de vida,
embora, e a0 mesmo tempo, relatarem um descontentamento geral acerca de suas privacoes
sofridas: “a gente € pobre, mas vive bem, Gracas a Deus” (Entrevista 11); “Agora avalio boa
[minha situacdo], gracas a Deus! [...] N&o fico, assim, aperreada com nada, Gracas a Deus!”
(Entrevista 9); “Aquela historia: ndo vou dizer que estou 100%, mas tenho do que reclamar
nao” (Entrevista 12).

Desse modo, utilizar como padréo de avaliacdo de bem-estar apenas pela satisfacao
dos desejos materiais pode emudecer as vozes dos sujeitos em circunstancia de pobreza, pois o
uso de uma “medida mental do prazer ou do desejo é maleavel demais para constituir-se como
um guia confiavel para compreender o bem-estar de pessoas em situacao de desvantagem ou de
privagdo social” (SEN, 2013, p. 89). Nesse interim, a alternativa empregada para evitar uma
“métrica interpessoal da satisfacdo dos desejos” (SEN, 1985, p. 191) para julgar o bem-estar
dos sujeitos foi a compreensédo das valoragdes pessoais, ou seja, os tipos de vida almejados
pelos individuos caso ndo estivessem submetidos as circunstancias restritivas de consumo, o
qual nasce a partir um processo reflexivo da compreensdo dos padrbes de vida almejados
(MAGALHAES et al., 2011).
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Assim sendo, a partir da analise dos relatos das entrevistas observa-se que o fim
ultimo valorizado nas falas dos entrevistados é o sonho de alcangar uma “vida melhor”, a qual
muitas vezes estdo relacionados as supressoes das dificuldades e privacdes enfrentadas em seu
dia a dia, como por exemplo uma vida com condicdes financeiras mais favoraveis: “Meu sonho
é me aposentar [...] ter todos os meses o meu dinheiro” (Entrevista 9); “Eu ndo queria ser muito
rico ndo, queria soO ter dinheiro pra viver a vida. Um dinheirinho para viver desesquecido”
(Entrevista 10); “No curto prazo, [meu sonho] seria conseguir vencer essa barreira do
desemprego e, se nao um concurso publico, pelo menos ingressar no mercado privado”
(Entrevista 2).

Embora seja relevante notar que o recebimento de uma renda monetéaria regular é
compreendido como um meio de acessar uma “vida melhor” ou que traga uma maior
tranquilidade as pessoas no curto prazo (REGO; PINZANNI, 2014), é, entretanto, importante
destacar que as respostas dos entrevistados ndo se limitam apenas ao “ter” enquanto forma de
vida almejada (KERSTENETZKY, 2000; MAGALHAES et al., 2011). Ao contréario, 0 matiz
conceitual da representacdo de uma “vida melhor’ revela que conquistas econdémicas ndo
correspondem de modo cabal o referencial ansiado pelos individuos.

As valoragOes individuais para o alcance de uma qualidade de vida desejada
acompanham, concomitantemente e de modo intrinseco, a realizacdo plena de funcionamentos
valiosos para as pessoas (SEN, 1985; 1988). Haja visto que condi¢Oes de vida representam, de
certo modo, estados de existéncia, o conteudo da fala dos entrevistados ressalta o papel

valorativo do conjunto de funcionamentos (“ser” e “fazer”) essenciais para uma “vida melhor”:

“Eu ndo sou muito ganancioso. Para minha vida mesmo eu espero muito mais uma
conquista pessoal familiar, e tal, do que uma conquista financeira: ter emprego muito
bom, ter estabilidade financeira. Eu prefiro mil vezes ter um cantinho de boas com
minha esposa e meu filho, e tal. Poder dar a oportunidade para ele como tive
oportunidade” (Entrevista 3)

“Uma vida perfeita ndo é s6 vocé ter o do bom e do melhor nio. E voce ter sua sadde,
porque vocé tendo saude vocé tem forga e vigor para trabalhar” (Entrevista 6).

“Primeiro a satde e depois ter o que fazer na vida. [...] Porque sem a satde vocé néo
consegue fazer nada ndo. [...] E, o segundo, sem ter o que fazer vocé ndo tem dinheiro
para fazer o que vocé gosta” (Entrevista 10).

“Viver bem ¢ isso: com saude, com paz e que nunca Deus deixe de faltar alimento e

nem dinheiro pra pagar minhas contas” (Entrevista 12)

Nesse caso, as falas dos entrevistados ndo ressaltam apenas um processo valorativo

de escolha de itens ou bens valorizados, mas refletem o conjunto de funcionamentos para
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execucao de seu nivel de agéncia como forma de alcancar uma realizagdo pessoal ou uma vida
mais digna. A vista disso, os relatos vdo ao encontro da concepcdo da abordagem das
capacitacOes (SEN, 1985; 1999), no qual ndo se valoriza um tipo especifico de vida, mas sim a
oportunidade e a capacidade de escolher entre os tipos de vida diferentes a partir do conjunto
capacitério “ser-fazer-ter”.

Para os entrevistados, a saude enquanto uma qualidade do “ser”, apresentando-se
como uma condicdo essencial para garantir sua condicdo de agéncia e alcancar os fins que
possuem razdo de buscar. Ao passo que a saude é algo valorizado intrinsecamente pelos
individuos, é importante notar que em virtude das condi¢des pandémicas a demanda por salde
também pode ser entendida por uma condicdo instrumental inerente a sua demanda. Esse
aspecto pode ser melhor compreendido pelo modelo desenvolvido por Grossman (1972), cujo
autor ressalta que o desejo por salde nédo se apresenta apenas enquanto um bem necessario, mas
algo demandando em virtude de suas consequéncias positivas oferecidas aos individuos.

Nesse sentido, o realce destacado a salde pelos sujeitos ressalta os diversos
benéficos de sua existéncia para estes. A despeito da condicdo imanente de sua natureza, a
salde € algo valorizado e requerido pelos consumidores por expressar a manutencao de sua
condicdo de agéncia. De igual modo, a saude traz beneficios funcionais que permitem aos
sujeitos garantirem maior bem-estar para participarem do mercado de trabalho ou de atividades
de lazer, por exemplo. Sobre essa Ultima perspectiva, a realizagdo do “ser” — em plena forma
fisica e mental — abre a possibilidade para realizacdo do “fazer”, isto é, efetuar a condi¢do de
agéncia, vinculada a ideia de trabalhar ou algo que proporcione uma renda fixa. Em decorréncia
do atendimento desses estados, ha a abertura para o individuo lograr o “ter”, manifestado
através de ter uma condigdo financeira e material mais confortavel para, assim, conquistar uma
“vida melhor”.

Logo, o “ter” representa apenas uma dimensdo do bem-estar perquirido por
consumidores pobres, sendo um dos sustentaculos ao qual se assenta 0 conjunto capacitéario
humano (SEN, 1985; 1999; KERSTENETZKY, 2000; MAGALHAES et al., 2011). A
satisfacdo das necessidades para se ter acesso a uma “vida normal” (BAUMAN, 2005) sdo
bastante dispares entre as sociedades, sobretudo a partir da ética fornecida pela abordagem das
capacitacoes (RAVALLION, 1994; SEN, 1983; 1988). Enquanto em sociedades mais afluentes
os consumidores em estado de pobreza buscam realizar o funcionamento de pertencimento a
sociedade de consumo (e.g. YURDAKUL,; ATIK; DHOLAKIA, 2017; HILL; GAINES, 2007),
as necessidades buscadas em sociedades com elevados niveis de restrigdes sociais sdo baseadas

no alcance de bens que garantam o pleno funcionamento de capacidades basicas para o
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exercicio de sua condi¢do de agente, como estar saudavel, ter um emprego e alimentar-se
(NUSBAUM, 2001; SEN, 1985; REGO, PINZANI, 2014).

5.3 Estratégias de Enfrentamento a Pobreza

Na presenca de condigOes de escassez sociomateriais, assim como de circunstancias
decorrentes do impacto econémico da crise de saude global em curso com o0 novo coronavirus
(COVID-19), os consumidores buscam formas de resistir ou enfrentar as privacdes sentidas em
seu cotidiano. Como Blocker et al. (2013) ressaltam, estudos acerca das estratégias de consumo
na pobreza sdo primordiais, pois possibilitam compreender como consumidores com reduzidos
niveis de recursos e de controle conseguem lidar com suas adversidades. Logo, a adocdo de
mecanismos que os salvaguardam nessas situacdes pode ser verificada a partir de estratégias de
cunho emocional ou comportamental, cujo objetivo volta-se, sobretudo, a administracdo ao
alivio e estresse e a garantia de uma melhor situacéo socioecondmica.

Ademais, € importante ressaltar que a orientacao das estratégias de enfrentamento,
haja visto que séo entendidas como formas de melhoria dos quadros de vida dos consumidores,
ndo se referem apenas a um escopo utilitario de satisfacdo dos desejos pessoais (LAZARUS;
FOLKMAN, 1984). Enquanto uma atitude reflexiva do individuo, as atitudes individuais
procuram um fim altimo de uma “vida melhor”, embora haja percalcos cotidianos que limitam
sobremaneira a capacidade dos individuos de escolherem a vida que valorizam, como a auséncia
de oportunidades de ter um emprego, baixa escolaridade, entre outros.

Assim, a andlise das estratégias individuais a partir do aporte tedrico da abordagem
das capacitacBes demonstra-se relevante, pois a realizacdo destas esteve de modo intrinseco
relacionado as capacidades dos individuos (SEN; 1988; 1999; MURRAY; ALI, 2017). Do
mesmo modo, o entendimento acerca das valoracdes mostra-se Util para compreensdo das
estratégias dos individuos. Muito além de uma garantia de estados de sobrevivéncia, as
estratégias sao entendidas como estados de agoes (“fazer”), o que representa ser demonstracoes
da capacidade do individuo em agir em prol de seus objetivos (SEN, 1985; 1988). Enquanto
atitudes valorizadas e almejadas pelos individuos, as estratégias possuem, portanto, um papel
relevante acerca da manifestacdo do exercicio da condicdo de agéncia pelo individuo
(MURRAY; AL, 2017), o que exterioriza uma forma de bem-estar do individuo (VITA, 1999).
Logo, as secdes a seguir buscam refletir os modos pelos quais os individuos lidam com as

dificuldades e privacgdes no dia a dia.
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5.3.1 Estratégias Emocionais

Assim como discutido por Folkman e Lazarus (1980), as estratégias de
enfrentamento focadas na emocdo sdo mecanismos cognitivos adotados pelos individuos como
forma de reduzirem seu nivel de estresse decorrente das vulnerabilidades percebidas. A vista
de um sentimento de desesperanca acerca de suas perspectivas futuras, os individuos voltam-se
areligido e recorrem a comparacdes sociais em busca de alivio para os seus estresses cotidianos.
O objetivo sumario dessas estratégias é a geracdo de uma explicacdo para seus estados de
existéncia, criando uma autoaceitacdo e autoconsolo aos individuos acerca da perpetuacéo de
seus estados de existéncia (HILL; STEPHENS, 1997; HILL; SHARMA, 2020).

5.3.1.1 Religido

A religido e a espiritualidade desempenham na vida dos entrevistados um papel
fundamental para sustentacdo de suas lutas didrias. Frente as privacbes sentidas, 0s
entrevistados buscaram lidar com as situacfes estressoras por meio de crencas religiosas, as
quais lhes providenciavam um entendimento acerca de suas circunstancias a partir de um
conforto psicolégico e emocional (SILVA et al., 2016; YURDAKUL; ATIK, 2016). Ao
refletirem sobre essas circunstancias, os informantes relataram acerca de como a religido lhes

ajuda no dia a dia:

“Para mim é 6timo [a religi&o]. E de onde eu tiro forcas, sabe? Para mim é bom
demais. Me sinto bem.” (Entrevista 4).

“Eu falo com aquele homem la de cima. Mesmo eu estando doente, eu ndo sei ficar
deitada. As vezes o corpo pede. O nosso corpo pede, né? [...] Mas eu tiro assim uns
20 minutos e me deito, antes de eu sair [para trabalhar]. Porque meu corpo pede.
Entdo, ali eu estou pedindo a Deus, que me dé forcas, que me dé salde e eu agrade¢o
esse meu jeito de ser” (Entrevista 7).

Ademais, é interessante notar que a religido ndo traz apenas um conforto emocional
e um sentimento de bem-estar aos individuos, mas traduz, conjuntamente, o grau de controle
expressado pelos individuos acerca do que acontece de bom e de ruim em suas vidas. A
identificacdo de que certos eventos na vida estéo orientados pelos designios de uma forca divina
pode ser entendido como uma forma de l6cus de controle, ou seja, o grau de entendimento dos
individuos acerca de sua capacidade em controlar os eventos que os afetam (KARANIKA;

HOOG, 2016). De modo semelhante aos achados de Karanika e Hoog (2016), o envolvimento
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dos sujeitos em crencas religiosas pode ser entendido como uma forma de lécus de controle
externo, pois, ao gerar explicacbes sobre como seus cotidianos se organizam de modo
independente de suas acOes, ressalta a incapacidade dos sujeitos em controlar certas situagdes
em seus cotidianos de escassez.

Essa percepcdo de controle é particularmente relevante, pois € determinante ao
conjunto de respostas dos individuos. A expectativa de que nada se pode fazer para evitar as
consequéncias de suas condi¢cdes os tornam mais condescendentes com suas realidades de
escassez. Nesse sentido, a orientacdo religiosa dos individuos € utilizada enquanto uma forma
de explicacdo para seu cotidiano, ajudando os informantes a preservarem seus estados de
agéncia de modo continuarem exercendo seus funcionamentos. Assim, para lidar com o
sentimento de desordem os entrevistados projetavam em suas ora¢des estimulos para criar uma
motivacao interna para enfrentarem suas experiéncias dificeis.

Apesar da sensacdo de ordem e controle proporcionado pelas suas crencas
religiosas, ha de se ressaltar, por sua vez, que as narrativas dos entrevistados paralelamente
trouxeram consigo a visdo da religido como um apoio alienante, na qual esta é vista pelos
sujeitos como a Unica forma de “salvagdo” para o enfrentamento de suas circunstancias (SILVA
etal., 2016). Nesse sentido, a falta de controle geral sobre seus contextos de vida leva o discurso
religioso a coadunar-se, por vezes, em crencas fatalistas, a partir da conformacgéo de seus
estados de existéncia.

“A minha fé esta firme no Senhor. Entdo, assim, quando falta uma coisa eu ndo me
preocupo, porque eu confio e sei que, Deus, ele dé o escape. Muitas vezes ndo precisa
nem a gente pedir, por meio da fé o Senhor ja providencia o que estd em falta”
(Entrevista 6).

“Eu vivo o hoje. Claro que a gente sempre tenta ter uma vida melhor. Eu queria, né?
Mas, Deus ndo me deu e eu sou conformada com isso. J& me disseram que eu me
conformo com o pouco e eu dou é gracas a Deus” (Entrevista 7).

“Eu ndo tenho muito do que me queixar [da minha condigdo financeira]. Umas horas
me da umas fraquezas, mas eu digo: ‘Senhor, eu ndo posso fraquejar. E passageiro,
vai passar. Vocé vai mandar [ajuda]’” (Entrevista 12)

Essas declaragdes revelam a religido enquanto uma forma de internalizacdo das
condicdes de pobreza, isto €, de aceitacdo passiva das circunstancias de escassez sociomaterias
(YURDAKUL; ATIK, 2016). Todavia, apesar do contexto de resignacdo — aceitagdo das
circunstancias e ndo se rebelar diante dessas dificuldades —, a religido configura-se enquanto
um “escape” para resolu¢do de seus problemas, a qual lhes proporcionam uma sensagédo
temporéria de alivio (KARANIKA; HOGG, 2016; REGO; PINZANI, 2014). Como observado
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por Yardakul e Atik (2016), a religido ajuda os individuos a pacificarem as tensdes entre suas
realidades de escassez sociomateriais e 0s seus sonhos de vida.

Dessa maneira, voltar-se a religido caracteriza uma forma de enfrentamento focada
na emocao, pois apresenta uma perspectiva de perseveranca e de resignacdo como resposta dos
individuos aos eventos estressantes presentes em seu cotidiano. Por um lado, a religido ajuda
0s consumidores a enfrentarem as circunstancias de pobreza ao promover empoderamento e
condicdo de agéncia para os sujeitos enfrentarem suas experiéncias dificeis (KARANIKA,;
HOGG, 2016; YURDAKUL,; ATIK, 2016). Por outro, a aceitacdo fatalista de sua sina, a partir
de um estado de contentamento com a existéncia, reflete o escapismo proporcionado pela
religido, a qual os ajudam a preservar recursos psicolégicos e tornarem seus estados de
existéncia aceitaveis (SILVA et al., 2016; REGO; PINZANI, 2014).

5.3.1.2 Comparagao social

Outra forma empregada pelos informantes para sentirem-se confortaveis acerca de
suas circunstancias sao as realizagdes de comparac¢6es com outros individuos para avaliacdo de
suas condicOes de vida. Como forma de reduzir os sentimentos de insatisfacdo de suas
circunstancias, os informantes buscaram comparar seus estilos de vida com pessoas em escalas
sociais mais baixas ou com dificuldades financeiras mais graves que suas situagdes (HILL;
STEPHENS, 1997; HILL, 1991; HAMILTON; CATTERALL, 2008). Esse fendmeno

comparativo pode ser identificado nas seguintes citacoes:

“Imagine assim: n6s ainda temos aqui um pedaco de pdo, um arrozinho para comer.
Tem muita gente ai que ndo tem nem isso. Vive mesmo porque Deus quer. [...] Na
frente deles ai a gente é rico. Na frente desse pessoal ai nds somos ricos” (Entrevista
10).

“Rapaz quando eu olho para isso [para favela] eu digo assim: ‘Senhor, eu estou ¢ na
bengdo’. Porque, gragas a Deus, em meio a essa dificuldade, todo dia a gente tem o
que comer aqui. Vocé acredita? Que essa situacdo dificil de a gente ndo esta
trabalhando, mas todo dia a gente tem nosso alimento. Entéo assim, para mim eu estou
¢ bem na frente de pessoas que 14 [na favela] eu vejo que ndo tém” (Entrevista 6).

De acordo com Castilhos (2007), o processo de comparagdo social ocorre de
maneira perene a vida dos consumidores pobres, 0s quais, a partir desse processo, refletem uma
visdo de mundo hierarquica, a semelhanca da organizacdo da sociedade brasileira. Em
contrapartida a Hill, Martin e Chaplin (2012), os quais afirmam que essa estratégia de

comparacdo descendentes estaria restrita apenas a consumidores mais abastados, as descobertas
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da pesquisa evidenciam que os consumidores em estado de pobreza também se envolvem em
comparagdes descendentes (KARANIKA; HOGG, 2016; CASTILHQOS, 2007). Esse processo
comparativo torna-se notavel, pois a identificacdo de grupos de referéncia aquém dos padrdes
dignos considerados pelos informantes possibilita reconhecer a existéncia de estados relativos
de pobreza, onde um mesmo ambiente de escassez sociomaterial produz a origem de varios
niveis de pobreza distintos (NARAYAN, 2002; CASTILHOS, 2007).

Entretanto, ao passo que a Castilhos (2007) sugere que o processo de comparagado
e distingdo social decorre do acimulo de capital social ou econémico, é necessario ressaltar que
0s componentes comparativos utilizados pelos individuos ndo se configuram acerca apenas do
acumulo de capital, mas, sobretudo, relacionados ao nivel de realizacéo da condigao de agéncia.
A partir da visdo de Sen (1988), identificou-se que a capacidade de executar 0s seus
funcionamentos basicos — como a capacidade de alimentar-se ou ter uma moradia — foram os
parametros utilizados pelos informantes como forma de avaliarem suas condicGes frente a
grupos sociais identificados em piores estados.

Do mesmo modo, importa saber que o engajamento dos individuos em tais
comparac0es revelaram-se ndo como atitudes ameacadoras aos individuos (HILL; 1991; HILL;
STEPHENS, 1997), mas sim enquanto atitudes compassivas, cujos seus esfor¢os comparativos
buscavam facilitar um autoconsolo (KARANIKA; HOGG, 2016). A realizacdo de comparacéo
descendentes, como assinalado por Hill, Martin e Chaplin (2012), séo estratégias adotadas pelos
individuos como forma de manutencdo seu nivel de bem-estar, controle e autodeterminacao.
Assim sendo, o conhecimento de que existem pessoas em dificuldades financeiras mais graves
e de que existem outras mais abaixo na escala social é usado de modo a promover uma
autoaceitacdo de seu reduzido nivel de consumo ou da valorizagdo de sua condi¢do de agéncia
(HAMILTON; CATTERALL, 2005). A adocdo dessas atitudes pode ser identificada nas falas

dos entrevistados 6 e 12.

“As vezes, tipo, quando meu filho reclama: ‘ah, mée, é isso aqui para comer?’. Ai eu
olho para ele e digo assim: ‘olha, tem crianga que ndo tem nem o que comer, esta
comendo uma comidinha do lixo’. Ai vai e d6i na consciéncia dele. Ai ele para e aceita
aquilo ali” (Entrevista 6).

“[...] A gente se reclama né, mas tem gente pior do que eu. Pelo menos 14 em casa tem
agua, tem suco na geladeira. Tem gente que nem agua tem. Eu ndo tomo agua da
Cagece, eu tomo agua mineral. T4 faltando? Eu dou meu jeito meu jeito de comprar
uma agua mineral [...] Mas é isso, como pobre, minhas condi¢@es tdo melhor do que
de muitas pessoas” (Entrevista 12).
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Ao invés de realizarem comparac6es descendentes buscando um distanciamento de
seus pares como forma de preservarem sua autoestima — como proposto por Hill e Stamey
(1990) —, as comparagdes por consumidores em estados de pobreza ndo sdo vistas como
ameagcadoras as suas identidades. A semelhanca dos achados de Karanila e Hogg (2016), o
engajamento em comparagdes descendentes ajuda os individuos a enfrentarem suas
dificuldades vivenciadas, gerando um consolo e autoaceitagdo a partir da rememoracdo da
existéncia de pessoas em piores condi¢cbes (KARANIKA; HOGG, 2016; HAMILTON;
CATTERALL, 2005).

5.3.2 Estratégias Comportamentais

Apesar das dificeis circunstancias de vida, os consumidores procuram,
adicionalmente, enfrentar suas dificuldades por meio de seus proprios esforcos pessoais.
Diferente das estratégias de enfrentamento emocional, o0 escopo das estratégias
comportamentais caracteriza-se enquanto acdes deliberadas direcionadas a resolucdo de
problemas cotidianos, na tentativa de muda-los ou dirimir suas consequéncias (FOLKMAN;
LAZARUS, 1980; HILL; SHARMA, 2020).

Dessa forma, a partir do uso de estratégias comportamentais, os informantes
buscaram melhorar suas combinacOes de controle e de recursos sobre determinadas
circunstancias em seu cotidiano (HILL; STEPHENS, 1997; HAMILTON; CATTERALL,
2005; HILL; SHARMA, 2020). De modo mais especifico, foram empregadas um conjunto de
estratégias de consumo com intuito de melhorar suas condi¢des de vida, a saber: a gestdo do
consumo familiar, a administracdo das preferéncias de consumo, a elevagédo de suas financas
pessoais e 0 engajamento em uma “vida simples”.

Todavia, quando analisadas a partir da lente tedrica da abordagem das capacitacdes
de Sen (2013), observa-se que as estratégias sdo tidas como mecanismos valiosos aos
individuos. Ao inves de entendé-las enquanto mecanismos inteiramente instrumentais para
obtencdo de maiores recursos, as estratégias possuem uma importancia intrinseca, cujo valor
extrapola o resultado realmente alcangado (SEN, 1999; 1988). Interrelacionando-se a condicao
de agéncia do individuo, a sua execucéo esta associada, em grande medida, a liberdade efetiva
de exercer os principais funcionamentos dos consumidores, 0s quais sdo as principais formas
de controle fomentadas em seu cotidiano. Tomando como base a fala da entrevistada 1, observa-

se a pertinéncia de se considerar a condi¢do de agéncia nessa analise:
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“A pior pobreza ¢ aquela que vocé pode e ndo corre atras. Embora que vocé ndo ganhe,
mas vocé lutou. Essa € a pobreza, de vocé ter um sonho, mas ndo correu atras, nao
lutou que ‘ah, ndo deu certo aqui, mas ndo vai dar nesse’. Isso que ¢ pobreza. Agora
aquele que diz que ‘eu sou pobre’, botou na cabeca que é menor do que o outro e
pronto. Esse ndo sobe nunca” (Entrevistada 1).

Nesse sentido, entender as estratégias dentro do escopo da condicdo de agéncia
humana possibilita 0 entendimento ndo sé dos ganhos econémicos aos agentes (“ter’”’), mas
também de seus estados de acles (“fazer”). Muito embora em alguns momentos 0s
entrevistados relataram uma lacuna entre o planejamento de suas agdes e as suas conquistas
(achievement), o poder de originar a¢des, para um determinado objetivo, fora, na compreensédo
dos individuos, um estado valorizado. Assim como observado por Sen (1999, p. 76), as proprias
estratégias, ao evidenciarem a liberdade do individuo em exercer seus estados de acdo, “pode
ser valorizada ndo meramente auxilia a realizacdo, mas também em razdo de sua prépria
importancia, extrapolando o valor do resultado realmente alcancado”.

E necessario pontuar, ademais, que a compreensdo da condicio de agéncia é
desenvolvida sobre o uso de estratégias comportamentais e ndo acerca das estratégias
emocionais devido ao entendimento de que o procedimento de emprego destas foram distintas
(FOLKMAN; LAZARUS, 1984). A partir das narrativas dos entrevistados, as estratégias
emocionais estdo relacionadas a um processo de autoconsolo e de internalizagédo de seus estados
(YURDAKUL; ATIK, 2016; KARANIKA; HOGG, 2016), enquanto as estratégias
comportamentais apresentam em seu escopo uma tendéncia de resisténcia e de enfrentamento
pelos consumidores a seus estados de existéncia (HILL; SHARMA, 2020). Esse
comportamento € nitidamente sintetizado a partir da fala do Entrevistado 10, o qual mesmo em
um contexto de escassez adota atitudes para melhorar sua situacao: "nédo é porque é dificil que
a gente tem que parar ndo".

Pode ser Gtil ver essa distingdo transportando-a para o contexto da abordagem das
capacitacdes, cujo uso dessas estratégias pode ser visualizado a partir da discussdo de Sen
(1985) acerca das liberdades individuais acessadas, que, para o autor, se distinguem em dois
tipos, a saber, a liberdade de bem-estar e a liberdade de agéncia. De acordo com Sen (2000),
liberdade de bem-estar compreende funcionamentos que geram um estado de contentamento ou
de felicidade direto aos individuos. A liberdade de agéncia, por sua vez, é identificada a partir
de “funcionamentos materiais” — funcionamentos ligados a execug¢éo de a¢Bes que se expressam
no mundo fisico, como se alimentar, ter um trabalho etc. (SEN, 1988, p. 26) —, os quais refletem
os estados de ac¢des dos individuos, ou seja, 0 conjunto de fazer empregados pelos individuos

com intuito de alcancar suas valoracoes (SEN, 1985).
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Embora para o autor ambos possuam uma importancia intrinseca ao bem-estar
pessoal, observa-se que 0 emprego das estratégias emocionais, dentro desse contexto,
compreende uma liberdade de bem-estar acessada pelo individuo, pois reflete-se no exercicio
de funcionamentos que lhe geram um conforto emocional, um estado de contentamento ou de
satisfagdo (SEN, 1988). Por outro lado, as estratégias comportamentais refletem de uma melhor
forma tudo o que a pessoa deseja alcancar como um 'agente’, pois carrega em seu cerne aquilo
que € considerado valioso aos individuos, como a capacidade de realizar acbes de modo

independente e continuadas, 0 que compreende o seu conjunto “fazer” (SEN, 1985; 2000).

5.3.2.1 Gestao do Consumo Familiar

Em virtude das privaces sofridas, o0 consumo na pobreza fica circunscrito ao limite
das receitas financeiras das familias (HAMILTON; CATTERALL, 2008). A presenca de uma
escassez pecunidria impele aos consumidores uma dificuldade em alcangcar um nivel de
consumo para além de suas necessidades mais basicas, como pagamento de contas e alimentos.
A vista desse processo, 0s entrevistados buscaram lidar com a sua escassez monetaria a partir
de um comportamento continuo de adaptacdo de seu consumo, cujo processo compreende a
realizacdo de alguns sacrificios para evitar déficits financeiros (HILL; STEPHENS, 1997;
HAMILTON; CATTERALL, 2006c; HAMILTON; 2009; HAMILTON; CATTERALL,
2008).

“[...] A gente tem que fazer tudo conforme a condi¢do. Nao adianta, tipo, eu pegar R$
20,00 reais sendo que eu posso comprar o frango de R$ 8,00 reais e fazer no almogo
e deixar para janta, do que R$ 20,00 comprar carne e vir s6 aquele pinguinho de carne.
Entdo assim, a gente tem que nos dias dificeis de hoje quanto mais vocé optar por uma
coisa mais em conta melhor ainda” (Entrevista 6).

Assim como Karanila e Hogg (2016), o autoajuste as circunstancias de vida na
pobreza ¢ uma forma de autoaceitacdo de suas condicOes, ou seja, o individuo busca lidar de
forma compassiva a partir das tensdes externas enfrentadas, compreendendo que a saida de suas
dificuldades envolve reconhecer as limita¢cbes impostas a si. Entretanto, esse fenébmeno néo
ocorre de modo homogéneo entre todos os consumidores. A assimilacdo do consumidor a um
novo estilo de consumo pode suscitar um processo emocionalmente negativo, sobretudo
aqueles que detinham um poder de compra que lhes permitiam um acesso as oportunidades de
consumo desejaveis (HAMILTON; CATTERALL, 2006a).
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Um exame detalhado desse processo de adaptacao é relatado pelo Entrevistado 3, o
qual teve que modificar todo seu estilo de consumo ap6s sua mée perder o emprego em 2016.
Acostumados com um nivel de consumo mais elevado, o processo de queda a um nivel de
pobreza levou-o0 a um sentimento de desalento, o qual teve que reavaliar 0s bens considerados
importantes para si. Frente a essa nova situacdo de desvantagem, fora necessario adaptar néo
sO seu consumo, mas também a forma como lidava com seu or¢camento financeiro, de maneira

que implementou algumas estratégias para enfrentar as novas circunstancias.

“Se a gente fosse no mercantil, a gente ia comprar alguma marca especifica, era o
melhor leite, era 0 melhor arroz, era o melhor feijdo. Tipo, marcas que a gente sabia
que a gente gostava e comprava, sem precisar olhar o preco. Nosso mercantil dava
bastante caro? Dava, mas a gente conseguia consumir tudo que a gente queria e um
pouco mais. Ai depois que ela [mée] perdeu o emprego, ai a gente ja teve que controlar
mais um pouquinho isso ai. Na verdade, ndo. A gente foi para o basico mesmo.
Sempre procurando o mais barato, sempre procurando promocao. Em relagdo a carne
foi do mesmo jeito. Nossa, faz tanto tempo que a gente ndo chega assim no mercantil
e compra o més de carne, sabe? Hoje é s6 frango a4 em casa, que € a Unica coisa que
ndo aumentou exponencialmente” (Entrevista 3).

Nesse caso, a rotina de consumo para individuos que experienciam escassez
sociomateriais adquire novos habitos. A queda de renda limita sobremaneira o escopo de bens
consumidos, de modo que produtos de marcas ndo sao opc¢des usualmente consideradas em seus
orcamentos. Nesse sentido, o preco dos produtos reflete a principal forma encontrada pelos
informantes para definirem suas compra (TACH; AMORIM 2015; HAMILTON, 2009;
HAMILTON; CATTERALL, 2008; KARANIKA; HOGG, 2016). Para enfrentarem suas
restricdes econdmicas, os entrevistados relataram que se envolviam em uma ampla busca por
mercados para realizar as suas compras de bens essenciais (comida, roupas etc.), procurando a
melhor relacdo custo-beneficio a partir da procura de promocdes e pesquisas de pre¢os dos

produtos. Essas estratégias de consumo para pagar menos sdo descritas nas seguintes passagens:

“Eu vou no supermercado que é mais em conta. Eu gosto de pesquisar. [...] Olha, eu
vou para o Assai, vou para o Centerbox, eu vou para o Cometa, vou para o Atacado.
Onde estiver R$ 1,00 a menos, pode ter certeza de que eu fico ali” (Entrevista 1).

“[..] Desde cupom de desconto de primeira, segunda, terceira de ndo sei quantas
viagens. Qualquer coisa. Vou comprar uma roupa e eu chego l4, eu boto na internet
para ver se tem alguma promocao. [...] Sempre fago isso: procuro uma forma de pagar
menos” (Entrevista 5).

A garantia do acesso a pre¢os mais baratos em suas compras influencia ndo sé a
forma pela qual os consumidores planejam suas compras, mas também a quantidade consumida.

Uma vez identificados o baixo prego, os entrevistados buscaram estocar logo os produtos



100

comprados para o més todo, de modo a evitar ir com recorréncia as compras: “Eu procuro
comprar muito. Se esta no preco, eu compro logo muito” (Entrevista 7); “Entao basicamente &
Atacaddo, Assai, esses cantos assim, que a gente faz a compra do més e segura 0 més todinho.
[...] Porque no atacado vocé compra 10 produtos, vocé ja ganha um desconto em cima dos
produtos que vocé comprou, entdo a gente procura fazer isso” (Entrevistado 3). Assim como
observado em pesquisas anteriores (GENTRY; HUBBARD, 2004; TACH; AMORIM, 2015;
VISWANATHAN et al., 2020; GERHARD et al., 2017; CASTILHOS, 2017), essas estratégias
de preco evidenciam a tentativa de maximizar as quantidades de bens consumidos dentro de
seus or¢amentos limitados.

Nesse caso, é importante salientar que o processo de compra ndo decorre sendo
através de um intenso esfor¢o dos individuos. Para que a condicdo de agéncia seja posta em
pratica é necessario, para além de uma intencionalidade, uma dedicacdo plena nessas tarefas, o
que em algumas situacGes pode levar a um desgaste fisico e mental dos individuos (ADKINS;
OZANNE, 2005). Dessa maneira, alguns informantes relataram que essa busca incessante pelo
menor preco nos supermercados gerou alguns estresses ou cansagos durantes suas experiéncias

de compras.

“E, demora [para finalizar as compras], porque a gente tem que ir para um
supermercado, ai vai para outro, ai vai para Ia. As vezes eu até digo para minha filha:
‘Filha, isso a gente anda demais, mulher’. Ai ela: ‘N&o, mas a gente tem que procurar
os cantos mais baratos, porque tem canto que ¢ um absurdo, mae’. Ai a gente tem que
procurar os cantos mais baratos” (Entrevista 9).

“Eu s6 compro no mesmo [supermercado]. Eu ndo sou de estar estando aqui,
pesquisando ali. Porque eu acho que é um gasto maior. E um estresse maior, entendeu?
Entdo eu compro perto aqui da minha casa, que eu posso ir a qualquer hora”
(Entrevista 7).

De acordo com Tach e Amorim (2015), a escolha dos locais de compras para bens
de necessidades basicas em ambientes de escassez decorreria em virtude de uma restricdo
geografica, a qual impediria aos individuos acesso a outros locais de compra. Entretanto, os
relatos supracitados revelam um matiz conceitual diferente das conclusdes dos autores, pois a
percepcdo dos consumidores acerca da acessibilidade aos supermercados decorreu mais pela
comodidade que locais mais préximos proporcionam, e ndo devido a questdes restritivas.
Ademais, outro fator citado pelos entrevistados para realizar suas compras em locais mais
proximos fora a avaliacdo de que ndo havia, de modo geral, grandes disparidades nos pregos
dos produtos. Em grande medida, essa percepcao da homogeneidade do nivel de precgos esteve

relacionada a inflacdo dos alimentos observadas pelos individuos, o0 que os levou a buscarem



101

supermercados mais proximos para realizarem as compras: “a gente compra no comércio
vizinho [...] porque é mais perto de casa. E onde vocé for é tudo caro mesmo. Néo tem nada
mais barato” (Entrevista 10); “Onde eu compro, no Super Uchoa, muita gente diz: ‘vixe, aqui
ta muito mais caro’. Mas, eu nao vejo muita diferenga ndo” (Entrevista 7).

Além disso, outra forma que os individuos utilizam para controlar suas compras, e,
assim, ndo gerar déficits financeiros, é evitar o uso de crédito. Os informantes relataram que
durante suas experiéncias de compras sempre que possivel utilizavam dinheiro, pois o cartdo
de crédito foi identificado por estes como uma fonte de compra ndo segura. Assim como
observado em pesquisas anteriores (KARANIKA; HOGG, 2016; HAMILTON; CATTERALL,
2008), para esses consumidores, o crédito, de modo geral, Ihes arrematava a uma iluséo de

compra e, COmo consequéncia, a uma ameaca de divida que ndo poderiam pagar.

“O cartdo deixa a pessoa afoita. [...] Porque vocé confia que tem dinheiro no cartdo e
exagera a comprar, comprar, comprar ¢ quando vai pagar ndo da mais” (Entrevista
10).

“E mais ¢é a dinheiro [que fago as compras]. [...] E muito melhor. Negécio de cartéo,
cartdo é sé ilusdo. Vocé compra, compra, chegar no dia vocé ndo tem o dinheiro. Ai

pronto, vocé perde o cartdo” (Entrevista 12).

Assim, essas estratégias revelam, de anteméao, que, em vez de aceitarem um papel
passivo de consumidores vulneraveis, na pratica os individuos incorporam durante suas
decisdes de compras taticas manipuladoras e oportunistas disponibilizadas no mercado, de
modo que, além de gerar um certo nivel de empoderamento do consumidor (HAMILTON,
2012; HAMILTON; CATTERALL, 2008), mostra resiliéncia conquistada por estes (HILL,
2002; LEIPAMAA-LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN, 2016). Desta forma, os
individuos desenvolvem estratégias para minimizarem custos, incluindo busca pelo menor
preco, compra em grandes quantidades, ida a varias lojas para obter o menor preco para cada
item, assim como estratégias para diminuirem as tentacdes, como a compra somente a dinheiro.

Ademais, em virtude de os participantes ndo vislumbrarem uma melhora a curto
prazo de suas condicOes financeiras, a adogao dessas estratégias foram relevantes mecanismos
para se lidar com a escassez pecuniaria. De modo mais especifico, 0 emprego de tais estratégias
podem ser interpretadas enquanto um esfor¢o dos individuos em adotar um comportamento de
compra mais utilitario, cuja objetividade e a diminui¢do dos riscos inerentes ao processo de
consumo sdo valorizados (HILL; STEPHENS, 1997; TACH; AMORIM, 2015; WILLIAMS;
WINDEBANK, 2001; GERHARD et al., 2017). A partir da concepcao de Lazarus e Folkman

(1984), o comportamanto utilitdrio compde, assim, uma estratégia de enfrentamento ao
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problema, pois proporciona aos consumidores um autocontrole e autodisciplina necessarios
para evitar déficits econdmicos em seus limitados orcamentos (HAMILTON; CATTERALL,
2006¢c; KARANIKA; HOGG, 2016).

Diferente da literatura classica a qual advoga um nivel de irracionalidade aos
consumidores pobres em suas tomadas de decisdo (BANERJEE; DUFLO, 2012; 2007), esses
achados revelam que o carater utilitario durante a compra orienta muito mais os individuos a
consecucdo de seus objetivo de consumo. A busca pela eficiéncia da aquisi¢do de um produto,
quer pelo seu custo-beneficio, quer pelo abandono de determinadas marcas, é priorizado ante a
um comportamento de consumo hedénico isto é, que preconiza a busca de uma gratificacdo
pessoal ou por motivacOes experenciais em suas decisdes (BABIN; BABIN, 2001). Neste
ambito, o valor utilitario compde a dimensao da racionalidade e o sentimento de tarefa cumprida
cujo produto € comprado de forma eficiente, distanciando sua relacdo com a recreagdo e
estreitando seu conceito com a necessidade (TACH; AMORIM, 2015; WILLIAMS;
WINDEBANK, 2001; GERHARD et al., 2017).

5.3.2.2 Hierarquizacao e preferéncias de consumo

Outra forma de enfrentamento aplicada pelos consumidores para lidar com suas
circunstancias foi a maneira como administravam suas preferéncias de consumo. A partir dos
relatos dos consumidores, observa-se que as decisdes do consumo familiar estruturam-se ao
redor do atendimento das necessidades primordiais da “casa”. Em virtude das restri¢des
econdmicas sofridas, os informantes relataram que o manejo de suas rendas destinavam-se
principalmente para o pagamento das necessidades mais urgentes, sendo a “casa” entendida

como cerne dos principais gastos.

“Primeiro, € para comida. O que sobrasse, pagava outra coisa. [...] Pagava internet,
celular, comprava alguma blusa para mim e o resto comprava de cigarro” (Entrevista
10).

“Aqui a minha casa posso dizer que precisa de muita coisa. Eu nunca fui de dar luxo
ao luxo. Meu negdcio € comida na mesa. Por isso que digo: ‘eu trabalho é pra comer’”
(Entrevista 7).

“O dinheiro que a gente pega [...] primeiro a gente paga a luz, a agua e o gas. Ai

pronto, o que sobrar ai a gente faz 0 mercantil” (Entrevista 11).

Dentro dessa perspectiva, o consumo doméstico é priorizado frente a demais gastos

que eram identificados como “supérfluos”, como a compra de roupas ou gastos com lazer
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pessoal. Todavia, a identificacdo da adogdo de um padréo de preferéncia de consumo privado
pelas familias vai de encontro aos achados de Hamilton e Caterral (2006a; 2006b), as quais
aduzem que as despesas familiares seguem, por outro lado, um padréo de visibilidade, na qual
0 consumo publico e de visibilidade é priorizado em comparacdo despesas intrafamiliares
(HAMILTON; CATTERALL, 2006b).

Em contrapartida, a forma com a qual os consumidores buscam alocar suas
economias reflete a existéncia de uma “moralidade das despesas” domésticas como observado
por Rego e Pinzanni (2014) e Castilhos (2017). A vista de seus limitados orcamentos, 0s
individuos negociam os gastos com bens desnecessarios, de modo a dar preferéncia ao que lhes
é mais imprescindivel, a manutencdo das despesas domésticas. Logo, as familias constroem
uma hierarquia de gastos preferenciais — em grande medida caracterizado pelo pagamento de
contas domeésticas e de comida — e mais importantes para alocacédo do seu dinheiro, postergando
a compra de outros bens pessoais (REGO; PINZANNI, 2014; CASTILHQOS, 2017).

Além disso, outra forma pela qual os individuos enfrentam suas circunstancias de
escassez € lidando com suas decisdes no tempo. A maioria dos entrevistados relaram que suas
tomadas de decisdo ficavam limitadas a horizontes de tempo de curto prazo. A énfase foi
colocada na gestéo no presente (“agora”) e os entrevistados explicaram como viviam semana
apos semana, e mesmo dia ap0s dia. Diante de uma continuidade das dificuldades sofridas no
presente, o nivel de controle do individuo em planejar um futuro torna-se cada vez mais

limitado.

“O que importa ¢é o agora. E o que estou vivendo no momento. E o futuro s6 Deus,
né? A gente ndo sabe o dia de amanha. A gente ndo sabe daqui alguns minutos, daqui
a meia hora. Eu entrego a Deus” (Entrevista 7).

“Eu ndo sei planejar grandes coisas. Eu gosto de planejar o hoje para 0 amanhd. Essa
semana para proxima semana. Mas ndo de planejar o ano inteiro. De planejar os
proximos anos” (Entrevista 5).

“Minha meta hoje mais é viver um dia de cada vez” (Entrevista 2).

Acerca disso, a literatura econdmica advoga que a auséncia de um planejamento
futuro pelos individuos mais pobres pode apresentar resultados maléficos em suas tomadas de
decisdo, cuja auséncia de planejamento levaria 0s sujeitos a consubstanciarem seus desejos
presentes, levando-0s a um processo de armadilha da pobreza (BANERJEE; DUFLO, 2012;
SHAH; MULLAINATHAN; SHAFIR, 2012; MULLLAINATHAN; SHAFIR, 2016).
Isso, entretanto, ndo pode ser entendido como um exemplo de tomada de decisdo

irracional do individuo, pois de acordo com Banerjee e Duflo (2012) o ambiente social
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de escassez é responsavel por sobrevalorizar a utilidade das escolhas realizadas no
presente.

Os consumidores em circunstancia de pobreza realizam uma luta diaria para que
sejam atendidas suas necessidades basicas, de maneira que renunciam a criar expectativas
acerca do futuro, que, para estes, é imprevisivel (BANERJEE; DUFLO, 2012). Nesse caso, a
pobreza limita o escopo das escolhas dos consumidores, de modo que a urgéncia do presente se
faz impositiva sobre qualquer outra necessidade a ser imaginada pelo individuo. O presente € 0
unico momento sobre o qual os individuos podem exercer seus mecanismos de controle, de
modo que seus esforcos sdo voltados para o atendimento de suas necessidades cotidianas
(HILL; GAINES, 2007; HAMILTON; CATTERALL, 2006a).

5.3.2.3 Reorganizacéo das Finangas

Para tentar melhorar suas condi¢des financeiras, as pessoas buscam adotar
estratégias que aumentem, de modo urgente, seus niveis de recursos. A partir do relato dos
entrevistados, essa busca materializou-se, sobretudo, na tentativa de aumentar as financgas
pessoais, cujas formas encontradas fora a partir da procura por empregos informais como forma
de garantir um maior sustento a familia (HILL; STAMEY, 1990; HILL, 1991; HAMILTON;
CATTERALL, 2008). Ademais, outra forma identificada de superacdo da escassez pecuniaria
foi o habito de economizar o maximo de dinheiro possivel (HILL; STEPHENS, 1997;
GENTRY, W. M.; HUBBARD, 2004; VISWANATHAN et al., 2020).

Para além da melhora de suas circunstancias, a poupanca era relatada pelos
informantes como uma forma de lidar com as contingéncias de seus cotidianos. O ato de poupar
foi a forma encontrada pelos consumidores para lidar, sobretudo, com a imprevisibilidade dos
contextos sociais de escassez em que vivem. Nesse sentido, as passagens a seguir evidenciam

como o ato de poupar lhes ajudaram a ter acesso as suas necessidades:

“[...] Eu gosto de guardar, [...] todo dia eu fui de guardar dinheiro. O gas por exemplo,
tem muita gente que diz ‘ah, ndo tenho dinheiro’. Eu nunca tive esse problema. Gracas
a Deus, eu nunca tive esse problema, do meu gés faltar e eu pedir no vizinho ou pedir
I& embaixo na minha sogra. [...] Eu tinha que ter [dinheiro]. Se eu estava guardando
ali cinquenta centavos, dez centavos, eu ia |4 e catava para conseguir o dinheiro do
gas” (Entrevista 7).

“Eu gosto de poupar o meu dinheiro. [...] Porque as vezes a gente adoece. Ai a gente
tem sempre que ter um dinheirinho guardado ali para quando precisar. Ninguém sabe,
né?
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Entretanto, é importante ressaltar que o ato de economizar dinheiro, apesar de
valorizada pelos entrevistados, requer um cumprimento e um engajamento perene, de modo que
alguns limitantes para a sua consecucao foram relatados pelos entrevistados, elucidadas a partir
das seguintes passagens: “Gosto [de poupar], mas é muito dificil. Era para eu ter muito, mas a
gente ndo pode muito. Eu mesmo ndo tenho muito ndo” (Entrevistada 7); “A gente ndo tem nem
assim como juntar [dinheiro]. A gente sonha, sabe? Assim, quando isso tudo passar, da gente
poder juntar um dinheiro para gente poder dar uma entrada numa casa” (Entrevista 4). Embora
a intencionalidade represente o exercicio da condicdo de agéncia (MURRAY; ALI, 2017), a
sua execucdo, na pratica, ndo possibilita aos consumidores transformac@es significativas em
seus cotidianos.

A vista disso, outra estratégia crucial adotada pelos informantes para aumentarem
0s seus recursos foi a participacdo em redes sociais de apoio. Geralmente, essas redes sdo
constituidas a partir de lacos sociais construidos entre familiares, relacbes proximas de
parentesco com a vizinhancga ou a partir de associacdes religiosas. Muito além de providenciar
a seus membros sentimentos de apoio, aumento da autoestima e percepcoes de controle (SILVA
et al., 2016; YURDAKUL; ATIK, 2016; KARANIKA; HOGG, 2016), os relatos dos
entrevistados evidenciaram que lagos sociais se configuravam enquanto alternativos canais de

acesso a recursos.

“Durante o periodo de pandemia, gragas a Deus, nunca faltou a minha alimentagao,
porque a igreja me sustentou durante esse periodo e me sustenta: todos os meses eles
me ddo uma cesta basica. E a ajuda da minha mie, foi crucial também” (Entrevistada

1),

“Eu tenho uns amigos da igreja que nos ajudam [...] [Por exemplo] ontem, eu recebi
uns alimentos. Foi dividido uns alimentos que foram doados para igreja, ai eles
[membros da igreja] foram e dividiram com a gente. Tinha bolacha, leite, aglcar e
feijao” (Entrevistada 6).

“Rapaz, era assim, quando aparecia um filho de Deus para dar um prato de comida.
As vezes eu ia |4 para casa da minha tia, no Conjunto Palmeiras, passava o dia por |4
e comia. E assim eu ia levando” (Entrevistada 12).

Destaca-se nesse processo, sobretudo, o papel desempenhado pelas associa¢Oes
religiosas, a qual foi a forma de ajuda frequentemente descrita pelos entrevistados. Alem de ser
o principal ponto de interacdo social descrito pelos entrevistados, assim como de lazer, o0 apoio
estabelecido por essas associagOes possibilitava também o acesso aos membros da comunidade
religiosa a beneficios educacionais, ocupacionais e recursos econdmicos. Dessa forma, o uso

de estratégias que favorecem formacéo de lagos sociais as associac¢Oes religiosas ajudam em
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melhorias a curto prazo na qualidade de vida de individuos em comunidades pobres, com a
ajuda financeira e cestas basicas (YURDAKUL; ATIK, 2016; KARANIKA; HOGG, 2016).
N&o obstante, € relevante ressaltar o papel que o suporte institucional proporciona
aos individuos. Em decorréncia da crise pandémica, muitos entrevistados relataram que o
acesso ao auxilio foi essencial para a garantia ao acesso a recursos basicos frente ao impacto
desse choque macroecondmico em suas rendas. A assun¢do de ganhos monetérios todos 0s
meses, nos valores entre R$ 300,00 e R$ 1.200,00, deram aos individuos uma seguridade
financeira para que suas tensdes momentaneas fossem resolvidas. Os relatos a seguir ajudam a

evidenciar o papel do auxilio emergencial na vida dos entrevistados.

“Foi uma ajuda. Porque foi um periodo dificil com a pandemia. Muitas portas se
fecharam, porque o pessoal ndo estava tendo acesso para trabalhar. Entdo assim, foi
uma ajuda. Foi uma ajuda muito grande, porque dificultou para muitas pessoas”
(Entrevista 6).

“Ah foi uma ajuda muito boa, principalmente a gente, assim, que mora de aluguel.
Vocé sabe que a gente ganha pouco. Entdo, ajudou bastante” (Entrevista 5).

“Foi muito bom. [...] Resolvi muitas coisas. Coloquei algumas contas em dia. Porque
todo més vocé tinha aquele dinheiro certo para comprar o seu alimento” (Entrevista

12).

“Porque [com o auxilio] a gente comprou as coisas da gente: uma alimentagéo boa,
remédio, que eu tenho problema de osteoporose; marquei consulta. Ai pronto. Gragas
a Deus, foi uma ben¢do” (Entrevista 11).

Desse modo, essas relagcdes demonstram a funcdo desempenhado tanto por lacos
sociais de reciprocidade como pelo suporte institucional em dirimir os efeitos das iniquidades
sociais (ANSARI, S.; MUNIR, K.; GREGG, 2012; REGO; PINZANI, 2014; SILVA et al.,
2016). O uso de estratégias que favorecem lagos comunitarios, além de fomentarem a agéncia
individual, potencializam, por um lado, o desenvolvimento das capacidades pessoais — ao
criarem vinculos participativos — e, por outro, amparados os individuos, facilitando o alcance a
bens e recursos primarios (SAATCIOGLU; CORUS, 2016; YURDAKUL; ATIK, 2016; SEN,
2013).

Ademais, a funcdo desempenhada pelo Estado na tentativa de fornecer uma
seguranca financeira minima ao individuo é primordial, sobretudo diante de uma crise
pandémica (REGO; PINZANI, 2014). Todavia, ao invés de tratd-lo enquanto um programa
assistencialista, o suporte institucional é a garantia e o reconhecimento dos diretos e do
potencial dos individuos de assegurarem um modo de vida considerado adequado para si

(SILVA et al., 2016), assim como de exercerem algum controle sobre as realidades sociais com
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as quais se encontram (SILVA et al., 2016; REGO; PINZANI, 2014; SRIDHARAN,;
BARRINGTON; SAUNDERS, 2017).

5.3.2.4 Engajamento em uma “vida simples”

De acordo com Hamilton e Catterall (2006c¢), estados continuos de pobreza alteram
a forma como os consumidores experienciam seus processos de compras. Os esforcos
empregados pelos individuos para adequarem-se as suas circunstancias econdémicas os levam,
por vezes, a buscarem estilos de consumo desligados de crescentes aspiragdes de consumo
(HAMILTON; CATTERALL, 2006c). Nesse caso, ao invés de buscarem uma elevacdo da
autoestima a partir compra de objetos materiais com elevado valor simbolico e de identidade
pessoal (KARANIKA; HOGG, 2016), os individuos em estado de pobreza, por seu turno,
envolvem-se em estilos de vida mais simples como forma expressar uma oposi¢do ao consumo
exagerado (YURDAKUL; ATIK, 2016; HAMILTON; CATTERALL, 2006c).

Em desacordo a esse mundo material, os informantes buscaram expressarem sua
desaprovagdo a modos de consumo exacerbados ao engajarem-se em estilos de “vida mais
simples”, como ndo adquirindo coisas novas ¢ ndo possuindo incontaveis objetos materiais
(LEIPAMAA-LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN, 2016; YURDAKUL; ATIK, 2016).
Em grande medida, as criticas sobre esse consumo foram dirigidas tanto a consumidores que,
embora suas condi¢des de desvantagens, buscavam imitar um nivel de consumo de individuos

mais afluentes da sociedade, como ilustra a seguinte citacao:

“A minha dificuldade ¢ a financeira, porque olha com o dinheiro que eu ganho eu néo
me dou ao luxo de dizer assim: ‘ah, eu vou sair para um canto ou vou comprar uma
roupa nova’. Ndo da, né? Mas, gracas a Deus, isso ndo me faz falta. Eu ndo vou dizer
a vocé que é uma coisa que me deixa triste. [...] E para mim é bom [isso], porque se
voceé for pensar tem pessoas que vivem a roupa, um celular bom. Tem pessoas |4 onde
eu moro que sdo pobres que querem ter uma vida, sabe, que ndo é para ter. A gente vé
que a pessoa ndo tem condicdo, mas ela quer ostentar, sem ter condi¢fes. Eu néo, eu
tendo meu pdo de cada dia, eu pagando a minha agua, eu pagando a minha luz”
(Entrevista 1).

Essa declaragcdo revela uma forma de resisténcia sutil a medida que as pessoas
intencionalmente evitam consumir além das necessidades bésicas de sobrevivéncia. Assim
como discutido por Hamilton e Catterall (2006c), o entendimento de que posses materiais
podem existir ou ndo em seus contextos de vida os fazem bem rapidos entenderem suas
realidades e adaptarem as novas circunstancias, de modo que desapego material emerge como

uma forma de lidar com a pobreza.
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Importa mencionar que esse engajamento se estrutura enquanto estratégia de
enfrentamento, pois providencia uma forma de controle para que os individuos ndo
desenvolvam estilos de vida mais exagerados do que seus orcamentos financeiros permitem
(HILL; SHARMA, 2020; HAMILTON; CATTERALL, 2005; 2008). Isto €, a adocdo de uma
vida simples se qualifica como uma autodisciplina necesséria imposta pelos individuos de modo
a exercer um controle sobre o mundo material que os circundam (HAMILTON; CATTERALL,
2006¢). Essa forma de autocontrole, de certo modo ndo voluntario, é demonstrada pela
entrevistada 12, a qual para poder lidar com as circunstancias escassas descreve a simplificacdo
de suas posses, ao passo que critica consumidores descuidados com seus gastos ou que

realizavam um superconsumo:

“Eu acho assim, se eu for fazer um suco, eu compro duas goiabas para fazer uma jarra
de suco. Aquela jarra de suco, se ela ndo tomar muito, a minha filha, entdo ela ja da
para hoje e amanha. Ai com um maracuja, eu faco uma jarra de suco. E tudo assim
regrado, porque eu acho exagero a pessoa pegar trés, quatro goiabas para fazer uma
jarra de suco. Eu acho um exagero. A ndo ser que seja para uma familia grande. Mas,
para duas pessoas, para que esse exagero? Eu fago uma medida de arroz, para mim e
ela, as vezes ainda sobra. [..] E tem gente que pega meio quilo de arroz, ai faz s6 para
estragar. Pelo amor de Deus. Ai amanha vai fazer o qué? Entéo tudo é ali no controle,
porque minha mée sempre me ensinou desse jeito. Minha méde sempre me mostrou:
‘tem que regrar. Ndo sabe se amanha vai ter dinheiro para comprar.” Ai para néo ficar
com fome, é melhor regrar” (Entrevista 12).

De acordo com Leipdmaa-Leskinen, Syrjéla e Laaksonen (2016), esses habitos de
consumo de individuos em situacdo de desvantagem no mercado apresentam-se enquanto
estratégias de anticonsumo nao-voluntaria. Para os autores, o voluntarismo é fundamental para
compreender as formas tradicionais de anticonsumo, pois a adogdo dessas praticas pelos
individuos advém de uma simplicidade voluntéria, isto €, uma alternativa autbnoma do
individuo em limitar seus gastos, concedendo atencdo aos valores intangiveis (PENALOZA;
PRICE, 1993).

Dessa maneira, enquanto anticonsumismo voluntario esta relacionado a um
processo ideoldgico de autoexpressdo e de resisténcia ao mercado, 0 anticonsumo ndo-
voluntério, por outro lado, mostra como consumidores em situacdo de pobreza resistem as
tentagOes de consumo de modo sutil (LEIPAMAA-LESKINEN; SYRJALA; LAAKSONEN,
2016). Nesse caso, outra conduta adotada pelos informantes para resistirem aos desejos de
consumo foi empregando estratégias contrarias a um comportamento hedonista e de motivacdes

materialistas por tras do consumo, como elucida a seguinte passagem:
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“Eu ndo sou muito consumista n&o, sabe? E aquela coisa, se eu tenho dinheiro, se isso
ndo interfere na minha salde financeira, eu compro. Mas se também nao tiver, se
minha condi¢&o tiver que priorizar outra coisa, eu sempre priorizo pelo que vai deixar
minha saude financeira melhor. Entdo néo sinto falta ndo, sabe? Assim, é chato que
vocé esta 1a no shopping ai vocé vai olhar as camisas ai vocé: ‘caraca, essa camisa ta
muito massa’. Ai vocé vai olhar o prego, R$50 reais. Ai vocé pensa: ‘putz, R$ 50,00
vocé compra 3 blusas bésicas na outra loja que eu compro’, entendeu? E claro que se
eu tivesse dinheiro eu compraria, mas eu ndo me sinto mal também por ndo comprar”
(Entrevista 3).

Dessa maneira, esses achados revelam particularidades relacionados as
experiéncias de consumo de individuos em condi¢des de escassez pouco estudados ainda. Em
complementariedade a discussdo das valora¢@es dos individuos, as descrigdes dos informantes
ajudam a evidenciar que bem-estar ndo se encontra limitados apenas as posses materiais (ter),
pois uma ‘“vida simples” ¢ entendida como suficiente (HILL; 2002; HAMILTON;
CATTERALL, 2005;2006c).

Apesar de ser relevante considerar que o fomento dessas estratégias sdo reflexos
das circunstancias limitantes do seu dia a dia (LEIPAMAA-LESKINEN; SYRJALA,;
LAAKSONEN, 2016), os engajamentos apresentados nas citagdes apontam para a resisténcia
dos consumidores contra rotinas e convencdes de consumo inquestionaveis, bem como 0s
valores superficiais ligados a cultura de consumo vigente (YURDAKUL; ATIK, 2016;
HAMILTON; CATTERALL, 2006c). Isto €, enxugar o excesso de bens materiais para permitir
que apenas 0s objetos mais funcionais e praticos estejam envoltos no seu cotidiano revelam

uma forma de resisténcia sutil ao consumismo.



110

6. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que esta investigacdo buscou analisar os elementos constituintes
pobreza que antecedem o contexto de vulnerabilidade e, em seguida, investigar como 0s
consumidores em situacdo de escassez sociomaterial enfrentam suas vulnerabilidades
experenciadas, constata-se que o objetivo geral foi alcancado. Explorando facetas além das
manifestacGes monetarias, a pobreza revela-se, pela sua complexidade, nos diferentes contextos
socio-historicos e culturais inerentes a sua realidade territorial. Este estudo abarcou uma visdo
mais ampla desse fendmeno, possibilitando avancar em tal perspectiva ao considerar
manifestacdes latentes da pobreza, como a ocorréncia de restricdes absolutas e relativas,
enquanto um fendmeno antecedente das vulnerabilidades, as quais geram um conjunto de
respostas e iniciativas de enfrentamento dos consumidores para superagédo desse problema.

Questionando-se, inicialmente, acerca das vulnerabilidades, o primeiro estudo
buscou verificar a influéncia de restri¢cdes de ordem absoluta e relativas sobre a vulnerabilidade
do consumidor. Nessa esteira, um estudo quantitativo possibilitou atentar-se ao papel das
sociedades acerca do fornecimento de oportunidades sociais bésicas para os individuos
moldarem suas proprias vidas. Dessa forma, constatou-se que desigualdades patentes nas
disposicdes sociais de oportunidades de acesso a condi¢fes minimas basicas ofertadas pelas
sociedades reprimem o pleno exercicio do nivel de empoderamento do consumidor.

Como contribuicdo tedrica central da primeira etapa, o estudo mostra que resolver
as barreiras sociais, como restricbes de consumo, é particularmente relevante na avaliacdo de
questdes de justica distributiva, objetivos de bem-estar e no empoderamento do consumidor.
De modo geral, regides com menores indices de restricdes de consumo, tais como Colémbia e
México, garantem um maior suporte ao bem-estar e de empoderamento do consumidor em
comparacOes a regibes com maiores privacdes materiais, tais como Peru e Bolivia.

Da mesma forma, este estudo fortalece o lado subjetivo da pobreza, com base nas
percepcdes individuais da situacdo socioeconémica e da escassez. Esta légica permite uma
abordagem das circunstancias vividas em diferentes contextos sociais, a partir de julgamentos
individuais sobre 0s bens e servicos minimos necessarios para satisfazer as condicdes de vida
adequadas. Além disso, a pobreza como objeto de estudo ndo se limita as suas manifestacoes
de caréncia material ou fisica, mas desdobra-se em uma relagdo continua entre o mundo
material e 0 contexto socio-historico.

Em seguida, buscando adentrar as formas com as quais os individuos lidaram com

suas condicOes de escassez sociomateriais, 0 segundo estudo perscrutou compreender o
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conjunto de privagdes vivenciados pelos consumidores, assim como investigar as estratégias de
enfrentamento utilizadas pelos consumidores diante de sua vulnerabilidade sofrida. De acordo
com os achados da pesquisa, 0s consumidores em estado de pobreza vivem em uma crise
macrossocial constantemente. As vulnerabilidades dos consumidores n&o decorreram de
questBes circunstanciais, como uma reducdo momentanea de suas rendas. Ao contrério, a
introducgdo da visdo seniana possibilita entender que as privacdes sentidas também derivaram
de condicdes estruturais recrudescentes de longo prazo, as quais compreendem a limitada
capacidade dos individuos de exercerem seus intitulamentos de modo adequado.

Apesar disso, é nesse contexto em que foram identificadas as principais formas
encontradas pelos consumidores na procura de exercer algum controle sobre suas vidas ou de
se adaptarem as realidades sociais com as quais se encontram. Como descoberta, os achados da
pesquisa revelam que os individuos ndo assumem um papel passivo de consumidores
vulneraveis. Ao contrério, os individuos incorporam durante suas decisdes de compras diversas
estratégias emocionais e comportamentais, as quais além gerar um certo nivel de
empoderamento evidenciam uma resiliéncia conquistada por estes.

Essa linha de investigacdo é pertinente, pois, teoricamente, revela como 0s
consumidores pobres conseguem negociar com circunstancia de escassez apesar de suas
condigdes de baixo ou nenhum poder. Nesse sentido, destaca-se a importancia do uso de
determinadas estratégias para o enfrentamento do problema da pobreza, cujo emprego em
contextos de escassez sociomateriais podem se configurar como alternativas viaveis de fomento
da agéncia individual e promocéo de bem-estar.

Ademais, tais constatacGes apresentam implicacfes gerais para 0 comportamento
do consumidor. Haja visto que a condi¢cdo pandémica gerou varias restricdes de consumo as
sociedades em geral, o entendimento das circunstancias de pobreza pode ajudar a perceber
algumas das privacbes que devem ser experenciadas por consumidores de classes menos
abastadas em virtude do prolongamento da crise pandémica. Nesse sentido, tais achados
poderiam ajudar a entender como os consumidores respondem de maneira resiliente as suas
circunstancias socioeconémicas e quais fontes de recursos e de geracdo de oportunidades
ofertados poderiam contribuir para que esses consumidores fortalegam suas capacidades de
enfrentamento a tais condi¢oes.

Contudo, ressalta-se que esses recursos per se ndo garantem uma transformacéo por
completo das privagbes sociomateriais experenciados. As estratégias sdo utilizadas para a
manutencdo de sua vida diaria, quer pela preservacdo emocional frente as dificuldades

cotidianas, quer pela busca de melhorias pecuniarias a partir da reorganizacao financeira e
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orcamentaria. Todavia, requer salientar que essas estratégias podem ndo possibilitar uma real
sustentacdo capacitativa do individuo em termo de perpetuarem de modo deliberado alguns de
seus funcionamentos basicos, como acesso a satde, moradia e educacdo adequadas. A anuéncia
da importancia dessas estratégias, apesar de salvaguardarem as pessoas dos efeitos mais
recrudescidos das privagdes, ndo isenta a responsabilidade de politicas publicas na diminuicdo
das vulnerabilidades sociais. Ao contrario, essas politicas se qualificam como instrumentos
imprescindiveis para promover a reducdo dos mecanismos de producdo e reproducao das
desigualdades sociais. Nesse sentido, sdo papeis basilares do Estado e da sociedade
promoverem a continua formacé&o e o fortalecimento das capacidades dos individuos.

N&o obstante, a defesa da abordagem das capacitagdes para analise de ambas as
etapas da pesquisa possibilitou um ganho informacional ao expandir o debate acerca da pobreza.
Um dos principais ganhos proporcionados pela abordagem seniana € o tratamento
multidimensional da pobreza, o que reflete em uma noc¢éo, antes de tudo, politica, pois introduz
um beneficio interpretativo acerca das privacdes enfrentadas pelos individuos, muito além
apenas da dimensdo monetaria. Essa transferéncia de foco, portanto, permite atingir dimensdes
intrinsecas ao proprio consumidor. A transicdo da perspectiva dos resultados e ganhos para o
foco das liberdades individuais evidencia a pertinéncia de se considerar a condi¢do de agéncia
para analise dos estudos da pobreza. Nesse caso, ao invés de restringir-se apenas sobre as
satisfagBes pessoais por intermédio do consumo de bens ou recursos, a abordagem das
capacitacGes permite uma nova orientacdo de como se analisar a pobreza, realcado a forma de
como os individuos realizam suas acdes e voltando-se as oportunidades disponiveis para que
realizem suas escolhas.

E importante elucidar, todavia, que as contribuicdes produzidas por esta
investigacdo devem ser ponderadas. Como limitacdo ao primeiro estudo, mencionamos
algumas restricbes das bases de dados secundarias que acessamos. Em primeiro lugar, as
questdes utilizadas para medir os construtos de bem-estar e empoderamento do consumidor
podem ndo capturar totalmente as subjetividades dos fendbmenos estudados, pois os itens
restringiam-se apenas a uma ou duas questdes gerais acercas do tema. Do mesmo modo, outra
fragilidade refere-se a escala de consumo adequado, a qual mensurou apenas aspectos
relacionadas a saude, renda e alimentagdo, ndo incorporando outras dimensfes basicas
relevantes para analise do consumo, como a questdo de moradia.

Ademais, acerca do segundo estudo, observa-se que o espectro do fendmeno da
pobreza foi referente a um contexto urbano. Por caracterizar-se como um fendmeno

multidimensional, acarreta-se que as descobertas encontradas podem ndo refletir contextos
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sociais e culturais distintos a realidade territorial investigada nesse estudo. Contudo, a
transferéncia dos principais achados deste estudo para outras pesquisas da pobreza, que possam
emergir, pode ser estabelecida através de comparagdes analiticas dos principais topicos que
compdem as estratégias dos consumidores.

Para pesquisas futuras, sdo sugeridas novas comparag0es sociais, principalmente
com estudos longitudinais, que reforcam a existéncia de relacbes nos ambientes de privacao
onde as pessoas vivem. Além disso, é possivel estabelecer uma série de hierarquias de produtos
e servicos sociais, para identificar o papel desempenhado pelos diferentes niveis de privacao no
bem-estar individual.

Por outro lado, é necessario explorar com maior afinco a natureza subjetiva da
pobreza, a partir de como as pessoas pobres experienciam o mundo material que lhes cercam,
compreendendo a influéncia do contexto social restricdo na dinamica dessa relagdo. Como
primeiro passo, novas pesquisas podem atentar-se aos significados das posses materiais para
consumidores em estado de escassez. Embora as limitagOes financeiras e a incapacidade de
terem acesso a bens de ordem superior, 0s consumidores tendem a ter um maior vinculo aos
poucos objetos que alcangam, acarretando um processo de sacralizacdo a cada item de seu
consumo.

Ademais, estudos adicionais no campo das estratégias podem se debrucar acerca da
limitagdo das agéncias individuais enquanto formas expressas de inferioridade da autoestima.
Apesar de pesquisas no campo da Administracdo terem explorado a baixa autoestima dos
consumidores pobres vinculado a seus reduzidos niveis de consumo, a tematica das estratégias,
quando vistas dentro da teoria do complexo de inferioridade e da abordagem seniana, podem
elucidar o papel desses mecanismos ndo s6 para compensar um déficit material, mas também

enguanto uma rea¢do a uma limitacao das agéncias individuais.
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APENDICE A - METODOLOGIA DA REVISAO SISTEMATICA

Para compor o banco de dados utilizado da revisdo sistémica, 0s artigos
selecionados tiveram que cumprir 0s seguintes requisitos: i) Tipo de Fonte, artigos cientificos
de periddicos nacionais ou internacionais escritos em inglés ou portugués em revistas
conceituadas; ii) Tipo de documento, artigos cientificos revisados por pares; iii) Periodo, a
partir de 1990; iv) Area do artigo, restrito apenas a periodicos académicos da éarea de
administragao.

Para o levantamento dos artigos, foram selecionadas as bases de dados da Web of
Science, Scopus e Scielo. Dessa maneira, os descritores utilizados foram: “Pobreza”, “Base da
Piramide” e “BdP”, a qual refere-se a abreviacdo do termo Base da Piramide em portugués
(BdP). Em inglés, os arranjos de busca se deram da seguinte maneira: “Poverty”, “Bottom of
Pyramid”, “Base of the Pyramid” e seu termo abreviado “BOP”. Com base nesses requisitos, a
extensdo do termo de busca incluia o titulo, o resumo, as palavras-chave ou as demais secdes
do artigo cientifico.

Como critérios de inclusdo, foram selecionados apenas estudos primarios, isto €,
estudos originais em que se aborda a pobreza enquanto um fenémeno de estudo, quer como
objeto a ser estudado, quer como amostra de pesquisa. Como critério de exclusdo, foram
descartados estudos em que ndo se abordava a pobreza como foco principal, estudos
secundarios — revisdes sistematicas e meta-analises — e artigos cientificos em que ndo se foi
possivel obter acesso completo ao texto.

Destarte, os resultados gerais das buscas das trés bases de dados retornaram um
total de 569 artigos, cujo processo o percurso completo de extracdo pode ser identificado na
Figura 9 abaixo. A distribuicdo de acordo com a base de dados foi a seguinte: na Web of
Science, foram identificados de forma geral 286 artigos; na Scopus, foram obtidos 222 artigos;
na Scielo, o levantamento retornou 61 artigos.

A partir do primeiro processo de filtragem, foram identificados 104 trabalhos
duplicados, os quais foram removidos da analise. Em seguida, foram aplicados os critérios de
exclusdo e inclusdo dos artigos, de modo que esse processo gerou a identificacdo de 182
pesquisas inadequadas ao tdpico de estudo da revisédo sistematica. Por fim, um pequeno numero
de artigos, ou seja, 5 dos 283 artigos restantes, foram excluidos em uma Gltima analise, pois seu
objetivo compreendia o célculo e a identificacdo de linhas de pobreza (e.g. OTTONELLI,
MARIANO, 2014; TRONCO; RAMOS, 2017). Apesar da relevancia, foi observado que seu

foco maior eram questbes metodoldgicas, ndo possibilitando uma discussdo mais abrangente
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sobre o tema. Portanto, ao aplicar esses critérios de incluséo e exclusdo, 278 artigos publicados
foram considerados adequados para a revisao final.

Figura 9 — Etapas de incluséo e critérios de exclusdo para selecionar o conjunto final de

artigos para Revisdo Sistemética
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Fonte: Elaborado pelo autor.



